
 
 

 

ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର 

 

ତାରିଖ:  

ଆବେଦନକାରୀ:  

ଆବେସ:୍  

ସହ-ଆବେଦନକାରୀ:  

ଗ୍ୟାବରଣ୍ଟର:  

 

େଷିୟ: ଗୃହମ୍ ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନସ ଲିମିଟେଡ୍ ବର ଆପଣଙ୍କର ଆପିିବକସନ୍  

 

ବରଫବରନ୍ସ: ବ ାନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟ ନମ୍ବର:  

 

ପି୍ରୟ ମହାଶୟ / ମହାଶୟ, 

 

ଗହୃମ ୍ହାଉସିଙ୍୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ  ିମିବେଡ୍ ("ଗହୃମ"୍ କିମ୍ ବା "ଋଣଦାତା" ଚୟନ କରିଥେିାରୁ ଆପଣଙୁ୍କ ଧନୟୋଦ, ଯାହାର ଅଥଥ ବହେ ଏେଂ ଋଣ ପାଇ ଁ

ପସନ୍ଦିତ ପାେଥନର ଭାେବର ଏହାର ଟ୍ରାନ୍ ସଫର୍, ଆସାଇନ୍ ଏେଂ ପାେଥନର ବକା-ବ ଣ୍ଡର (ମାବନ) ସାମି  ବହେ. ଆବମ ଆପଣଙୁ୍କ ଏହା ଜଣାଇ ଖସିୁ 

ଅନୁଭେ କରୁଛୁ ବଯ, ଉପବରାକ୍ତ ଆବେଦନ ସନ୍ଦଭଥବର, ଆବମ ନିମ୍ ନବର ଏେଂ ଓଭର ିଫ୍ ବର ଉଲି୍ଲଖତି ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ଥ ଅନୁଯାୟୀ ଆପଣଙୁ୍କ ଏକ ଋଣ 

ସେିୁଧା ମଞ୍ଜରୁ କରିଛୁ: 

 

ମଞ୍ଜରୁ ବହାଇଥିୋ ରାଶ ି(₹ ବର)  

ବ ାନ୍ ର ପ୍ରକାର  

ବ ାନ୍ ଅେଧ ି(ମାସ)  

ସଧୁ ପ୍ରକାର  

EMI ବପବମଣ୍ଟ ର ଫି୍ରବେନ୍ି ସ  

ଗ୍ରୀହମ ୍ର ବ ଲ୍ ାେିଙ୍ଗ ବରଫବରନ୍ସ ବରେ୍ (FRR)  

ମାଜିନ୍/ବରେଡ୍  

ସଧୁ ହାର (ୋରି୍ଷକ ଆଧାରବର % ବର)  

ସାଙ୍କସନ୍ ବ େର୍ ଭୟା ିଡିେି  

ସୂଚତି ସମାନ ମାସିକ କସିି୍ତ (₹ ବର EMI)  

ବଦୟ ତାରିଖ ବପବମଣ୍ଟ  

ପ୍ରପର୍ଟ ିଇନସୁୟରାନସ ପି୍ରମିୟମ ରାଶି (₹ ବର)  

ଲାଇଫ୍ ଇନସୁୟରାନସ ପି୍ରମିୟମ ରାଶ ି(₹ ବର)  

କ୍ରିର୍ଟକିାଲ୍ ଇଲବନସ୍ ଇନସୁୟରାନସ ପି୍ରମିୟମ ରାଶ ି(₹ ବର)  

ବହଲ୍୍‌ଥ ଇନସୁୟରାନସ ପି୍ରମିୟମ ରାଶ ି(₹ ବର)  

CERSAI ଚାଜଥ  

ଓଭରଡିଉ ଇନଷ୍ଟ ବମଣ୍ଟ ଉପବର ସଧୁ  



 
 

 

େବକୟା ବଦୟ ବପବମଣ୍ଟବର େିଳମ୍ବ ପାଇ ଁବଜାରିମାନା ଶଳୁ୍କ   

VAP ରାଶ ି(₹ ବର)  

ବପବମଣ୍ଟ ପ୍ରଣାଳୀ  

ନନ୍-ରିଫବେେଲ୍ ବପ୍ରାବସସିଙ୍ଗ ଫିସ୍ ଏେଂ ଆଡମିନବିେର୍ଟଭି୍ 

ଚାର୍ଜ(₹ ବର) 

 

ନନ୍-ରିଫବେେଲ୍ ଲଗ୍-ଇନ୍ ଫିସ୍/ଇନସିିଆଲ୍ ମନ ିଡବିପାର୍ଟି୍ 

(ଆଇଏମଡ)ି ଅପଫ୍ରଣ୍ଟ ବପବମଣ୍ଟ କରାଯିେ (₹ ବର) 

 

ୋଲାନସ ନନ୍-ରିଫବେେଲ୍ ଲଗ୍-ଇନ୍ ଫିସ୍/ଇନସିିଆଲ୍ ମନ ି

ଡବିପାର୍ଟି୍ (ଆଇଏମଡ)ି ପ୍ରଯୁର୍ୟ ଅନୁଯାୟୀ (₹ ବର) 

 

ନନ୍-ରିଫବଣ୍ଡେ ୍ ଷ୍ଟାମ୍ପ ଡୁୟେି ଏେଂ ଡକୁବମଣ୍ଟ 

ବରଜିବଷ୍ଟେସନ୍ ଶଳୁ୍କ 

 

ପାେଥ ବପବମଣ୍ଟ ଶଳୁ୍କ ଏେଂ ପି୍ର-ବପବମଣ୍ଟ/ ବଫାରବ୍ଲାଜର ଶଳୁ୍କ 

(ବ୍ଲାଜର ସମୟବର େବକୟା ମଳୂରାଶ ିଉପବର ପ୍ରଯଜୁୟ) 

 

ବ ାନ୍ ର ବଶର୍ଷ େୟେହାର  

ସରୁକ୍ଷା ଓ ଅତିରିକ୍ତ/ବକା ାବେରା ୍ ସରୁକ୍ଷାର େିେରଣୀ  

 

ଉପବରାକ୍ତ ବର୍ଟେୁଲ୍ ବର ଦଶଜାଯାଇଥିୋ ସମସ୍ତ ରାଶ ିଓ ସଂଖ୍ୟା ସୂଚନାତ୍ମକ ଅବର୍ଟ ଏେଂ ଡସିେସଜବମଣ୍ଟର ପ୍ରକୃତ ତାରିଖ୍ ଓ ରାଶ,ି ସୁଧ ହାରବର ପରିେର୍ତ୍ଜନ, ଯଦ ିକଛି ି

ଥାଏ ଏେଂ ରିବପବମଣ୍ଟବର ଡଫିଲଟ ବହୋ ବେତ୍ରବର ବଦୟବଯାଗ୍ୟ ଅନୟାନୟ ପ୍ରଯୁର୍ୟ ଶୁଳ୍କ ସବମତ ନୁବହେଁ ତାହା ଉପବର ନରି୍ଜର କରି ପରିେର୍ତ୍ଜନଶୀଳ ବହେ. 

 

ମଞ୍ଜରୁୀ ସର୍ତ୍ଥ: 

 

ଆପଣଙ୍କର େିଶ୍ଵସ୍ତ 

 

ଗୃହମ୍ ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନସ ଲିମିଟେଡ୍ ପାଇେଁ 
 

ଅଥରାଇଜ୍‌ଡ ସିଗଟନଟୋରୀ 
 

ସ୍ଵୀକୃତ ିଓ ଗ୍ରହଣ 

 

ସିଗବନଚର୍: 

ଋଣୀଙ୍କ ନାମ: 

ସିଗବନଚର୍: 

ସହ-ଋଣୀଙ୍କ ନାମ: 

ସିଗବନଚର୍: 

ଗୟାବରଣ୍ଟରଙ୍କ ନାମ: 

 

ତାରିଖ: 

 

ସ୍ଥାନ: 



 
 

 

 

ଅତିରିକ୍ତ ନିୟମ ଏେଂ ସର୍ତ୍ଥ 

 

1. "ଆବେଦନକାରୀ" ଶବ୍ଦବର ସମସ୍ତ ସହ-ଆବେଦନକାରୀ ଓ ଗ୍ୟାବରଣ୍ଟର ମଧ୍ୟ ସାମିଲ ବହେ, ବଯଉେଁଠାବର ପ୍ରଯୁର୍ୟ ବହେ, ଅନୟଥା ପ୍ରସଙ୍ଗର ଅଥଜ ଏେଂ 
ଗ୍ୃହମ୍ ର ସମସ୍ତ ବରଫବରନସ େୟତୀତ, ଏହାର ଅଥଜ ବହଉଛ ିଗ୍ୃହମ୍ ହାଉସିଙ୍୍ଗ ଫାଇନାନସ ଲିମିବର୍ଟଡ୍, ଯଦ ିପ୍ରସଙ୍ଗ ଅନୟଥା ସୂଚତି କବର ନାହିଁ. 

2. ଏହ ିମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରକୁ ଗ୍ୃହମ୍ ତରଫରୁ ଆଥକି ସହାୟତା/ସୁେଧିା ପ୍ରଦାନ କରିୋ ପାଇେଁ ବକୌଣସି ୋଧ୍ୟତାମୂଳକ ଦାୟିତ୍ୱର ର୍ନମ ବଦୋ ର୍ାେବର େଚିାର 

କରାଯିୋ ଉଚତି ନୁବହେଁ, ଯଦ ିଆବେଦନକାରୀ ସମୟ ସମୟବର ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆେଶୟକ ବହଉଥିୋ ଏକ ଫମଜ ଓ ପଦ୍ଧତବିର ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା, ସିକୁରିର୍ଟ ି

ତଆିରି ଡକୁବମଣ୍ଟ ଓ ଅନୟ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ଡକୁବମଣ୍ଟଗ୍ୁଡକୁି େଧିିେଦ୍ଧ ର୍ାେବର କାଯଜୟକାରୀ କରିନଥିବେ. 

3. ଏହି ଅନୁବମାଦନ ଆଇନଗତ ଯାଞ୍ଚ ଏେଂ ଶୀର୍ଷଥକ କରାଯାଇଥେିା ଦସ୍ତାେିଜ/ଦସ୍ତାେିଜ ଏେଂ ସରୁକ୍ଷା ମାଧ୍ୟମବର େନ୍ଧକ ରଖେିା ପାଇ ଁପ୍ରସ୍ତାେିତ 

ସମ୍ପରି୍ତ୍ର ବେୈର୍ଷୟିକ ମ ୂୟାଙ୍କନର ଅଧୀନସ୍ଥ ଅବେ. ଗ୍ରିହମ ୍ର ମତାମତ ସମ୍ପରି୍ତ୍ର ଶୀର୍ଷଥକ ଓ ମ ୂୟର ବେୈଧତା ଓ େିପଣନବଯାଗୟତା କୁ 

ଅନୁବମାଦିତ ଋଣର ଉବେଶୟବର ଚୂଡାନ୍ତ ଭାେବର େିବେଚନା କରାଯିେ. 

4. ଆବେଦନକାରୀ ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନଦି୍ଧଜାରିତ କରାଯାଇଥିୋ ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ଇକ୍ୱିବର୍ଟେଲ୍୍‌ ମର୍ଟଜବଗ୍ଜ୍‌/ବରର୍ଷି୍ଟଡଜ ମର୍ଟଜବଗ୍ଜ୍‌ ସୃଷ୍ଟି କରିବେ. ଏହ ିଋଣ 

ଏେଂ/କମିବା ଏପରି ଅନୟ ସିକୁରିର୍ଟ ିପାଇୋ ପାଇେଁ ପ୍ରସ୍ତାେତି ସମ୍ପର୍ତ୍ିର ପ୍ରଥମ ଏେଂ େବିଶଷ େନ୍ଧକ ଦ୍ୱାରା ଋଣ ସୁରେିତ କରାଯିେ, ବଯପରି ଗ୍ୃହମ୍ ଆେଶୟକ 

ଏେଂ ଗ୍ରହଣବଯାଗ୍ୟ ମବନ କରିପାବର. ଗ୍ୃହମ୍ ଦ୍ୱାରା ଆେଶୟକ ବହଉଥିୋ ଏପରି ଡକୁବମଣ୍ଟ/ରିବପାର୍ଟଜ/ପ୍ରମାଣ ପ୍ରସୁ୍ତତ କରାଯିେ ଯାହା ଫଳବର ଗ୍ୃହମ୍ 

ସହତି ମର୍ଟଜବଗ୍ଜ ବହୋକୁ ଥିୋ ସମ୍ପର୍ତ୍ିର ଏକ ସ୍ପଷ୍ଟ ଏେଂ ମାବକଜବର୍ଟେଲ୍ ର୍ଟାଇର୍ଟଲ୍ ରହଛି.ି ମର୍ଟଜବଗ୍ଜ୍‌ ବହୋ ପାଇେଁ ପ୍ରସ୍ତାେତି ସମ୍ପର୍ତ୍ିର ମୂଳ ର୍ଟାଇର୍ଟଲ୍୍‌ 
ଡଡି୍୍‌/ଗ୍ୁଡକି ଋଣ ପ୍ରାପ୍ତ କରିୋ ପାଇେଁ ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଋଣଦାତାଙ୍କ ନକିର୍ଟବର ର୍ମା କରାଯିେ. 

5. ଇଏମଆଇ ଆରମ୍ଭ ବହୋ ପେୂଥରୁ, ଆବେଦନକାରୀଙୁ୍କ ବ ାନ୍ ର େବକୟା ୋ ାନ୍ ସ ଉପବର ବଦୟ ସଭିସ ୍ସଧୁ ପାଇ ଁପି୍ର-ଇବେବେଡ୍  ମନ୍ଥ ି 

ଇନଷ୍ଟ ବମଣ୍ଟ (ପିଇଏମଆଇ) ପ୍ରଦାନ କରିୋକୁ ପଡିପାବର. ରିବପବମଣ୍ଟ ଶଡୁିୟ ୍ ଇଏମଆଇ/ପିଇଏମଆଇ ର ମଳୂଧନ ଏେଂ ସଧୁ 

ଉପାଦାନ ମଧ୍ୟବର େିେରଣୀ ପ୍ରଦାନ କରିେ ଏେଂ ଋଣ ସମ୍ବନ୍ଧବର, ଏହା ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଥମ ବଦୟ ତାରିଖ ପେୂଥରୁ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ 

ପ୍ରଦାନ କରାଯିେ. 

6. ଆୋସିକ ୟୁନଟି୍ ନମିଜାଣ କମିବା ନମିଜାଣ ଅଧୀନବର ଥିୋ ଆୋସିକ ୟୁନଟି୍ ପାଇେଁ ହାଉସିଙ୍୍ଗ ବଲାନ୍ ବେତ୍ରବର, ବଲାନ୍ ର ପ୍ରଥମ ଡସିେସଜବମଣ୍ଟ ତାରିଖ୍ର 36 

ମାସ ମଧ୍ୟବର ନମିଜାଣ ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଜ ନ ବହୋ ବେତ୍ରବର, ଆବେଦନକାରୀମାନଙୁ୍କ ସୂଚନା ଅଧୀନବର ନନ୍-ହାଉସିଙ୍୍ଗ ବଲାନ୍ ବର ବଲାନ୍ କୁ ପରିେର୍ତ୍ଜନ କରିୋ 
ଏେଂ/କମିବା ନନ୍-ହାଉସିଙ୍୍ଗ ବଲାନ୍ ଉପବର ଲାଗ୍ୁ ସୁଧ ହାର େୃଦ୍ଧି କରିୋ ପାଇେଁ ଗ୍ୃହମ୍ କୁ ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଜ ଅଧିକାର ପ୍ରଦାନ କରିେ.  

7. ବଯପଯଥୟନ୍ତ ନିଜସ୍ୱ ବଯାଗଦାନ ଅଥଥାତ ମାଜିନ୍ ମନି (ଅଥଥାତ ଗହୃମ ୍ଦ୍ୱାରା ମଞ୍ଜରୁ କରାଯାଇଥେିା ଆୋସିକ ୟୁନିେ୍ ର ଖର୍ଚ୍ଥ କମ ୍ଋଣ) ମାନୟ 

ମାଜିନ୍ ମନି ରସିଦ୍ ଅଧୀନବର ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଥ ଭାେବର ବପବମଣ୍ଟ କରାଯାଇନଥାଏ, ବସପଯଥୟନ୍ତ ଋଣ ଆଂଶକି କିମ୍ ବା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଥ 

ଭାେବର େିତରଣ କରାଯିେ ନାହଁି. 

8. େିଦୟମାନ ଋଣ ସେିୁଧା ଉପବର େପ ୍ଅପ ୍ବକ୍ଷତ୍ରବର, ପ୍ରସ୍ତାେିତ ଅତିରିକ୍ତ ସୀମା ଏେଂ/କିମ୍ ବା ମଞ୍ଜରୁ ବହାଇଥେିା ସର୍ତ୍ଥ ଅନୁଯାୟୀ େର୍ତ୍ଥମାନର 

େନ୍ଧକ େୃଦି୍ଧ କରାଯିେ. ଗହୃମ ୍ଏପରି ଅତିରିକ୍ତ ସିକୁୟରିେି ଚାହଁିପାବର ଯାହା ଅତିରିକ୍ତ  ିମିେ୍ ସରୁକି୍ଷତ କରିୋ ପାଇ ଁଆେଶୟକ ବହାଇପାବର. 

9. ଦରଖ୍ାସ୍ତକାରୀଙୁ୍କ ବଯାଗ୍ାବଯାଗ୍ ଠକିଣାବର ବକୌଣସି ପରିେର୍ତ୍ଜନ, ନଯୁିକି୍ତବର ପରିେର୍ତ୍ଜନ, ଚାକରିିର େତ,ି େୟେସାୟର େତ,ି େୃର୍ତ୍,ି ବଯପରି ଏପରି 
ପରିେର୍ତ୍ଜନ/ହାନ ିପବର ତୁରନ୍ତ ଘର୍ଟଣାବର େଳିମବ, ସମ୍ପର୍ତ୍ିବର େତ/ିେତ ିେଷିୟବର ସୂଚତି କରିୋକୁ ବହେ, ସମ୍ପର୍ତ୍ିବର ବଯାଗ୍ / ପରିେର୍ତ୍ଜନ େଷିୟବର ସୂଚତି 

କରିୋକୁ ବହେ. 

10. ବ ାନ୍ ରାଶ ିସି୍ଥର କରାଯାଇଛି, ଏହି ଧାରଣା ଉପବର ଅନ୍ତର ଆ ିଆ କରାଯାଇଛି ବଯ କିଣାଯିୋକୁ ଥେିା ୋ ନିମଥାଣ କରାଯିୋକୁ ଥେିା ୟୁନିେ୍ 

ର ଖର୍ଚ୍ଥ ଆବେଦନବର ଅନୁମାନ କରାଯିେ. ଯଦି ପ୍ରକୃତବର କମ ୍ଖର୍ଚ୍ଥ ହୁଏ, ବତବେ ଗ୍ରିହମ ୍ବ ାନ୍ ରାଶ ିକମ ୍କରିୋର ଅଧକିାର ରଖଥିାଏ. 

11. ଏହ ିପତ୍ରବର କମିବା ଅନୟ ବକୌଣସି େଷିୟବର କୁହାଯାଇଥିୋ ସବେ, ଓର୍ରଲିଫ୍୍‌ ବର ଉଲ୍ଲିଖିତ ସୁେଧିାଗ୍ୁଡକି ବକେଳ ଗ୍ୃହମ୍୍‌ ଙ୍କ େବିେକ ଅନୁସାବର ଉପଲବ୍ଧ 

ବହେ ଏେଂ ଗ୍ୃହମ୍୍‌ ଦ୍ୱାରା ନରି୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ/ଆେଶୟକ ବହଉଥିୋ ସମସ୍ତ ଔପଚାରିକତା ଓ ଡକୁବମବଣ୍ଟସନ୍୍‌ ର ଅନୁପାଳନ ଅଧୀନବର ବହେ. ଯଦ ିଏହାର ବକୌଣସି 
ଅନୁପାଳନ ନହୁଏ, ବତବେ ଗ୍ୃହମ୍ କୁ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିୋ ସମସ୍ତ ଫିସ୍ ବଫରସ୍ତବଯାଗ୍ୟ ବହେ ନାହିଁ. 

12. ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସଂଗ୍ରହ କରାଯାଇଥିୋ ନନ୍୍‌-ରିଫବେେଲ୍୍‌ ଲଗ୍୍‌-ଇନ୍୍‌ ଫିସ୍୍‌/ଇନସିିଆଲ୍୍‌ ମନ ି ଡବିପାର୍ଟି୍୍‌ (ଆଇଏମଡ)ି ବକେଳ ଅେରରାଇର୍ଟଙି୍ଗ୍୍‌ 
ବପ୍ରାବସସ୍୍‌ ସମୟବର ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ ମତୁୃୟ ଏେଂ ଗ୍ୁରୁତର ଅେମତା ର୍ଳ ିବେତ୍ରବର ରିଫେବଯାଗ୍ୟ ଅବର୍ଟ. 



 
 

 

13. ନନ୍-ରିଫବେେଲ୍ ଲଗ୍-ଇନ୍ ଫିସ୍/ଇନସିିଆଲ୍ ମନ ିଡବିପାର୍ଟି୍ (ଆଇଏମଡ)ି ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏକରୁ ଅଧିକ ଟ୍ରାଞ୍ଚବର ସଂଗ୍ରହ କରାଯାଇପାବର. 

14. ଏହି ଅଫର୍ ପତ୍ର ରେ କରାଯିେ ଓ ୋତି  କରାଯିେ ଏେଂ ସଂପରୂ୍ଣ୍ଥ ଭାେବର ଶନୂୟ ଓ ଶନୂୟ ବହେ, ଯଦି (a) ବଯଉ ଁପ୍ରସ୍ତାେ ପାଇ ଁଏହି ବ ାନ୍ 

ମଞ୍ଜରୁ ବହାଇଛି ବସଥପିାଇ ଁବକୌଣସି ସାମଗ୍ରୀ ପରିେର୍ତ୍ଥନ ବହଉଥାଏ କିମ୍ ବା; (b) ଆୟ ସମ୍ପକିତ ବକୌଣସି ସାମଗ୍ରୀକ ତଥୟ, କିମ୍ ବା ଋଣ ପାଇ ଁ

ପ୍ରସ୍ତାେ କିମ୍ ବା ଆବେଦନର ଅନୟ ବକୌଣସି ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ଦିଗ ଅେକାଇଥାଏ, ଦମନ କରାଯାଇଥାଏ,  ୁଚାଯାଇଥାଏ କିମ୍ ବା ଗ୍ରିହମ ୍କ ୁଜ୍ଞାତ 

ବହାଇନାହଁି କିମ୍ ବା; (c) ବ ାନ୍ ଆପି୍ଲବକସନ୍ ବର କରାଯାଇଥେିା ବକୌଣସି ବଷ୍ଟେବମଣ୍ଟ ଭୁ ୍ କିମ୍ ବା ଅସତୟ ଥେିା ଜଣାପଡୁଛି. 

15. ଷ୍ଟାମ୍ପ ଡୁୟେି, ପଞି୍ଜକରଣ ଶଳୁ୍କ ଇତୟାଦି ଭଳି ସମସ୍ତ ବେୈଧାନିକ ଶଳୁ୍କ କିମ୍ ବା ସମୟ ସମୟବର ପ୍ରଯଜୁୟ େିକସ ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େହନ 

କରାଯିେ. ଆବେଦନକାରୀ ଗହୃମ ୍ୋରିଫ୍ ଶେ୍ି ଅଧୀନବର ସଚୂୀତ କରାଯାଇଥେିା ଅନୟ ପ୍ରଯଜୁୟ ଶଳୁ୍କର ବପବମଣ୍ଟ କରିୋ ପାଇ ଁଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ 

ଅେନି୍ତ- ସମୟ ସମୟବର ଗହୃମ ୍ର ବେେସାଇେ୍ ବର ସଂ ଗ୍ନ/ଅପବଡେ୍ ବହାଇଥେିା ଶଳୁ୍କର ଶଡୁିୟ ୍/ଶାଖାଗଡୁିକବର ପ୍ରଦଶତି. 

16. ବ ଲ୍ ାେିଙ୍ଗ ବରେ୍ ଋଣ କିମ୍ ବା ଏକ ସଂଯକୁ୍ତ ବରେ୍ ଋଣ ବକ୍ଷତ୍ରବର (ଏଫଆରଆର ସହିତ ସଂଯକୁ୍ତ ଅେଧ ିସମୟବର), ସେିୁଧା ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ ସଧୁ 

ହାର ଡିସେସଥବମଣ୍ଟ ତାରିଖ/ଗଡୁିକବର ପ୍ରଚଳିତ ଏଫଆରଆର ଅନୁଯାୟୀ ବହେ. ଗହୃମ,୍ ଏହାର ନିଜସ୍ୱ େିବେକ ଅନୁସାବର, ସମୀକ୍ଷା କରିେ 

ଏେଂ, ଯଦି ଆେଶୟକ େିବେଚନା କରାଯାଏ, ବତବେ ଋଣ ର ଅେଧ ି ସମୟବର ବଯ ବକୌଣସି ସମୟବର ଏେଂ ସମୟ ସମୟବର 

ଏଫଆରଆର ସଂବଶାଧନ କରିବେ, େଜାର ସି୍ଥତି ଏେଂ/କିମ୍ ବା ପ୍ରଯଜୁୟ ଆଇନ ଏେଂ ନିୟମାେଳୀ, ଯଦି କିଛି ଥାଏ, ଯାହାକି ଏପରି ସଂବଶାଧନ 

ସମୟବର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସଚୂୀତ କରାଯିେ. ଏପରି ଋଣ ବକ୍ଷତ୍ରବର, ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାବର ଉଲି୍ଲଖତି ନିୟମ ଏେଂ ସର୍ତ୍ଥ ଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରଯଜୁୟ ସଧୁ 

ହାର ସମୟ ସମୟବର ଉପର କିମ୍ ବା ନିମ୍ ନମଖୁୀ ଭାେବର ସଂବଶାଧତି ବହାଇପାବର. ବ ଲ୍ ାେିଙ୍ଗ ସଧୁ ହାର ରିବସେ୍ କରିୋ ପବର, 

ଆବେଦନକାରୀଙୁ୍କ ନିମ୍ ନ ିଖତି ମଧ୍ୟରୁ ବକୌଣସି ଏକ େିକଳ୍ପ ଚୟନ କରିୋର େିକଳ୍ପ ଦିଆଯିେ: 

a. EMI ବର େୃଦି୍ଧ କିମ୍ ବା ଅେଧରି ସଂଖୟା େୃଦି୍ଧ କିମ୍ ବା ଉଭୟ େିକଳ୍ପର ସଂବଯାଜନ ପାଇ;ଁ ଏେଂ, 

b. ବ ାନ୍ ର ଅେଧ ିସମୟବର ବକୌଣସି ସମୟବର ଆଂଶକି କିମ୍ ବା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଥ ଭାେବର ପି୍ରବପବମଣ୍ଟ କରିୋ ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ ବଫାରବ୍ଲାଜର୍ 

ଶଳୁ୍କ/ ପି୍ର-ବପବମଣ୍ଟ ବଜାରିମାନା. 

17. ପ୍ରଯୁର୍ୟ ଏଫଆରଆର/ବଫିାର୍ଟଙି୍ଗ ସୁଧ ହାରବର ବକୌଣସି ପରିେର୍ତ୍ଜନ/ସଂବଶାଧନ ବେତ୍ରବର, ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ ପାଖ୍ବର ଗ୍ୃହମ୍ ର ଆର୍ୟନ୍ତରୀଣ ପଲିସି 
ଅନୁଯାୟୀ ବଫିାର୍ଟଙି୍ଗ ଦରରୁ ଫିକ୍ସ ବରଟ୍ କୁ ସି୍ଵଚ୍ ଓର୍ର୍ କରିୋର େକିଳ୍ପ ରହେି. ତଥାପି, ବଫିାର୍ଟଙି୍ଗ ଦରରୁ ଏକ ଫିକ୍ସଡ୍୍‌ ସୁଧ ହାରକୁ ସୁଇଚ୍୍‌ ଓର୍ର୍୍‌ କରିୋର 

ଏର୍ଳ ିେକିଳ୍ପ କମିବା ଏହାର େପିରୀତ ବଲାନ୍୍‌ ର ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଜ ଅେଧି ସମୟବର ପ୍ରଯୁର୍ୟ ଶୁଳ୍କ ଅନୁଯାୟୀ ଦୁଇ ଥରରୁ ଅଧିକ ଉପଲବ୍ଧ ବହେ ନାହିଁ. ଏହା ସହତି, 

ଗ୍ୃହମ୍ ନରି୍ର େବିେକ ଅନୁସାବର, େରି୍ବିନସ୍ ରିବଲସନଶପି୍ ର ର୍ିବଣ୍ଟଜ ଏେଂ ବଲାନ୍ ର ରିବପବମଣ୍ଟ ଟ୍ରାକ୍ ବରକଡଜ ଆଧାରବର ସୁଧ ହାରକୁ 

ପୁନଃମୂଲୟାଙ୍କନ/ସଂବଶାଧନ କରିୋର େକିଳ୍ପ ପ୍ରଦାନ କରିପାବର. ସୁଧ ହାରର ଏପରି ସୁଇଚ୍/ରିପ୍ରାଇସିଙ୍ଗ ର୍ଟାରିଫ୍ ଶଟି୍ ବର ଉଲ୍ଲିଖିତ ସି୍ଵଚ୍ ଫିସ୍ ଏେଂ ଅନୟ 
ଶୁଳ୍କର ବପବମଣ୍ଟ, ସମୟ ସମୟବର ଗ୍ୃହମ୍ ର ବେେସାଇଟ୍ ବର ସଂଲଗ୍ନ/ଅପବଡଟ୍ ବହାଇଥିୋ ଶୁଳ୍କର ଶଡୁିୟଲ୍/ଶାଖ୍ା ଏେଂ ଅନୟାନୟ ଆର୍ୟନ୍ତରୀଣ 

ନବିର୍ଦ୍ଦଜଶାେଳୀବର ପ୍ରଦଶତି ବହେ, ଯାହାକ ିଗ୍ୃହମ୍ ଦ୍ୱାରା ଏହାର ନରି୍ସ୍ଵ େବିେକ ଅନୁସାବର ନରି୍ଣ୍ଜୟ କରାଯିେ. 

18. ଗି୍ରହମ୍ ଆପଣଙ୍କ ବଲାନ୍ ଉପବର EMI େକିଳ୍ପକୁ ପି୍ର-EMI େକିଳ୍ପକୁ ପରିେର୍ତ୍ଜନ କରିପାବର, ଯାହା ଗି୍ରହମ୍ ଦ୍ୱାରା ନରି୍ର ନରି୍ସ୍ଵ େବିେକ ଅନୁସାବର ସ୍ଥିର 

କରାଯିେ ଏେଂ ଏର୍ଳ ିପରିେର୍ତ୍ଜନ ସମ୍ପକଜବର ଋଣକର୍ତ୍ଜାଙୁ୍କ େଧିିେଦ୍ଧ ର୍ାେବର ସୂଚୀତ କରାଯିେ. 

19. ଆବେଦନକାରୀ ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆେଶୟକ ଥେିା ସିକୁୟରିେି ବପାଷ୍ଟ-ବଡବେଡ୍ ବଚକ୍ (ଏସପିଡିସି) ପ୍ରଦାନ କରିବେ, ଯାହାକୁ ଆଗଆୁ 

ଭାେବର ପରୂଣ କରାଯିେ, ବଯବତବେବଳ ବସମାବନ େବକୟା ୋ ାନ୍ ସ କିମ୍ ବା େୟାଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟର ବପବମଣ୍ଟ ପାଇ ଁବଶର୍ଷ ବହାଇଯାଆନି୍ତ. 

20. ଇଏମଆଇ, ପି୍ର-ଇଏମଆଇ ସୁଧ ପ୍ରବତୟକ ମାସର 7 (ସାତ) ଦନି ସୁଦ୍ଧା ପ୍ରଦାନ କରାଯିେ ଏେଂ ଯଦ ିବସହ ିଦନି ରେେିାର କମିବା ସାେଜର୍ନକି ଛୁର୍ଟ ିଥାଏ, 

ବତବେ ତୁରନ୍ତ ପୂେଜ ଦନି. 

21. ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହ ିଚୁକି୍ତନାମାର ସର୍ତ୍ଜ (ଉପବରାକ୍ତ କିଜ 3.8(a) ବର ନଦି୍ଧଜାରିତ ବପବମଣ୍ଟ ଡଫିଲଟ େୟତୀତ) ର ବକୌଣସି ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ ବହୋ ଏେଂ ର୍ାରୀ 
ରଖିୋ ବେତ୍ରବର ବକେଳ ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଜ େବକୟା ୋଲାନସ ଉବର୍ଦ୍ଦଶୟବର ଋଣ ଉପବର େୟେହାର କରାଯିେ. ଏହ ିଚୁକି୍ତନାମାର ସର୍ତ୍ଜ ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ ବହୋ ତାରିଖ୍ ଠାରୁ 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପାଇେଁ ଏପରି ଅତରିିକ୍ତ ସୁଧ ଲାଗ୍ୁ ବହେ ବଯପଯଜୟନ୍ତ ଏପରି ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ ଋଣଦାତାଙ୍କ ସନୁ୍ତଷି୍ଟ ପାଇେଁ ସୁଧାରିତ/ସଂବଶାଧନ କରାଯାଇନଥାଏ. 

22. ସମୁଦାୟ ବଲାନ୍-ଏକ୍ସବପାର୍ର ମଧ୍ୟରୁ ର୍ଟପ୍-ଅପ୍ ରାଶ ିଯଦ ିକଛି ିଥାଏ, ବତବେ େଦିୟମାନ ବଲାନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟ/ପ୍ରବପାର୍ାଲ୍ ନଂ. (ଗ୍ୁଡକି) ବର େର୍ତ୍ଜମାନର 

େବକୟା ମୂଳ େବକୟା ରାଶିକୁ ଆଡର୍ଷ୍ଟ କରିୋ ପବର ଡସିେସଜ କରାଯିେ. ଏହା ସହତି, ସମସ୍ତ ବଲାନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟ/ପ୍ରବପାର୍ାଲ୍ ନମବର. ପରସ୍ପର ସହତି 

ଲିଙ୍୍କ ବହେ ଏେଂ ସମ୍ପକତି ପ୍ରପର୍ଟ ି- ଡକୁବମଣ୍ଟ ଗ୍ୁଡକି ଏହ ିସମୟ ପଯଜୟନ୍ତ ରିଲିଜ ବହେ ନାହିଁ, ସମସ୍ତ ବଲାନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟ/ପ୍ରବପାର୍ାଲ୍ ନମବର. ଗି୍ରହମ୍ େୁକ୍ 

ବର େନ୍ଦ ବହାଇଛ.ି 



 
 

 

23. ଇନସୁୟରାନସ ବହଉଛ ିଆଗ୍ରହର ଏକ େଷିୟ. ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଜ କମିବା ଆଂଶିକ-ଡସିେସଜାଲବର ନଆିଯାଇଥିୋ ଋଣ ସୁେଧିାକୁ କର୍ର୍ କରିୋ ପାଇେଁ ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ 

ପାଖ୍ବର ଗ୍ୁପ୍ ଇନସୁୟରାନସ ସି୍କମ୍ (ଗି୍ରହମ୍ ମାଷ୍ଟର ପଲିସିବହାଲଡର ର୍ାେବର) ଅଧୀନବର ନାମାଙ୍କନ କରିୋର େକିଳ୍ପ ରହଛି.ି ତଥାପି, ଆବେଦନକାରୀ ବଯ 

ବକୌଣସି ଇନସୁୟରାନସ ଇଣ୍ଟରମିଡଆିରୀଙ୍କ ଠାରୁ ଇନସୁୟରାନସ ପାଇୋ ପାଇେଁ ମାଗ୍ଣା ଅର୍ଟନ୍ତ.ି ବକୌଣସି ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ ବେତ୍ରବର, ଦୟାକରି ଏହାକୁ 

nodalofficer@grihumhousing.com ବର ରିବପାର୍ଟଜ କରନୁ୍ତ. ଦୟାକରି ଧ୍ୟାନ ଦଅିନୁ୍ତ ବଯ ଯଦ ିଆବେଦନକାରୀ ଇନସୁୟରାନସ କର୍ର୍ ପାଇଥାନ୍ତ,ି 

ବତବେ ତାଙୁ୍କ ଇନସୁୟରାନସ କମ୍ପାନୀକୁ ପି୍ରମିୟମ ପ୍ରଦାନ କରିୋକୁ ବହେ ଯାହା ପାଇେଁ ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସିଧାସଳଖ୍ କମିବା ଗ୍ୃହମ୍ ମାଧ୍ୟମବର 

ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ ଅନୁବରାଧବର ବଲାନ୍ ରାଶରୁି ପି୍ରମିୟମ କାଟ୍ କରି ବପବମଣ୍ଟ କରାଯାଇପାରିେ. ସମସ୍ତ ଇନସୁୟରାନସ (ଉର୍ୟ ଲାଇଫ୍ ଏେଂ ନନ୍-ଲାଇଫ୍) 

ପଲିସି ଇନସୁୟରାନସ ସାର୍ଟଫିିବକଟ୍ ର ପ୍ରର୍ାେୀ ତାରିଖ୍ ଅବର୍ଟ. 

24. ଏଠାବର ଦିଆଯାଇଥେିା ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ଥ ବେଡିେ୍ ସେିୁଧା ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ ନିୟମ, ନିୟମାେଳୀ ଓ ନିବେଥଶାେଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ବହେ ଏେଂ ପ୍ରଯଜୁୟ 

ସଚୂନାବର ପରିେର୍ତ୍ଥନଶୀଳ ବହେ. 

25. ବଯଉ ଁଉବେଶୟ ପାଇ ଁଏହା ଆବେଦନ କରାଯାଇଛି ତାହା ପାଇ ଁଉପବରାକ୍ତ ଋଣ ମଞ୍ଜରୁ କରାଯାଇଛି. ଯଦି ବ ାନ୍ ଅନୟ ବକୌଣସି ଉବେଶୟ 

କିମ୍ ବା ଗହୃମ ୍ପାଇ ଁେୟେହାର କରାଯାଏ ବଯ ବ ାନ୍ ଏପରି ଅନୟ େୟେହାର କରାଯିୋର ସମ୍ଭାେନା ରହିଛି, ବତବେ ଗ୍ରିହମ ୍କୁ ବ ାନ୍ କ ୁ

ଉଇେ କରିୋର ଏେଂ େବକୟା ରାଶକିୁ ରିକ ୍ କରିୋର ଅଧକିାର ରହିେ. 

26. ଏତଦ୍‍ଦ୍‌ଦ୍ୱାରା ମଞ୍ଜରୁ କରାଯାଇଥିୋ ଋଣ ଗ୍ରହଣ କରି, ଆବେଦନକାରୀ ସ୍ଵୀକାର କରନ୍ତ ିଏେଂ ପୁଷି୍ଟ କରନ୍ତ ିବଯ ବସମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନଆିଯାଇଥିୋ ଋଣ, ଏେଂ 
ବସମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନଆିଯିୋକୁ ଥିୋ ଋଣ ବକେଳ ବସହ ିଉବର୍ଦ୍ଦଶୟ ପାଇେଁ େୟେହାର କରାଯାଇଛ/ିେୟେହାର କରାଯିେ ଯାହା ପାଇେଁ ବସମାନଙୁ୍କ ମଞ୍ଜରୁ 

କରାଯାଇଛ ିଏେଂ ବକୌଣସି ଅବେୈଧ ଏେଂ/କମିବା ସମାର୍ େବିରାଧୀ ଏେଂ/କମିବା ଅନୁମାନମୂଳକ ଉବର୍ଦ୍ଦଶୟ ପାଇେଁ ନୁବହେଁ. 
27. ଉପବରାକ୍ତ ସଚୂୀେଦ୍ଧ ସମସ୍ତ ଋଣ ସେିୁଧା ଓ ଏହା ମଧ୍ୟରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ବକୌଣସି ମଧ୍ୟ େିୋଦ ଭାରତୀୟ ଆଇନ୍ ଅନୁସାବର ପରିଚାଳିତ ବହେ ଓ 

ପବୁଣବର ନୟାୟାଳୟ ଗଡୁିକର ଅଧକିାର ବକ୍ଷତ୍ର ଅନ୍ତଗଥତ ବହେ. 

28. ବ ାନ୍/ ଆଡଭାନ୍ ସ/ ସେିୁଧା/ ବଦୟ ତାରିଖ ଉପବର ସଧୁର ରିବପବମଣ୍ଟବର ଡିଫଲ୍ଟ ବହୋ ବକ୍ଷତ୍ରବର, ଗହୃମ ୍ର ଆପି୍ଲକାଣ୍ଟ (ମାନଙ୍କ) 

ଏେଂ/କିମ୍ ବା ଏହାର ପାେଥନର/ ଡାଇବର୍ଟରମାନଙ୍କର ନାମ ଡିଫଲ୍ଟର ଭାେବର ଏେଂ ବସମାନଙ୍କର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଥ େିବେକ ଅନୁସାବର ଡିଫଲ୍ଟର 

ଭାେବର ପ୍ରକେ କରିୋ କିମ୍ ବା ପ୍ରକାଶତି କରିୋର ଅଧକିାର ରହିେ. 

29. ଏଠାବର ଦଶଜାଯାଇଥିୋ ଅନୁଯାୟୀ ମଞ୍ଜରୁୀର ନୟିମ ଏେଂ ସର୍ତ୍ଜବର ବକୌଣସି ସଂବଶାଧନ, ପରିେର୍ତ୍ଜନ କମିବା ଛାଡ ବେୈଧ ଲାଗ୍ୁବଯାଗ୍ୟ ଏେଂ ୋଧ୍ୟତାମୂଳକ 

ବହେ ନାହିଁ, ଯଦ ିଏପରି ସଂବଶାଧନ, ପରିେର୍ତ୍ଜନ କମିବା ଛାଡ ଗ୍ୃହମ୍ ଦ୍ୱାରା ମାନୟତାପ୍ରାପ୍ତ/ଅନୁବମାଦତି ନହୁଏ. ଗ୍ୃହମ୍ ଇବଲବକଟରାନକି୍ ବମଲ୍ ସବମତ କନୁି୍ତ 

ଏହା ମଧ୍ୟବର ସୀମିତ ନୁବହେଁ, ଏପରି ବକୌଣସି ସଂବଶାଧନ/ପରିେର୍ତ୍ଜନ କମିବା ସୁେଧିାର ନୟିମ ଏେଂ ସର୍ତ୍ଜ ପାଇେଁ ବଯ ବକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ ର୍ାେବର 

ଅସ୍ଵୀକାର କରିଥାଏ, ଯଦ ିଏହା ନମିନଲିଖିତ ଇବମଲ୍ ଆବେସ୍ ରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ହୁଏ: - customercare@grihumhousing.com . 

30. ବକୌଣସି ବଲାନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟକୁ ବସ୍ପଶଆିଲ୍୍‌ ବମନସନ୍୍‌ ଏକାଉଣ୍ଟ (ଏସଏମଏ)/ନନ୍୍‌-ପରଫମିଙ୍ଗ ଆବସଟ୍ (ଏନପିଏ) ର୍ାେବର େଗ୍ଜୀକୃତ କରିୋ ଏେଂ ଏନପିଏ 

ର୍ାେବର େଗ୍ଜୀକୃତ ବହୋ ପବର ବଲାନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟର ଅପବଗ୍ରବଡସନ୍୍‌ ପ୍ରଯୁର୍ୟ ନୟିାମକ ଆେଶୟକତା ଅନୁଯାୟୀ ବହେ. ଓର୍ରଡଉି ମୂଳଧନ କମିବା/ଏେଂ 
ସୁଧ କମିବା 30 ଦନି ପଯଜୟନ୍ତ ଓର୍ରଡଉି ଥିୋ ଅନୟ ବକୌଣସି ରାଶ ି(ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଜ/ଆଂଶିକ) ସହତି ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଏସଏମଏ-0, ଓର୍ରଡଉି ମୂଳଧନ କମିବା/ଏେଂ 
ସୁଧ ସହତି ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ କମିବା 30 ଦନିରୁ ଅଧିକ ସମୟ ପାଇେଁ ଓ 60 ଦନି ପଯଜୟନ୍ତ ଓର୍ରଡଉି ଥିୋ ଅନୟ ବକୌଣସି ରାଶ ି(ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଜ/ଆଂଶିକ) ର୍ାେବର 

େଗ୍ଜୀକୃତ କରାଯିେ. ଓର୍ରଡଉି ମୂଳଧନ କମିବା/ଏେଂ ସୁଧ କମିବା ଅନୟ ବକୌଣସି େବକୟା ରାଶ ି(ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଜ/ଆଂଶିକ) ସହତି ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ 60 ଦନିରୁ ଅଧିକ 

ଏେଂ 90 ଦନି ପଯଜୟନ୍ତ ଏସଏମଏ-2 ର୍ାେବର େଗ୍ଜୀକୃତ କରାଯିେ ଏେଂ ଓର୍ରଡଉି ମୂଳଧନ କମିବା/ଏେଂ 90 ଦନିରୁ ଅଧିକ ଅେଧି ପାଇେଁ ସୁଧ ସହତି ଋଣ 

ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଏନପିଏ ର୍ାେବର େଗ୍ଜୀକୃତ କରାଯିେ. ଏହା ସହତି, ଏନପିଏ ର୍ାେବର େଗ୍ଜୀକୃତ ଋଣ/ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ବକେଳ ଯଦ ିସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଜ ମୂଳଧନ ଏେଂ 
ସୁଧ େବକୟା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ ବତବେ ହିଁ ଷ୍ଟାୋଡଜ ଆବସଟ୍ ର୍ାେବର ଅପବଗ୍ରଡ୍ କରାଯିେ. ଏହ ିକିଜ୍‌ ସମୟ ସମୟବର RBI ଦ୍ୱାରା ର୍ାରୀ କରାଯାଇଥିୋ 
ବରଗ୍ୁବଲବର୍ଟାରୀ ଡାଇବରକ୍ସନ୍୍‌/ନବିର୍ଦ୍ଦଜଶାେଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ବହେ. ଏସଏମଏ/ଏନପିଏ ର୍ାେବର ଏହ ିେଗ୍ଜୀକରଣ ଏେଂ ଅନୟାନୟ େୟେସ୍ଥା େର୍ତ୍ଜମାନ ପ୍ରଯୁର୍ୟ 
ନୟିାମକ ଆେଶୟକତା ଅନୁଯାୟୀ ଅବର୍ଟ ଏେଂ ପ୍ରଯୁର୍ୟ ନୟିାମକ ଆେଶୟକତାବର ବକୌଣସି ପରିେର୍ତ୍ଜନ ବେତ୍ରବର, େଗ୍ଜୀକରଣ ପରିେର୍ତ୍ିତ/ସଂବଶାଧିତ 

ନୟିାମକ ଆେଶୟକତା ଅନୁଯାୟୀ ବହେ. ଆବେଦନକାରୀମାବନ ଏତଦ୍‍ଦ୍‌ଦ୍ୱାରା ପୁଷି୍ଟ କରନ୍ତ ିବଯ ବସମାନଙୁ୍କ ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବସମାନଙ୍କର ସ୍ଥାନୀୟ 

ର୍ାଷାବର ଉଦାହରଣ ସହତି େଧିିେଦ୍ଧ ର୍ାେବର ସମ୍ପର୍ତ୍ି େଗ୍ଜୀକରଣ ମାନଦେ େୁଝାଯାଇଛ ିଏେଂ ବସମାବନ ସ୍ପଷ୍ଟ ର୍ାେବର ଉକ୍ତ ସମ୍ପର୍ତ୍ି େଗ୍ଜୀକରଣ ମାନଦେକୁ 

େୁଝଛିନ୍ତ.ି 

mailto:customercare@poonawallahousing.com


 
 

 

31. ଏହ ିମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ଗ୍ରହଣ କରି, ଆପଣ ପୁଷି୍ଟ କରୁଛନ୍ତ ିବଯ ଆପଣ େରି୍ିନ୍ନ ବେଣୀର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ େରି୍ିନ୍ନ ସୁଧ ହାର ଲାଗ୍ ୁକରିୋ ପାଇେଁ ରିସ୍କ ବଗ୍ରବଡସନ୍ 

ଏେଂ ତକଜ ପାଇେଁ ଗ୍ୃହମ୍ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇଥିୋ ଦୃଷି୍ଟବକାଣକୁ େୁଝଛିନ୍ତ.ି ଏହ ିସମବନ୍ଧବର, ଦୟାକରି ଧ୍ୟାନ ଦଅିନୁ୍ତ ବଯ ଗ୍ୃହମ୍ ବଲାନ୍ ଏେଂ ଆଡର୍ାନସ 
ପାଇେଁ ଲାଗ୍ୁ ବହୋକୁ ଥିୋ ସୁଧ ହାର ନଦି୍ଧଜାରିତ କରିୋ ପାଇେଁ ଫେ ର ମୂଲୟ, ମାର୍ନି୍ ଏେଂ ରିସ୍କ ପି୍ରମିୟମ ର୍ଳ ିପ୍ରାସଙି୍ଗକ କାରକଗ୍ୁଡକୁି ଧ୍ୟାନବର ରଖି ଏକ 

ସୁଧ ହାର ମବଡଲ୍ ଗ୍ରହଣ କରିଛ.ି ଏହ ିଉବର୍ଦ୍ଦଶୟ ପାଇେଁ, ଗ୍ୃହମ୍ ମଧ୍ୟ ନମିନଲିଖିତ କାରକଗ୍ୁଡକି ଯଥା ଆୟ/ନଯୁିକି୍ତ ବପ୍ରାଫାଇଲ୍, ରିବପବମଣ୍ଟ େମତା, ଅନୟ 
ଆଥକି ପ୍ରତଶୁିତେିଦ୍ଧତା, ବକ୍ରଡଟି୍ ହେିି, ବଲାନ୍ ରୁ୍ଟ ର୍ୟାଲୁ ବରସିଓ, ସିକୁରିର୍ଟ/ିବକାଲାବର୍ଟରାଲ୍ ର ପ୍ରକାର, ବଲାନ୍ ର ଉବର୍ଦ୍ଦଶୟ, ନୟିାମକ ପୁଞି୍ଜ/ଆେଶୟକ 

େୟେସ୍ଥା ଇତୟାଦ ିଉପବର େଚିାର କରିଥାଏ. ବସହ ିଅନୁସାବର, ଗ୍ୃହମ୍ େରି୍ିନ୍ନ କାବର୍ଟବଗ୍ାରୀ ପାଇେଁ େରି୍ିନ୍ନ ସୁଧ ହାର ଲାଗ୍ୁ କରିପାରିବେ. ଏହ ିସମବନ୍ଧବର 

ଅଧିକ େେିରଣୀ ପାଇେଁ, ଦୟାକରି ଗ୍ୃହମ୍ ର ବେେସାଇଟ୍ ବଦଖ୍ନୁ୍ତ. 

32. ଏହ ିପତ୍ରର ସ୍ଵୀକୃତ ିବହଉଛ ିଏକ ପୁଷି୍ଟକରଣ ବଯ, ଆବେଦନକାରୀ ଉପବରାକ୍ତ େଷିୟେସୁ୍ତ ପଢଛିନ୍ତ ିଏେଂ େୁଝଛିନ୍ତ ିଏେଂ ଏହା ମଧ୍ୟ ପୁଷି୍ଟ କରିଥାଏ ବଯ 

ଆବେଦନକାରୀଙୁ୍କ ବକୌଣସି ମାଗ୍ଣା ଉପହାର/ରିହାତ ିକମିବା ଅନୟ ବକୌଣସି ପ୍ରତଶୁିତେିଦ୍ଧତା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇନାହିଁ ଯାହାକ ିଗ୍ୃହମ ସହତି ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାବର 

ଡକୁବମଣ୍ଟ କରାଯାଇନାହିଁ. ଏହା ମଧ୍ୟ ପୁଷି୍ଟ କରାଯାଇଛ ିବଯ ଋଣ ରାଶି ସମବନ୍ଧବର ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ ଠାରୁ ବକୌଣସି ନଗ୍ଦ/େଅିରର୍ ବଚକ୍ ସଂଗ୍ରହ 

କରାଯାଇ ନାହିଁ. 
33. ଆବେଦନକାରୀମାବନ ଏତଦ୍‍ଦ୍‌ଦ୍ୱାରା ସ୍ପଷ୍ଟ ର୍ାେବର ପୁଷି୍ଟ କରନ୍ତ ିବଯ ବସମାବନ ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରର ସର୍ତ୍ଜ ପଢଛିନ୍ତ ିଏେଂ ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଜ ର୍ାେବର େୁଝଛିନ୍ତ.ି ଆବେଦନକାରୀ 

ଏହା ମଧ୍ୟ ପୁଷି୍ଟ କରନ୍ତ ିବଯ ଋଣଦାତା ବସମାନଙୁ୍କ ବସମାନଙ୍କର ସ୍ଥାନୀୟ ର୍ାଷାବର ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରର ସର୍ତ୍ଜ ଗ୍ୁଡକୁି େୟାଖ୍ୟା କରିଛନ୍ତ,ି ଏେଂ ବସମାବନ ଏହାକୁ 

ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଜ ର୍ାେବର େୁଝଛିନ୍ତ.ି ଆବେଦନକାରୀମାବନ ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ପ୍ରତନିଧିିତ୍ୱ କରନ୍ତ ିଏେଂ ପୁଷି୍ଟ କରନ୍ତ ିବଯ ବସମାବନ ଏହ ିମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରର ସମସ୍ତ ନୟିମ ଓ 

ସର୍ତ୍ଜ ଗ୍ୁଡକୁି ଅନୁଧ୍ୟାନ କରିଛନ୍ତ ିଏେଂ େୁଝଛିନ୍ତ,ି ଯାହାକ ିବସମାନଙ୍କ ପାଇେଁ https://grihumhousing.com ବର ଗ୍ୃହମ୍ ର ବେେସାଇଟ୍ ବର ସେୁଠାରୁ 

ର୍ଲ ର୍ାେବର େୁଝେିା ର୍ାଷାବର ଉପଲବ୍ଧ କରାଯାଇଛ ି. 

34. ଦୟାକରି ଧ୍ୟାନ ଦିଅନ୍ତୁ ବଯ, ଏହି ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରବର କିମ୍ ବା ଅନୟ ବକୌଣସି େିର୍ଷୟବର ଅନୟ ବକୌଣସି େିର୍ଷୟବର ଜଣାଯାଇଥେିା ସବେ, ଋଣ 

ବକେଳ ଗହୃମ ୍ର େିବେକ ଅନୁଯାୟୀ ଉପ ବ୍ଧ ବହେ ଏେଂ ଗହୃମ ୍ଦ୍ୱାରା ନିେିଷ୍ଟ କରାଯାଇଥେିା ସମସ୍ତ ଆେଶୟକତା ଓ ଡକୁବମବଣ୍ଟସନ୍ ର 

ଅନୁପାଳନ ଅଧୀନବର ବହେ. ଏହା ସହିତ, ଗହୃମ ୍ଏହି ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରକୁ ଅସ୍ୱୀକାର କରିୋ ଏେଂ ୋତି  କରିୋ କିମ୍ ବା ବକୌଣସି କାରଣ ନ 

ଦଶଥାଇ ଏକପକ୍ଷୀୟ ଭାେବର ଋଣକୁ ଡାଉନସାଇଜ୍ କରିୋ ପାଇ ଁନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ବନଇପାବର. 

35. ଋଣ ସମବନ୍ଧତି ସମସ୍ତ େବକୟା ରାଶରି ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଜ ରିବପବମଣ୍ଟ/ବସର୍ଟଲବମଣ୍ଟ ପବର 30 ଦନି ମଧ୍ୟବର, ଋଣଦାତା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦାଖ୍ଲ କରାଯାଇଥିୋ 
ସମସ୍ତ ଅରିର୍ନିାଲ୍ ସମ୍ପର୍ତ୍ି/ର୍ଟାଇର୍ଟଲ୍ ଡକୁବମଣ୍ଟ ରିଲିଜ କରିବେ ଏେଂ ବରର୍ଷି୍ଟଡଜ ଶୁଳ୍କ ହର୍ଟାଇୋ ପାଇେଁ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ବରର୍େିି ସହତି କାଯଜୟାନୁଷ୍ଠାନ/ଫାଇଲ୍ ଚାର୍ଜ 
ସନୁ୍ତଷି୍ଟ ଫମଜ ବନବେ, ବଯଉେଁଠାବର ପ୍ରଯୁର୍ୟ ବହେ, ଗି୍ରହମ୍ ପେବର ଅନୟ ବକୌଣସି ଶୁଳ୍କ କମିବା ସିକୁରିର୍ଟ ିସୁଧ ର୍ାରୀ ରଖିୋ ଅଧୀନବର. ମୂଳ ସମ୍ପର୍ତ୍/ିର୍ଟାଇର୍ଟଲ୍ 

ଡକୁବମଣ୍ଟ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଋଣଦାତାଙ୍କ ଶାଖ୍ାବର ପ୍ରଦାନ କରାଯିେ ବଯଉେଁଠାରୁ ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ସର୍ିସ୍୍‌ କରାଯାଇଥିଲା କମିବା ଋଣଦାତାଙ୍କ ଅନୟ ବକୌଣସି 
ଶାଖ୍ା ବଯଉେଁଠାରୁ ଉକ୍ତ ଡକୁବମଣ୍ଟଗ୍ୁଡକି ଆପଣଙ୍କ ପସନ୍ଦ ଅନୁଯାୟୀ ଉପଲବ୍ଧ ଥିେ. 

36. ଯଦ ିଋଣଗ୍ରହୀତା ଡସିେସଜବମଣ୍ଟ ତାରିଖ୍ଠାରୁ ନବେ (90) ଦନି ମଧ୍ୟବର ଅପବଡଟ୍୍‌ ବହାଇଥିୋ ଅଫିସିଆଲ୍୍‌ ର୍ୟାଲିଡ୍୍‌ ଡକୁବମଣ୍ଟ (ଓର୍ିଡ)ି ଦାଖ୍ଲ କରିୋବର 

େଫିଳ ହୁଅନ୍ତ,ି ବତବେ ଋଣଦାତାଙ୍କ ସନୁ୍ତଷି୍ଟ ପାଇେଁ ଅପବଡବର୍ଟଡ୍୍‌ ଓର୍ିଡ ିଦାଖ୍ଲ ନ ବହୋ ପଯଜୟନ୍ତ ଶୁଳ୍କ ବଷ୍ଟର୍ଟବମଣ୍ଟବର ନରି୍ଦ୍ଦଷି୍ଟ କରାଯାଇଥିୋ ଅନୁଯାୟୀ 
ମାସିକ ବର୍ାରିମାନା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟବର ଲାଗ୍ ୁକରାଯିେ. 

37. ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ କାରଣରୁ ବକୌଣସି େିଳମ୍ବ ବହବ , ମଳୂ ସମ୍ପରି୍ତ୍ କାଗଜପତ୍ର (ଅବପାଜିେ୍) ସଂଗ୍ରହ କରିୋବର ଋଣ େନ୍ଦ ବହୋ ତାରିଖ ଠାରୁ 

ତିରିଶ ି(30) ଦିନ ପବର, ଋଣଦାତା ତିରିଶ ି(30) ଦିନରୁ ଅଧକି ସମୟର ସଂରକ୍ଷଣ ପାଇ ଁକଷ୍ଟଡି ଶଳୁ୍କ  ାଗ ୁକରିପାରିବେ.  

38. ଋଣଗ୍ରହୀତା ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା ଏେଂ ବଯ ବକୌଣସି ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଡକୁବମଣ୍ଟ କାଯଥୟକାରୀ କରିୋ ସମ୍ବନ୍ଧବର ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥେିା ସମସ୍ତ 

ଶଳୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରିୋ ପାଇ ଁ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହିବେ, ବଯଉଥଁବିର ବଯ ବକୌଣସି ଥାଡଥ-ପାେି ଆପି୍ଲବକସନ୍ କିମ୍ ବା ପ୍ଲାେଫମଥ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ 

କରାଯାଇଥେିା ଡିଜିୋ ୍ କିମ୍ ବା ଇବ ବ୍ଟ ୋନିକ୍ ସିଗବନଚର୍ ସେିୁଧା ମାଧ୍ୟମବର କାଯଥୟକାରୀ କରିୋ ପାଇ ଁଶଳୁ୍କ ସାମି  ଅବେ କିନ୍ତୁ ଏଥ ି

ମଧ୍ୟବର ସୀମିତ ନୁବହ ଁ. ଋଣଦାତା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଠାରୁ ଅପଫ୍ରଣ୍ଟ ଡିଡକ୍ସନ୍, ବପ୍ରାବସସିଙ୍ଗ ଫିସ ୍ବର ସମାବେଶ କିମ୍ ବା ଏକ ଅ ଗା ଶଳୁ୍କ ଭାେବର 

ଏପରି ଶଳୁ୍କକୁ ରିକଭର୍ କରିୋ ପାଇ ଁହକଦାର ବହବେ, ଯାହା ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଧଥାରିତ କରାଯାଇପାବର. ଏପରି କାଯଥୟକାରୀ ବହୋ 

ତାରିଖ ଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରକୃତ ଆଧାରବର କିମ୍ ବା ପ୍ରଯଜୁୟ ଶଳୁ୍କ େିେରଣୀବର ନିେିଷ୍ଟ କରାଯାଇଥେିା ଅନୁଯାୟୀ ଶଳୁ୍କ  ାଗ ୁକରାଯିେ. 

39. ଉପବର େର୍ଣ୍ଜନା କରାଯାଇଥିୋ ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ଜ ଗ୍ୁଡକିର ଗ୍ରହଣ ର୍ାେବର ଏହ ିପତ୍ରର ଏକ ସ୍ଵାେରିତ ନକଲ ଗି୍ରହମ୍ କୁ ଦଆିଯିେ. 
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40. ବଗ୍ାର୍ଟଏି କମିବା ଅଧିକ ଋଣକର୍ତ୍ଜାଙୁ୍କ ଆଥକି ସହାୟତା/ଋଣ ସୁେଧିା/ଋଣ ସୁେଧିା ପ୍ରଦାନ କରିୋ ଉବର୍ଦ୍ଦଶୟବର ହାଉସିଙ୍୍ଗ ଫାଇନାନସ କମ୍ପାନୀ (ଏହ ିମଞ୍ଜରୁୀ 
ପତ୍ରବର "ବକା-ବଲେର" ର୍ାେବର ର୍ଣାଯାଇଛ)ି ସବମତ େୟାଙ୍କ ଏେଂ ଅଣ-େୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଫାଇନାନିସଆଲ୍ କମ୍ପାନୀଗ୍ୁଡକି ସହ ସହବଯାଗ୍/ବକା-ବଲେିଙ୍୍ଗ େୟେସ୍ଥା 
କରିୋର ଅଧିକାର ଗି୍ରହମ୍ ର ଅଛ.ି ଏହ ିମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରବର ହସ୍ତାେର କରିୋ ଦ୍ୱାରା, ଆପଣ ଋଣକର୍ତ୍ଜା ସ୍ଵୀକାର କରୁଛନ୍ତ ିବଯ ଆପଣଙ୍କ ବଲାନ୍ ର ଏକ ଅଂଶ 

ଏପରି ସହ-ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆଥକି ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇପାବର, ଯଦ ିଗି୍ରହମ୍ ଏେଂ ଏପରି ସହ-ଋଣଦାତାଙ୍କ ମଧ୍ୟବର ପ୍ରଯୁର୍ୟ ନବିର୍ଦ୍ଦଜଶାେଳୀ 
ଅନୁଯାୟୀ, ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ, ବତବେ ର୍ାରତୀୟ ରିର୍ର୍ଜ େୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ର୍ାରୀ କରାଯାଇଥାଏ. ଅନୁବମାଦନ ପତ୍ର ଗ୍ରହଣ କରିୋ ଦ୍ୱାରା, ଆପଣ ଆପଣଙ୍କ 

ବଲାନ୍ ର ଏକ ଅଂଶ ର ନଯୁିକି୍ତ/ଟ୍ରାନସଫର ପାଇେଁ ସ୍ପଷ୍ଟ ର୍ାେବର ଏପରି ସହ-ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ସହମତ ିପ୍ରଦାନ କରୁଛନ୍ତି ଯାହାକି ବଲାନ୍ ଚୁକି୍ତନାମାବର ନଦି୍ଧଜାରିତ 

ସମସ୍ତ ସମବନ୍ଧତି ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ଜ ଗ୍ୁଡକି ସହତି ସେଜାଧିକ ଗ୍ୁରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଜ ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ଜ ଡକୁବମଣ୍ଟ ଗ୍ୁଡକି ଅନ୍ତଗ୍ଜତ ବହେ. 

41. ଏହ ିସର୍ତ୍ଜ ଗ୍ୁଡକୁି ସ୍ଵୀକାର କରିୋ ଦ୍ୱାରା ଆପଣଙ୍କର ବଲାନ୍ ର ସର୍ତ୍ଜ ଗ୍ୁଡକି ୋେଦବର ଆପଣଙ୍କର େୁଝାମଣା ଓ ରାର୍ନିାମା କନଫମଜ ବହାଇଥାଏ, ବଯଉେଁଥିବର 

ବକା-ବଲେିଙ୍ଗ ପାର୍ଟଜନରଶପି୍ ଏେଂ ଆସାଇନବମଣ୍ଟ ବପ୍ରାବସସ୍ ସାମିଲ ଅବର୍ଟ. ଏହା ଆହୁରି ମଧ୍ୟ ବଲାନ୍ ର ପ୍ରଶାସନ, ସର୍ିସିଂ ଓ ରିବପବମଣ୍ଟ ସମବନ୍ଧତି 

ସମସୟା ଗ୍ୁଡକିବର ଗି୍ରହମ୍ ଓ ସହ-ଋଣଦାତା ଉର୍ୟ ସହତି ସହବଯାଗ୍ କରିୋ ପାଇେଁ ଆପଣଙ୍କର ପ୍ରତଶୁିତେିଦ୍ଧତାକୁ ପ୍ରତନିଧିିତ୍ୱ କରିଥାଏ. 

42. ପ୍ରଯୁର୍ୟ ସୁଧ ହାର/ଶୁଳ୍କ ସମବନ୍ଧତି ପ୍ରଶନ କିମବା ଅନୟ ବକୌଣସି ପ୍ରଶନ େଷିୟବର ବକୌଣସି ସୂଚନା ପାଇେଁ ଦୟାକରି ଗ୍ୃହମ୍ ର ବେେସାଇଟ୍ କମିବା ଏହାର ନକିର୍ଟତମ 

ଶାଖ୍ାକୁ ଯାଆନୁ୍ତ କମିବା ଆମର କଷ୍ଟମର୍ ବକୟାର୍ ଇବମଲ୍ ଆଇଡ ିcustomercare@grihumhousing.com ବର ଆମ ସହ ବଯାଗ୍ାବଯାଗ୍ କରନୁ୍ତ 

କମିବା ଆମର ବର୍ଟାଲ୍ ଫି୍ର ନମବର 1800-266-3204 ବର ଆମକୁ କଲ୍ କରନୁ୍ତ. 
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