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ನಾುಯೀಚಿತ ಅಭ್ರಯಸ್ ಸ್ಂಹಿತ್ 

1. ಪರಿಚಯ, ಉದ ದೀಶಗಳು ಮತಯು ಅಪ್ಲಿಕ ೀಶನ್ಸ 

1.1 ಪರಿಚಯ ಮತಯು ಹಿನ ುಲ  - ಗಿಾಹಮ್ ಹೌಸಿಾಂಗ್ ಫೆೈನಾನ್್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ (ಈ ಮದಲು, ಪೂನಾವಾಲಾ ಹೌಸಿಾಂಗ್ ಫೆೈನಾನ್್ 
ಲಿಮಿಟೆಡ್) (ಇನುು ಮುಾಂರೆ "ಕಂಪನಿ" ಅಥವಾ "ನಾವು" ಎಾಂದು ಕರೆಯಲಾಗುತಿರೆ) ಈ ಫೆೋರ್ ಪಾಾಕಟೋಸ್ಕ ಕೊೋಡ್ ("ಎಫ್ಪ್ಲಸಿ" 

ಅಥವಾ "ಕ ೂೀಡ್") ಅನುು ರಚಿಸಿರೆ ಮತು ಿಅಳವಡಿಸಿಕೊಾಂಡಿರೆ, ಇದು ತನು ಗಾಾಹಕರು/ಸಾಲಗಾರರೊಾಂದಿಗೆ ವೆವಹರಿಸುವಾಗ 

ಕಾಂಪನಿಯು ನಾೆಯೋಚಿತ ಅಭ್ಾೆಸ ಮಾನದಾಂಡಗಳನುು ಅನುಸರಿಸುವ ತತವಗಳನುು ನಿಗದಿಪಡಿಸುತರಿೆ. 'ನಾನ್-ಬಾೆಾಂಕಾಂಗ್ 

ಫೆೈನಾನಿಿಯಲ್ ಕಾಂಪನಿ- ಹೌಸಿಾಂಗ್ ಫೆೈನಾನ್್ ಕಾಂಪನಿ (ರಿಸರ್ವೇ ಬಾೆಾಂಕ್) ನಿರೆೋೇಶನಗಳು, 2021' ದಿನಾಾಂಕ 17 ಫೆಬ್ಾವರಿ, 

2021 ("ಆರ್ಬಿಐ ಎಚ್ಎಫ್ಸಿ ನಿದ ೀಗಶನ್ಗಳು") ಮತುಿ ಆರ್್ಬಿಐ/ಎನ್್ಎಚ್ಬಿ ನಿೋಡಿದ ಇತರ ಸಾಂಬ್ಾಂಧಿತ ಅನವಯವಾಗುವ 

ಸಕುೆೇಲರ್್ಗಳ ಮೂಲಕ ಭ್ಾರತ್ತೋಯ ರಿಸರ್ವೇ ಬಾೆಾಂಕ್ ("ಆರ್್ಬಿಐ") ನಿೋಡಿದ ನಾೆಯೋಚಿತ ಅಭ್ಾೆಸಗಳ ಸಾಂಹಿತೆಯ ಬ್ಗೆ ೆ
ಮಾಗೇಸೂಚಿಗಳ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ಕೊೋಡ್ ಅನುು ಸಿದಧಪಡಿಸಲಾಗಿರೆ. 

ಈಗಿರುವ ಮತು ಿ ಹೊಸ ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ದಾಂಡದ ಬ್ಡಿಿ ವಿಧಿಸುವಿಕೆಗೆ ಸಾಂಬ್ಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಈ ಪಾಲಿಸಿಯ ನಿಬ್ಾಂಧನೆಗಳು 
ಅನವಯವಾಗುತವಿೆ. 

1.2 ನಾುಯೀಚಿತ ಅಭ್ಾುಸಗಳ ಕ ೂೀಡ್್ನ್ ಉದ ದೀಶಗಳು- ಕ ೂೀಡನ್ಯು ಇಲಿಿಗ  ಅಳವಡಿಸಿಕ ೂಳಳಲಾಗ್ರದ : 

a) ಗಾಾಹಕರೊಾಂದಿಗೆ ವೆವಹರಿಸುವಲಿ ಿ ಕನಿಷ್ಠ ಮಾನದಾಂಡಗಳನುು ಹೊಾಂದಿಸುವ ಮೂಲಕ ಉತಮಿ ಮತುಿ ನಾೆಯೋಚಿತ 

ಅಭ್ಾೆಸಗಳನುು ಉತೆಿೋಜಿಸುವುದು; 

b)  ಪಾರದಶೇಕತೆಯನುು ಹೆಚಿಿಸಲು, ಇದರಿಾಂರಾಗಿ ಗಾಾಹಕರು ಸೆೋವೆಗಳನುು ಸಮಾಂಜಸವಾಗಿ ನಿರಿೋಕ್ಷಿಸಬ್ಹುರಾದ ಬ್ಗೆ ೆ
ಉತಿಮ ತ್ತಳುವಳಿಕೆಯನುು ಹೊಾಂದಬ್ಹುದು; 

c) ಹೆಚಿಿನ ಕಾರ್ಾೇಚರಣೆಯ ಮಾನದಾಂಡಗಳನುು ಸಾಧಿಸಲು, ಸಪಧೆೇಯ ಮೂಲಕ ಮಾರುಕಟೆಟ ಶಕಿಗಳನುು ಪ್ಾೋತಾ್ಹಿಸಲು; 

d) ಗಾಾಹಕರು ಮತುಿ ಕಾಂಪನಿಯ ನಡುವಿನ ನಾೆಯೋಚಿತ ಮತು ಿಸೌಹಾದೇ ಸಾಂಬ್ಾಂಧವನುು ಉತೆಿೋಜಿಸಲು; 

e)  ಗಾಾಹಕರು ಕಾಂಪನಿಯು ನಿೋಡುವ ಸೆೋವೆಗಳನುು ಸಮಾಂಜಸವಾಗಿ ನಿರಿೋಕ್ಷಿಸಬ್ಹುದು ಎಾಂಬ್ುದರ ಬ್ಗೆ ೆ ಉತಿಮ 

ತ್ತಳುವಳಿಕೆಯನುು ಹೊಾಂದಲು ಅನುವು ಮಾಡಿಕೊಡುವುದು; 

f) ಹೌಸಿಾಂಗ್ ಫೆೈನಾನ್್ ಸಿಸಟಮ್್ನಲಿಿ ವಿಶ್ಾವಸವನುು ಹೆಚಿಿಸಲು. 

g) ಮುಾಂಗಡಗಳ ಮರುಪಡೆಯುವಿಕೆಗೆ ಸಾಂಬ್ಾಂಧಿಸಿದ ವಿಷ್ಯಗಳಲಿ ಿ ಕಾನೂನು ನಿಯಮಗಳ ಅನುಸರಣೆಯನುು 
ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳಲು; 

h)  ಸಪಧೆೇಯ ಮೂಲಕ ಮಾರುಕಟೆಟಯ ಶಕಿಗಳನುು ಗಣನೆಗೆ ತೆಗೆದುಕೊಳಳಲು ಮತು ಿ ಹೆಚಿಿನ ಕಾರ್ಾೇಚರಣೆಯ 

ಮಾನದಾಂಡಗಳನುು ಸಾಧಿಸಲು ಪಾಯತ್ತುಸಲು; ಮತು ಿ

i) ಗಾಾಹಕರ ದೂರುಗಳ ಪರಿಹಾರಕಾ್ಗಿ ಕಾಯೇವಿಧಾನಗಳನುು ಬ್ಲಪಡಿಸಲು. 

1.3 ಕ ೂೀಡ್್ನ್ ಅಪಿ್ಲಕ ೀಶನ್ಸ- ಈ ಕೊೋಡ್ ಕಾಂಪನಿಯಾಂದ ಒದಗಿಸಲಾದ ಎಲಾ ಿಪಾಾಡಕ್ಟ್ಗಳು ಮತುಿ ಸೆೋವೆಗಳಿಗೆ ಅಥವಾ ಅದರ 

ರ್ಾವುರೆೋ ಗೂಾಪ್ ಘಟಕಗಳ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಫೋನಿನಲಿಿ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ ನಿೋಡುವ ವೆೋದಿಕೆಯ ಮೂಲಕ, ಪ್ೋಸ್ಕಟ ಮೂಲಕ, 

ಇಾಂಟನೆೇಟ್್ನಲಿಿ ಅಥವಾ ಇತರ ರ್ಾವುರೆೋ ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲಕ ಒದಗಿಸಲಾದ ಎಲಾಿ ಪಾಾಡಕ್ಟ್ಗಳು ಮತು ಿ ಸೆೋವೆಗಳಿಗೆ 
ಅನವಯವಾಗುತರಿೆ. ಕಾಂಪನಿಯ ಪರವಾಗಿ, ಕಾಂಪನಿಯ ಉರೊೆೋಗಿಗಳು ಅಥವಾ ಕಾಂಪನಿಯ ಪಾತ್ತನಿಧಿಗಳು ಒದಗಿಸಿದ ಎಲಾ ಿ
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ಸೆೋವೆಗಳಿಗೆ ಕೂಡ ಇದು ಅನವಯವಾಗುತಿರೆ. 

1.4 ಕಂಪನಿಯ ನಿದ ೀಗಶಕರ ಮಂಡಳಿಯ ("ಮಂಡಳಿ") ಜವಾಬ್ಾದರಿ - ನಿರೆೋೇಶಕರ ಮಾಂಡಳಿಯ ಅನುಮೋದನೆಯಾಂದಿಗೆ 
ಕಾಂಪನಿಯು ದೂರುಗಳು ಮತು ಿ ಕುಾಂದುಕೊರತೆಗಳನುು ಪರಿಹರಿಸಲು ಆರ್್ಬಿಐ ಎಚ್ಎಫ್ಸಿ ನಿರೆೋೇಶನಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ 

ಅಗತೆವಿರುವಾಂತೆ ಸೂಕ ಿಕುಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೇವಿಧಾನವನುು ನಿವೇಹಿಸುತಿರೆ. ಇದಲಿರೆ, ನಾೆಯೋಚಿತ ಅಭ್ಾೆಸಗಳ 

ಸಾಂಹಿತೆಯ ಅನುಸರಣೆ ಮತು ಿ ನಿವೇಹಣೆಯ ವಿವಿಧ ಮಟಟಗಳಲಿಿ ಕುಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೇವಿಧಾನದ 

ಕಾಯೇನಿವೇಹಣೆಯ ನಿಯತಕಾಲಿಕ ಪರಿಶೋಲನೆ ಇರೆ ಎಾಂಬ್ುದನುು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಲಾಗುತಿರೆ. 

2. ಪಿಕಟಣ ಗಳು, ಜಾಹಿೀರಾತಯ, ಮಾಕ ಗಟಂಗ್ ಮತಯು ಮಾರಾಟಗಳು 

2.1 ಕಾಂಪನಿಯ ಎಲಾ ಿ ಜಾಹಿೋರಾತು ಮತು ಿ ಪಾಚಾರದ ವಸುಿಗಳು ಸಪಷ್ಟವಾಗಿವೆ ಮತು ಿ ವಾಸವಿಿಕವಾಗಿವೆ ಎಾಂಬ್ುದನುು ನಾವು 
ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳುಳತೆಿೋವೆ. 

2.2 ಸೆೋವೆ ಅಥವಾ ಉತಪನುದ ಬ್ಗೆ ೆಗಮನ ಹರಿಸುವ ಕಾಂಪನಿಯ ರ್ಾವುರೆೋ ಮಾಧೆಮ ಮತುಿ ಪಾಚಾರದ ಸಾಹಿತೆದಲಿಿ ರ್ಾವುರೆೋ 
ಜಾಹಿೋರಾತ್ತನಲಿಿ ಮತುಿ ಬ್ಡಿಿ ದರದ ಉಲೆಿೋಖ್ವನುು ಒಳಗೊಾಂಡಿರುವುದನುು ನಾವು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳುಳತೆಿೋವೆ, ಇತರ ಶುಲ್ಗಳು 
ಮತು ಿದರಗಳು ಅನವಯವಾಗುತವಿೆಯೆೋ ಎಾಂಬ್ುದನುು ಅದು ಸೂಚಿಸುತಿರೆ. ಇದಲಿರೆ, ಸಾಂಬ್ಾಂಧಿತ ನಿಯಮ ಮತು ಿಷ್ರತುಿಗಳ 

ಪೂಣೇ ವಿವರಗಳನುು ಕೊೋರಿಕೆಯ ಮೋರೆಗೆ ಲಭೆವಾಗುವಾಂತೆ ಮಾಡಲಾಗುತಿರೆ ಅಥವಾ ಕಾಂಪನಿಯ ವೆಬ್ಸೆೈಟ್್ನಲಿ ಿ

ಇಡಲಾಗುತಿರೆ. 

2.3 ಈ ಕೆಳಗಿನ ಮಾಧೆಮಗಳಲಿಿ ರ್ಾವುರೆೋ ಒಾಂದು ಅಥವಾ ಅದಕ್ಾಂತ ಹೆಚಿಿನ ಮಾಧೆಮದ ಮೂಲಕ ನಾವು ಬ್ಡಿಿ ದರಗಳು, 
ಸಾಮಾನೆ ಶುಲ್ಗಳು ಮತುಿ ಶುಲ್ಗಳ ಬ್ಗೆ ೆ(ದಾಂಡದ ಬ್ಡಿಿಯನುು ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ) ಮಾಹಿತ್ತಯನುು ಒದಗಿಸುತೆಿೋವೆ: 

a) ನಮಮ ಎಲಾಿ ಶ್ಾಖ್ೆಗಳಲಿಿ ನೊೋಟೋಸ್ಕ್ಗಳನುು ಹಾಕುವುದು; 

b) ಟೆಲಿಫೋನ್ ಅಥವಾ ಸಹಾಯವಾಣಿಗಳ ಮೂಲಕ; 

c) ಕಾಂಪನಿಯ ವೆಬ್ಸೆೈಟ್್ನಲಿಿ ಮಾಹಿತ್ತ; 

d) ನಿಗದಿತ ಸಿಬ್ಬಾಂದಿ / ಸಹಾಯವಾಣಿ ಮೂಲಕ. 

2.4 ಬೆಾಂಬ್ಲ ಸೆೋವೆಗಳನುು ಒದಗಿಸಲು ನಾವು ಥಡ್ೇ ಪಾಟೇಗಳ ಸೆೋವೆಗಳನುು ಪಡೆದರೆ, ಅಾಂತಹ ಥಡ್ೇ ಪಾಟೇಗಳು ಗಾಾಹಕರ 

ವೆೈಯಕಕಿ ಮಾಹಿತ್ತಯನುು (ಅಾಂತಹ ಥಡ್ೇ ಪಾಟೇಗಳಿಗೆ ರ್ಾವುರಾದರೂ ಲಭೆವಿದದರೆ) ನಾವು ಬ್ಯಸುವ ಗೌಪೆತೆ ಮತುಿ 
ಭದಾತೆಯಾಂದಿಗೆ ನಿವೇಹಿಸುವ ಅಗತೆವಿರುತರಿೆ. 

2.5 ನಾವು, ಕಾಲಕಾಲಕೆ್, ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ಅವರು ಪಡೆದ ಪಾಾಡಕ್ಟ್ಗಳ ವಿವಿಧ ಫೋಚರ್್ಗಳನುು ತ್ತಳಿಸಬ್ಹುದು. ಉತಪನುಗಳು/ಸೆೋವೆಗಳಿಗೆ 
ಸಾಂಬ್ಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ನಮಮ ಇತರ ಉತಪನುಗಳು ಅಥವಾ ಪಾಚಾರದ ಆಫರ್್ಗಳ ಬ್ಗೆ ೆಮಾಹಿತ್ತಯನುು ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ಮೋಲ್ ಮೂಲಕ 

ಅಥವಾ ನಮಮ ವೆಬ್ಸೆೈಟ್್ನಲಿ ಿಅಥವಾ ಇತರೆ ರಿೋತ್ತಯಲಿಿ ನೊೋಾಂದಣಿ ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ಅಾಂತಹ ಮಾಹಿತ್ತ/ಸೆೋವೆಯನುು 
ಪಡೆಯಲು ಆತ/ಆಕೆಯು ಒಪ್ಪಪಗೆ ನಿೋಡಿದದರೆ ಮಾತಾ ತ್ತಳಿಸಬ್ಹುದು. 

2.6 ನಾವು ಬೊೋಡಿೇನ ಅನುಮೋದನೆಯಾಂದಿಗೆ ಆರ್್ಬಿಐ ಸೂಚಿಸಿದಾಂತೆ ಡೆೈರೆಕ್ಟ ಸೆಲಿಿಾಂಗ್ ಏಜೆಾಂಟ್್ಗಳು ("ಡಿಎಸ್ಎಗಳು")/ 
ಡೆೈರೆಕ್ಟ ಮಾಕೆೇಟಾಂಗ್ ಏಜೆಾಂಟ್್ಗಳಿಗೆ ("ಡಿಎಂಎಎಗಳು") ನ ಮಾದರಿ ಸಾಂಹಿತೆಯನುು ಇರಿಸಿರ ದೆೋವೆ ಮತು ಿಅದರ ಆಧಾರದ 

ಮೋಲೆ, ನಮಮ ಡಿಎಸ್ಕಎಗಳಿಗೆ ನಮಮ ಸಾಂಹಿತೆಯ ಸಾಂಹಿತೆಯನುು ನಾವು ನಿಗದಿಪಡಿಸಿರೆದೋವೆ, ಅವರ ಸೆೋವೆಗಳನುು ಮಾರುಕಟೆಟ 
ಉತಪನುಗಳಿಗೆ ಪಡೆಯಲಾಗುತಿರೆ. ನಮಮ ಪಾಾಡಕ್ಟ್ಗಳನುು ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲು ಗಾಾಹಕರನುು ಸಾಂಪಕೇಸಿರಾಗ ಅಾಂತಹ 

ನಡವಳಿಕೆಯ ಸಾಂಹಿತೆಯು ಇತರ ವಿಷ್ಯಗಳಲಿ ಿಅವರನುು ತಾವು ಗುರುತ್ತಸಬೆೋಕಾಗುತಿರೆ. 
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2.7 ನಮಮ ಪಾತ್ತನಿಧಿ/ಕೊರಿಯರ್ ಅಥವಾ ಡಿಎಸ್ಕಎ ರ್ಾವುರೆೋ ಅನುಚಿತ ನಡವಳಿಕೆಯಲಿ ಿತೊಡಗಿಕೊಾಂಡಿದದ ಅಥವಾ ಈ ಸಾಂಹಿತೆಯ 

ಉಲಿಾಂಘನೆಯಲಿಿ ಕಾಯೇನಿವೇಹಿಸಿದದ ಗಾಾಹಕರಿಾಂದ ರ್ಾವುರೆೋ ದೂರನುು ಸಿವೋಕರಿಸಿದ ಸಾಂದಭೇದಲಿಿ, ದೂರನುು ತನಿಖ್ೆ 
ಮಾಡಲು ಮತುಿ ನಿವೇಹಿಸಲು ಮತು ಿ ರ್ಾವುರಾದರೂ ನಷ್ಟವನುು ಉತಿಮಗೊಳಿಸಲು ಸೂಕಿ ಹಾಂತಗಳನುು 
ಆರಾಂಭಿಸಲಾಗುತಿರೆ. 

3. ಲ ೂೀನ್ಸ್ಗಳಿಗ  ಅಪ್ಲಿಕ ೀಶನ್ಸ್ಗಳು ಮತಯು ಅವುಗಳ ಪಿಕ್ರಿಯೆ 

3.1 ಟಾೆರಿಫ ಶೋಟ್ ಅಥವಾ ಶುಲ್ಗಳ ಶ್ೆಡೂೆಲ್ ಮೂಲಕ, ಲೊೋನ್ ಅಪಿ್ಪಕೆೋಶನನುು ಪಾಕಾಯೆಗೊಳಿಸಲು ಪಾವತ್ತಸಬೆೋಕಾದ 

ಫೋಸ್ಕ/ಶುಲ್ಗಳ ಬ್ಗೆ ೆಎಲಾಿ ಮಾಹಿತ್ತಯನುು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಪಾರದಶೇಕವಾಗಿ ಬ್ಹಿರಾಂಗಪಡಿಸುತೆಿೋವೆ, ಲೊೋನ್ ಮತಿವನುು 
ಮಾಂಜೂರು/ವಿತರಣೆ ಮಾಡದಿದದರೆ, ಮುಾಂಗಡ ಪಾವತ್ತ ಆಯೆ್ಗಳು ಮತು ಿ ಶುಲ್ಗಳು, ರ್ಾವುರಾದರೂ ಇದದರೆ, 
ಮರುಪಾವತ್ತಸಬ್ಹುರಾದ ಶುಲ್ಗಳ ಮತ;ಿ ವಿಳಾಂಬ್ವಾದ ಮರುಪಾವತ್ತಗೆ ದಾಂಡದ ಬ್ಡಿಿ/ದಾಂಡ, ರ್ಾವುರಾದರೂ ಇದದರೆ; 
ಫಕೆ್ಡ್್ನಿಾಂದ ಫಿೋಟಾಂಗ್ ದರಗಳಿಗೆ ಲೊೋನನುು ಬ್ದಲಾಯಸಲು ಪರಿವತೇನಾ ಶುಲ್ಗಳು ಅಥವಾ ಇದಕೆ್ ತದಿವರುದಧವಾಗಿ, 

ರ್ಾವುರೆೋ ಬ್ಡಿಿಯನುು ಮರು-ಸೆಟ್ ಷ್ರತುಿಗಳ ಅಸಿಿತವ ಅಥವಾ ನಮಮ ನೊೋಟದಲಿ,ಿ ಸಾಲಗಾರರ ಬ್ಡಿಿಯ ಮೋಲೆ ಪರಿಣಾಮ 

ಬಿೋರುತಿರೆ. ಹಿೋಗಾಗಿ, ಲೊೋನ್ ಅಪ್ಪಕಿೆೋಶನ್ ಪಾಕಾಯೆ/ಮಾಂಜೂರಾತ್ತಯಲಿಿ ಒಳಗೊಾಂಡಿರುವ ಎಲಾಿ ಶುಲ್ಗಳನುು ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ 
ನಾವು 'ಎಲಾ ಿ ವೆಚಿವನುು' ಪಾರದಶೇಕ ರಿೋತ್ತಯಲಿ ಿಬ್ಹಿರಾಂಗಪಡಿಸುತೆಿೋವೆ. ಅಾಂತಹ ಶುಲ್ಗಳು/ಶುಲ್ಗಳು ತಾರತಮೆವಲಿ 

ಎಾಂದು ಕೂಡ ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳಲಾಗುತಿರೆ. 

3.2 ಲೊೋನ್ ಪಾಾಡಕ್ಟ ಅನುು ಪಡೆಯುವ ಸಮಯದಲಿ,ಿ ನಾವು ಅನವಯವಾಗುವ ಬ್ಡಿಿ ದರಗಳ ಬ್ಗೆೆ ಮಾಹಿತ್ತಯನುು ಒದಗಿಸುತೆಿೋವೆ, 
ಅಲಿರೆ ಪಾಕಾಯೆಗೆ ಪಾವತ್ತಸಬೆೋಕಾದ ಫೋಗಳು / ಶುಲ್ಗಳು, ರ್ಾವುರಾದರೂ ಇದದರೆ, ಪ್ಪಾ-ಪೆೋಮಾಂಟ್ ಆಯೆ್ಗಳು ಮತು ಿ
ಶುಲ್ಗಳು, ರ್ಾವುರಾದರೂ ಇದದರೆ ಮತು ಿಸಾಲಗಾರರ ಬ್ಡಿಿಯ ಮೋಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೋರುವ ರ್ಾವುರೆೋ ಇತರ ವಿಷ್ಯಗಳು, 
ಇದರಿಾಂರಾಗಿ ಇತರ ಹೌಸಿಾಂಗ್ ಫೆೈನಾನ್್ ಕಾಂಪನಿಗಳು (ಎಚಎಫ್ಸಿಗಳು) ನಿೋಡುವ ನಿಯಮ ಮತುಿ ಷ್ರತುಿಗಳ ೆಾಂದಿಗೆ 
ಅಥೇಪೂಣೇ ಹೊೋಲಿಕೆಯನುು ಮಾಡಬ್ಹುದು ಮತು ಿ ಸಾಲಗಾರರು ಮಾಹಿತ್ತಯುಕಿ ನಿಧಾೇರವನುು ತೆಗೆದುಕೊಳಳಬ್ಹುದು. 
ಇದಲಿರೆ, ಅಪಿ್ಪಕೆೋಶನ್ ಫಾಮ್್ೇನೊಾಂದಿಗೆ ಸಲಿಿಸಬೆೋಕಾದ ಡಾಕುೆಮಾಂಟ್್ಗಳ ಪಟಟಯನುು ಲೊೋನ್ ಅಪಿ್ಪಕೆೋಶನ್ ಫಾಮ್ೇ 
ಸೂಚಿಸಬ್ಹುದು. 

3.3 ಎಲಾಿ ಲೊೋನ್ ಅಪಿ್ಪಕೆೋಶನ್್ಗಳಿಗೆ ಕಾಂಪನಿಯು ಸಿವೋಕೃತ್ತ ರಶೋದಿಯನುು ನಿೋಡುತಿರೆ. ಲೊೋನ್ ಅಪಿ್ಪಕೆೋಶನ್್ಗಳನುು 15 ದಿನಗಳ 

ಒಳಗೆ ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರ ಮತು ಿಕಾಂಪನಿಯ ನಡುವೆ ಪರಸಪರ ಒಪ್ಪಪಗೆರ್ಾದ ವಿಸಿರಿತ ಸಮಯವನುು ಎಲಾ ಿವಿಷ್ಯಗಳಲಿ ಿ

ಅಪಿ್ಪಕೆೋಶನ್ ಫಾಮ್ೇ ಅನುು ಪಡೆದ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ ವಿಲೆೋವಾರಿ ಮಾಡಲಾಗುತರಿೆ. 

3.4 ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ ವ ೀದಿಕ ಗಳ ಮೀಲ  ಪಡ ದ ಲ ೂೀನ್ಸ್ಗಳಿಗಾಗ್ರ- ಕಂಪನಿಯಯ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ ನಿೀಡಯವ ವ ೀದಿಕ ಗಳನ್ಯು ಅದರ 

ಪಿತಿನಿಧಿಯಾಗ್ರ ಸಾಲಗಾರರನ್ಯು ಪಡ ಯಲಯ ಮತಯು/ಅಥವಾ ಬ್ಾಕ್ರಗಳನ್ಯು ಮರಯಪಡ ಯಲಯ ತ ೂಡಗ್ರಸಿದರ , ಅದಯ 
ಖಚಿತಪಡಿಸಯತುದ : 

a) ಏಜೆಾಂಟ್್ಗಳಾಗಿ ತೊಡಗಿರುವ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ ವೆೋದಿಕೆಗಳ ಹೆಸರುಗಳನುು ಕಾಂಪನಿಯ ವೆಬ್ಸೆೈಟ್್ನಲಿಿ 

ಬ್ಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಲಾಗುತಿರೆ. 

b) ಕಾಂಪನಿಯು ಏಜೆಾಂಟ್ ಆಗಿ ತೊಡಗಿಸಿಕೊಾಂಡಿರುವ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ ವೆೋದಿಕೆಯು ಕಾಂಪನಿಯ ಪರವಾಗಿ ಸಾಂವಹನ 

ನಡೆಸುತ್ತಿರುವ ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ಮುಾಂಗಡವಾಗಿ ಬ್ಹಿರಾಂಗಪಡಿಸುವ ಅಗತೆವಿರುತಿರೆ. 

c) ಲೊೋನನುು ಮಾಂಜೂರು ಮಾಡಿದರೆ, ಮಾಂಜೂರು ಮಾಡಿದ ನಾಂತರ ಆದರೆ ಲೊೋನ್ ಒಪಪಾಂದವನುು ಕಾಯೇಗತಗೊಳಿಸುವ 

ಮದಲು, ಮಾಂಜೂರಾತ್ತ ಪತಾವನುು ಕಾಂಪನಿಯ ಲೆಟರ್ ಹೆಡ್್ನಲಿಿ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ನಿೋಡಲಾಗುತಿರೆ. 
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d) ಕಾಂಪನಿಯು ಅದರಿಾಂದ ತೊಡಗಿಸಿಕೊಾಂಡಿರುವ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ ವೆೋದಿಕೆಗಳ ಮೋಲೆ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಮೋಲೊುೋಟ ಮತು ಿ
ಮೋಲಿವಚಾರಣೆಯನುು ಹೊಾಂದಿರುತರಿೆ. 

4. ಲ ೂೀನ್ಸ ಮೌಲುಮಾಪನ್, ನಿಯಮಗಳು/ಷರತಯುಗಳು ಮತಯು ತಿರಸಾಾರದ ಸಂವಹನ್ 

4.1 ಸಾಮಾನೆವಾಗಿ ಲೊೋನ್ ಅಪಿ್ಪಕೆೋಶನನುು ಪಾಕಾಯೆಗೊಳಿಸಲು ಅಗತೆವಿರುವ ಎಲಾಿ ವಿವರಗಳನುು ಅಪಿ್ಪಕೆೋಶನ್ ಸಮಯದಲಿಿ 
ನಮಿಮಾಂದ ಸಾಂಗಾಹಿಸಲಾಗುತಿರೆ. ನಮಗೆ ರ್ಾವುರೆೋ ಹೆಚುಿವರಿ ಮಾಹಿತ್ತಯ ಅಗತೆವಿದದಲಿಿ, ಅವರನುು ತಕ್ಷಣ ಮತೆ ಿ
ಸಾಂಪಕೇಸಲಾಗುತರಿೆ ಎಾಂದು ನಾವು ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ತ್ತಳಿಸುತೆಿೋವೆ. 

4.2 ಮಾಂಜೂರಾದ ಲೊೋನ್ ಮತಿದ ಲಿಖಿತ ಮಾಂಜೂರಾತ್ತ ಪತಾದ ಮೂಲಕ ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ತ್ತಳಿಸಲಾಗುವುದು ಅಥವಾ ಇಲಿದಿದದರೆ, 
ವಾರ್ಷೇಕ ಬ್ಡಿಿ ದರ, ಲೊೋನ್ ಮತಿವನುು ಡಾಾ ಮಾಡಲು ಅಪಿ್ಪಕೆೋಶನ್ ವಿಧಾನ, ಪೂವೇಪಾವತ್ತ ಶುಲ್ಗಳು, ದಾಂಡದ ಬ್ಡಿಿ 

ಇತಾೆದಿಗಳನುು ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ ಎಲಾಿ ನಿಯಮ ಮತು ಿಷ್ರತುಿಗಳ ೆಾಂದಿಗೆ ಮಾಂಜೂರು ಮಾಡಲಾದ ಲೊೋನ್ ಮತ.ಿ ಲೊೋನ್ 

ಒಪಪಾಂದದಲಿ ಿಬೊೋಲ್ಿ್ನಲಿಿ ತಡವಾದ ಮರುಪಾವತ್ತಗಾಗಿ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ದಾಂಡದ ಬ್ಡಿಿಯನುು ನಾವು ನಮೂದಿಸುತೆಿೋವೆ. ನಮಮ 
ರಾಖ್ಲೆಗಳಲಿಿ ಸಾಲಗಾರರಿಾಂದ ಈ ನಿಯಮ ಮತು ಿಷ್ರತುಿಗಳ ಬ್ರಹದ ಅಾಂಗಿೋಕಾರವನುು ನಾವು ಇರಿಸುತೆಿೋವೆ. 

4.3 ಲೊೋನ್ ಒಪಪಾಂದದಲಿ ಿಉಲೆಿೋಖಿಸಲಾದ ಎಲಾಿ ಎನ್್ಕೊಿೋಸರ್್ಗಳ ಪಾತ್ತಯಾಂದು ಪಾತ್ತಯಾಂದು ನಕಲನುು ಪಾತ್ತ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ 
ಸಮಯದಲಿ ಿಅಥವಾ ಲೊೋನ್್ಗಳ ವಿತರಣೆಯ ನಾಂತರ ನಾವು ಲೊೋನ್ ಒಪಪಾಂದದ ಪಾತ್ತಯನುು ಒದಗಿಸುತೆಿೋವೆ. 

4.4 ಲ ೂೀನ್ಸ ಅಪಿ್ಲಕ ೀಶನ್ಸ ತಿರಸಾಾರದ ಸಂವಹನ್- ಒಾಂದು ವೆೋಳ  ೆಕಾಂಪನಿಯು ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ಲೊೋನನುು ಒದಗಿಸುವ ಸಿಿತ್ತಯಲಿಲಿಿದಿದದರೆ, 
ನಾವು ತ್ತರಸಾ್ರದ ಕಾರಣ(ಗಳು) ಬ್ರವಣಿಗೆಯಲಿಿ ತ್ತಳಿಸುತೆಿೋವೆ ಮತು ಿಅಾಂತಹ ಸಾಂವಹನವು ಇ-ಮೋಲ್, SMS ಮುಾಂತಾದ 

ಎಲೆಕಾಾನಿಕ್ ವಿಧಾನಗಳನುು ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ ರ್ಾವುರೆೋ ಮಾನೆ ಸಾಂವಹನ ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲಕ ಇರಬ್ಹುದು. 

 

5. ನಿಯಮ ಮತಯು ಷರತಯುಗಳಲಿಿನ್ ಬದಲಾವಣ ಗಳನ್ಯು ಒಳಗ ೂಂಡಂತ  ಲ ೂೀನ್ಸ್ಗಳ ವಿತರಣ  

5.1 ಗಾಾಹಕರು ಮಾಡಿದ ವಿತರಣೆ ಕೊೋರಿಕೆಗೆ ಅಥವಾ ಲೊೋನ್ ಒಪಪಾಂದ/ಮಾಂಜೂರಾತ್ತ ಪತಾದಲಿಿ ನಿೋಡಲಾದ ವಿತರಣೆ ವೆೋಳಾಪಟಟಗೆ 
ಅನುಗುಣವಾಗಿ ನಾವು ಲೊೋನ್್ಗಳನುು ವಿತರಿಸುತೆಿೋವೆ. 

5.2 ವಿತರಣೆ ಶ್ೆಡೂೆಲ್, ಬ್ಡಿಿ ದರಗಳು, ದಾಂಡದ ಬ್ಡಿಿ, ರ್ಾವುರಾದರೂ ಇದದರೆ, ಸೆೋವಾ ಶುಲ್ಗಳು, ಮುಾಂಗಡ ಪಾವತ್ತ ಶುಲ್ಗಳು, 
ಇತರ ಅನವಯವಾಗುವ ಶುಲ್/ ಶುಲ್ಗಳು ಇತಾೆದಿಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬ್ಾಂಧಿಸಿದ ನಿಯಮ ಮತು ಿಷ್ರತುಿಗಳಲಿನಿ ಬ್ದಲಾವಣೆಗಳನುು 
ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ ನಿಯಮ ಮತುಿ ಷ್ರತುಿಗಳಲಿ ಿರ್ಾವುರೆೋ ಬ್ದಲಾವಣೆಯ ಬ್ಗೆ ೆನಾವು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸೂಚನೆ ನಿೋಡುತೆಿೋವೆ. 
ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ಸೂಚನೆಯ ನಾಂತರ ಮಾತಾ ಬ್ಡಿಿ ದರಗಳು ಮತು ಿಶುಲ್ಗಳಲಿನಿ ಬ್ದಲಾವಣೆಗಳನುು ಜಾರಿಗೊಳಿಸಲಾಗುತಿರೆ 
ಎಾಂಬ್ುದನುು ನಾವು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳುಳತೆಿೋವೆ. ಈ ನಿಟಟನಲಿಿ ಸೂಕಿವಾದ ಷ್ರತುಿಗಳನುು ಲೊೋನ್ ಒಪಪಾಂದದಲಿ ಿ

ಅಳವಡಿಸಲಾಗಿರೆ. 

5.3 ನಿಯಮ ಮತು ಿಷ್ರತುಿಗಳಲಿಿ ಬ್ದಲಾವಣೆಯು ಸಾಲಗಾರರ ಅನಾನುಕೂಲಕೆ್ ಒಳಗಾದರೆ, ಅವರು 60 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಮತು ಿ
ಸೂಚನೆ ಇಲಿರೆ ಆತ/ಆಕೆಯ ಅಕೌಾಂಟನುು ಮುಚಿಬ್ಹುದು ಅಥವಾ ರ್ಾವುರೆೋ ಹೆಚುಿವರಿ ಶುಲ್ಗಳು ಅಥವಾ ಬ್ಡಿಿಯನುು 
ಪಾವತ್ತಸರೆ ಲೊೋನ್ ಅಕೌಾಂಟನುು ಬ್ದಲಾಯಸಬ್ಹುದು. 

5.4 ಒಪಪಾಂದದ ಅಡಿಯಲಿಿ ಪಾವತ್ತ ಅಥವಾ ಕಾಯೇಕ್ಷಮತೆಯನುು ಮರುಕಳಿಸುವ / ವೆೋಗಗೊಳಿಸುವ ಅಥವಾ ಹೆಚುಿವರಿ 

ಸೆಕೂೆರಿಟಗಳನುು ಬ್ಯಸುವ ನಿಧಾೇರವು ಲೊೋನ್ ಒಪಪಾಂದಕೆ್ ಅನುಗುಣವಾಗಿರುತರಿೆ. 
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6. ಸ ಕೂುರಿಟಗಳು/ಟ ೈಟಲ್ ಡಾಕಯುಮಂಟ್್ಗಳ ಬಿಡಯಗಡ  

6.1 ಕಾಂಪನಿಯು ಸಾಲಗಾರರ ವಿರುದಧ ಹೊಾಂದಿರಬ್ಹುರಾದ ರ್ಾವುರೆೋ ಕಾನೂನುಬ್ದಧ ಹಕು್ ಅಥವಾ ಹಕು್ಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟುಟ, ಎಲಾ ಿ

ಬಾಕಗಳ ಮರುಪಾವತ್ತಯ ಮೋಲೆ ಅಥವಾ ಬಾಕ ಉಳಿದ ಬಾಕಗಳು/ಲೊೋನ್ ಮತಿವನುು ತ್ತಳಿದುಕೊಾಂಡ ಮೋಲೆ ನಾವು ಎಲಾ ಿ

ಸೆಕೂೆರಿಟಗಳನುು ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುತೆಿೋವೆ. ಅಾಂತಹ ಸೆಟ್ ಆಫ ಹಕ್ನುು ಚಲಾಯಸಬೆೋಕಾದರೆ, ಉಳಿದ ಕೆಿೈಮ್್ಗಳು ಮತು ಿ
ಸಾಂಬ್ಾಂಧಿತ ಕೆಿೈಮ್ ಸೆಟಲ್/ಪಾವತ್ತಸುವವರೆಗೆ ಕಾಂಪನಿಯು ಸೆಕೂೆರಿಟಗಳನುು ಉಳಿಸಿಕೊಳಳಲು ಅಹೇವಾಗಿರುವ ಷ್ರತುಿಗಳ 

ಬ್ಗೆ ೆಸಾಂಪೂಣೇ ವಿವರಗಳ ೆಾಂದಿಗೆ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಅದರ ಬ್ಗೆ ೆನೊೋಟೋಸ್ಕ ನಿೋಡಲಾಗುತರಿೆ. 

6.2 ಭದಾತಾ ಬ್ಡಿಿಯನುು ರಚಿಸಲು ಮತು ಿ ಲೊೋನ್ ಅಕೌಾಂಟನ ಪೂಣೇ ಮರುಪಾವತ್ತ/ಸೆಟಲೆಮಾಂಟ್ ನಾಂತರ 30 ದಿನಗಳ 

ಅವಧಿಯಳಗೆ ನೊೋಾಂದಣಿರ್ಾದ ಶುಲ್ಗಳನುು ತೆಗೆದುಹಾಕಲು ಸಾಂಬ್ಾಂಧಿತ ನೊೋಾಂದಣಿಯಾಂದಿಗೆ ಕಾಮಗಳು/ಫೆೈಲ್ ಶುಲ್ 
ತೃಪ್ಪ ಿಫಾಮ್ೇ ತೆಗೆದುಕೊಳಳಲು ನಾವು ಕಾಂಪನಿಗೆ ಸಾಲಗಾರರು/ಭದಾತಾ ಪೂರೆೈಕೆರಾರರು ಸಲಿಿಸಿದ ಎಲಾಿ ಮೂಲ ಆಸಿಿ/ಶೋರ್ಷೇಕೆ 
ಡಾಕುೆಮಾಂಟ್್ಗಳನುು ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುತೆಿೋವೆ. 

6.3 ಮೂಲ ಆಸಿಿ/ ಶೋರ್ಷೇಕೆ ಡಾಕುೆಮಾಂಟ್್ಗಳನುು ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುವಲಿಿ ವಿಳಾಂಬ್ವಾದರೆ ಅಥವಾ ಲೊೋನ್ ಪೂಣೇ ಮರುಪಾವತ್ತ/ 

ಸೆಟಲೆಮಾಂಟ್ ನಾಂತರ 30 ದಿನಗಳ ನಾಂತರ ಸಾಂಬ್ಾಂಧಿತ ನೊೋಾಂದಣಿಯಾಂದಿಗೆ ಶುಲ್ ತೃಪ್ಪ ಿ ಫಾಮ್ೇ ಅನುು ಸಲಿಿಸಲು 
ವಿಫಲವಾದರೆ, ಕಾಂಪನಿಯು ಅಾಂತಹ ವಿಳಾಂಬ್ಕಾ್ಗಿ ಸಾಲಗಾರರ ಕಾರಣಗಳಿಗೆ ತ್ತಳಿಸುತಿರೆ. ವಿಳಾಂಬ್ಕೆ್ ಕಾಂಪನಿಯು ಕಾರಣವಾದ 

ಸಾಂದಭೇದಲಿ,ಿ ವಿಳಾಂಬ್ದ ಪಾತ್ತ ದಿನಕೆ್ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ₹5,000 ಪರಿಹಾರ ನಿೋಡಬೆೋಕು. 

ಮೂಲ ಆಸಿಿ/ಶೋರ್ಷೇಕೆ ಡಾಕುೆಮಾಂಟ್್ಗಳಿಗೆ ನಷ್ಟ/ಹಾನಿರ್ಾದ ಸಾಂದಭೇದಲಿ,ಿ ಭ್ಾಗಶಃ ಅಥವಾ ಪೂಣೇವಾಗಿ, 

ಚಲಿಸಬ್ಹುರಾದ/ಸಿಿರ ಆಸಿಿ ಡಾಕುೆಮಾಂಟ್್ಗಳ ನಕಲು/ಪಾಮಾಣಿೋಕೃತ ಪಾತ್ತಗಳನುು ಪಡೆಯಲು ಕಾಂಪನಿಯು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ 
ಸಹಾಯ ಮಾಡುತಿರೆ ಮತು ಿ ಸಾಂಬ್ಾಂಧಿತ ವೆಚಿಗಳನುು ಭರಿಸುತರಿೆ. ಆರಾಗೂೆ, ಅಾಂತಹ ಸಾಂದಭೇಗಳಲಿಿ ವಿಳಾಂಬ್ವಾದ 

ಸಾಂದಭೇದಲಿ,ಿ ಈ ಪಾಕಾಯೆಯನುು ಪೂಣೇಗೊಳಿಸಲು ಕಾಂಪನಿಗೆ 30 ದಿನಗಳ ಹೆಚುಿವರಿ ಸಮಯ ಲಭೆವಿರುತಿರೆ ಮತು ಿಮೋಲೆ 
ಉಲೆಿೋಖಿಸಲಾದ ವಿಳಾಂಬ್ ಅವಧಿಯ ದಾಂಡವನುು ನಾಂತರ ಲೆಕ್ ಹಾಕಲಾಗುತಿರೆ (ಅಾಂದರೆ, ಒಟುಟ 60 ದಿನಗಳ ನಾಂತರ). 

6.4 ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಲೊೋನ್ ಅಕೌಾಂಟನುು ಸೆೋವೆ ನಿೋಡಲಾದ ಕಾಂಪನಿಯ ಶ್ಾಖ್ೆಯಾಂದ ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರರ ಆದೆತೆಯ ಪಾಕಾರ 

ಡಾಕುೆಮಾಂಟ್್ಗಳು ಲಭೆವಿರುವ ಕಾಂಪನಿಯ ರ್ಾವುರೆೋ ಇತರ ಕಚೆೋರಿಯಾಂದ ಮೂಲ ಆಸಿಿ/ಶೋರ್ಷೇಕೆ ಡಾಕುೆಮಾಂಟ್್ಗಳನುು 
ಸಾಂಗಾಹಿಸುವ ಆಯೆ್ಯನುು ನಿೋಡಲಾಗುತಿರೆ. 

6.5 ಏಕೆೈಕ ಸಾಲಗಾರ ಅಥವಾ ಜಾಂಟ ಸಾಲಗಾರರ ಮರಣದ ಆಕಸಿಮಕ ಘಟನೆಯನುು ಪರಿಹರಿಸಲು, ಕಾಂಪನಿಯು ಕಾಂಪನಿಯ 

ವೆಬ್ಸೆೈಟ್್ನಲಿಿ ಪಾದಶೇಸಲಾಗುವ ಕಾನೂನು ಉತಿರಾಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ ಮೂಲ ಚಲನಶೋಲ / ಸಿಿರ ಆಸಿಿ ಡಾಕುೆಮಾಂಟ್್ಗಳನುು 
ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸಲು ಉತಿಮ ಕಾಯೇವಿಧಾನವನುು ಹೊಾಂದಿರುತರಿೆ. 

7. ಬಡಿಿ ದರ ಮತಯು ದಂಡದ ಬಡಿಿ ದರದ ಬಗ  ೆಮಾಹಿತಿ 

7.1 ಮಾಂಡಳಿಯು ಅಾಂತಹ ಶಕಿಗಳನುು ಪಾತ್ತನಿಧಿಸಿದ ಮಾಂಡಳಿ ಅಥವಾ ಸಮಿತ್ತ/ಪಾಾಧಿಕಾರದ ಅನುಮೋದನೆಯಾಂದಿಗೆ, ಬ್ಡಿಿ 

ದರಗಳು ಮತು ಿಪಾಕಾರ್ಾ ಶುಲ್, ದಾಂಡದ ಬ್ಡಿಿ ಮತು ಿಇತರ ಶುಲ್/ಶುಲ್ಗಳು ಇತಾೆದಿಗಳನುು ನಿಧೇರಿಸಲು ಸೂಕಿ ಆಾಂತರಿಕ 

ನಿೋತ್ತಯನುು ಅಳವಡಿಸಿಕೊಾಂಡಿರೆ. ಇದು ಫಾಂಡ್್ಗಳ ಸರಾಸರಿ ವೆಚಿ, ಕಾರ್ಾೇಚರಣೆ ವೆಚಿ, ಬ್ಾಂಡವಾಳ ಶುಲ್, ಕೆಾಡಿಟ್ ನಷ್ಟ 
ಮುಾಂತಾದ ಸಾಂಬ್ಾಂಧಿತ ಅಾಂಶಗಳನುು ಗಣನೆಗೆ ತೆಗೆದುಕೊಳುಳವ ಬ್ಡಿಿ ದರದ ಮಾದರಿಯನುು ವಾೆಖ್ಾೆನಿಸಿರೆ. ಇದಲಿರೆ, 
ಗಾಾಹಕರೊಾಂದಿಗೆ ಸಾಂಬ್ಾಂಧಿಸಿದ ಕೆಾಡಿಟ್ ರಿಸ್ಕ್ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ಹೆಚುಿವರಿ ರಿಸ್ಕ್ ಪ್ಪಾೋಮಿಯಾಂ ಇರುತಿರೆ, ಇದು ಅವರ ಕೆಾಡಿಟ್ 

ಇತ್ತಹಾಸ, ಕೆಾಡಿಟ್ ರೆೋಟಾಂಗ್, ಹಣಕಾಸಿನ ಪ್ಾಫೆೈಲ್, ಭದಾತಾ ಕವರ್ ಇತಾೆದಿಗಳ ಕಾಯೇವಾಗಿರೆ. ಆದದರಿಾಂದ, ಕಾಂಪನಿಯು 
ವಿವಿಧ ವಗೇಗಳಿಗೆ ವಿವಿಧ ಬ್ಡಿಿ ದರವನುು ವಿಧಿಸುತ್ತಿರಬ್ಹುದು. 
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7.2 ಬೆಾಂಚ್ಮಾಕ್ೇ ಫಿೋಟಾಂಗ್ ರೆಫರೆನ್್ ದರ, ಬ್ಡಿಿ ದರದ ಶ್ೆಾೋಣಿ ಮತು ಿಅಪಾಯಗಳ ಗೆಾೋಡೆೋಶನ್ ವಿಧಾನ ಮತು ಿಅನವಯವಾಗುವ 

ದಾಂಡದ ಬ್ಡಿಿಯನುು ಕೂಡ ಕಾಂಪನಿಯು ಅದರ ವೆಬ್ಸೆೈಟ್್ನಲಿ ಿಲಭೆವಾಗುವಾಂತೆ ಮಾಡಲಾಗುತಿರೆ. ಬ್ಡಿಿ ದರಗಳಲಿಿ ಬ್ದಲಾವಣೆ 
ಇರಾದಗ ವೆಬ್ಸೆೈಟ್್ನಲಿಿ ಪಾಕಟಸಲಾದ ಮಾಹಿತ್ತಯನುು ಅಪೆಿೋಟ್ ಮಾಡಲಾಗುತರಿೆ. 

7.3 ಫಿೋಟಾಂಗ್ ಬ್ಡಿಿ ದರದಲಿಿ ಲೊೋನ್ ಸಾಂದಭೇದಲಿ,ಿ ಲೊೋನ್ ಒಪಪಾಂದದಲಿಿ ನಮೂದಿಸಿದ ನಿಯಮ ಮತುಿ ಷ್ರತುಿಗಳ ಪಾಕಾರ 

ಅನವಯವಾಗುವ ಬ್ಡಿಿ ದರವನುು ಕಾಲಕಾಲಕೆ್ ಮೋಲುಮಖ್ ಅಥವಾ ಕೆಳಮುಖ್ವಾಗಿ ಪರಿಷ್್ರಿಸಬ್ಹುದು. ಅಾಂತಹ ಪರಿಷ್್ರಣೆಯು 
ಇಎಾಂಐ ಮತು/ಿಅಥವಾ ಅವಧಿಯಲಿಿ ಅಥವಾ ಎರಡರಲೂ ಿ ಬ್ದಲಾವಣೆಗಳಿಗೆ ಕಾರಣವಾಗಬ್ಹುದು. ನಾಂತರ, 

ಇಎಾಂಐ/ಅವಧಿಯಲಿ ಿ ಅಥವಾ ಮೋಲಿನ ಎರಡೂ ಕಾರಣದಿಾಂರಾಗಿ ರ್ಾವುರೆೋ ಹೆಚಿಳವನುು ಸೂಕಿ ಚಾನೆಲ್್ಗಳ ಮೂಲಕ 

ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ತ್ತಳಿಸಲಾಗುತಿರೆ. 

7.4 ಫಿೋಟಾಂಗ್ ಬ್ಡಿಿ ದರವನುು ಮರುಹೊಾಂದಿಸುವ ಸಮಯದಲಿಿ, ಕಾಂಪನಿಯು ಅನವಯವಾಗುವ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಫಕೆ್ಡ್ ದರಕೆ್ 
ಬ್ದಲಾಯಸಲು ಆಯೆ್ಯನುು ಒದಗಿಸುತರಿೆ, ಇದು ಕಾಂಪನಿಯು ಅಳವಡಿಸಿಕೊಳುಳವ ಆಾಂತರಿಕ ಪಾಲಿಸಿ ಮಾನದಾಂಡಗಳಿಗೆ 
ಒಳಪಟಟರುತರಿೆ. 

7.5 ಫಿೋಟಾಂಗ್ ಬ್ಡಿಿ ದರವನುು ಮರುಹೊಾಂದಿಸಿದ ನಾಂತರ, ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಈ ಕೆಳಗಿನ ರ್ಾವುರೆೋ ಆಯೆ್ಗಳನುು ಆರಿಸಿಕೊಳುಳವ 

ಆಯೆ್ಯನುು ನಿೋಡಲಾಗುತಿರೆ: 

(i) ಇಎಾಂಐನಲಿ ಿಹೆಚಿಳ ಅಥವಾ ಅವಧಿಯ ದಿೋರ್ಘೇವಧಿ ಅಥವಾ ಎರಡೂ ಆಯೆ್ಗಳ ಸಾಂಯೋಜನೆಗಾಗಿ; ಮತು,ಿ 

(ii) ಭ್ಾಗಶಃ ಅಥವಾ ಸಾಂಪೂಣೇವಾಗಿ, ಲೊೋನ್ ಅವಧಿಯಲಿಿ ರ್ಾವುರೆೋ ಸಮಯದಲಿಿ ಮುಾಂಗಡ ಪಾವತ್ತ ಮಾಡಲು 
ಅನವಯವಾಗುವ ಫೋರ್್ಕೊಿೋಸರ್ ಶುಲ್ಗಳು/ ಮುಾಂಗಡ ಪಾವತ್ತ ದಾಂಡ. 

7.6 ಫಿೋಟಾಂಗ್ ದರದ ಲೊೋನ್ ಸಾಂದಭೇದಲಿಿ ಅವಧಿಯ ದಿೋರ್ಘೇವಧಿಯು ಋಣಾತಮಕ ಅಮಟೆೈೇಸೆೋಶನ್್ಗೆ ಕಾರಣವಾಗುವುದಿಲ ಿ

ಎಾಂಬ್ುದನುು ಕಾಂಪನಿಯು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳಬೆೋಕು. 

7.7 ಬ್ಡಿಿ ದರವು ವಾರ್ಷೇಕ ದರವಾಗಿರುತಿರೆ, ಇದರಿಾಂರಾಗಿ ಸಾಲಗಾರರು ಅಕೌಾಂಟಗೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ನಿಖ್ರವಾದ ದರಗಳ ಬ್ಗೆ ೆ
ತ್ತಳಿದಿರುತಾಿರೆ. 

7.8 ಸಾಲಗಾರರಿಾಂದ ಸಾಂಗಾಹಿಸಲಾದ ಕಾಂತುಗಳು ಬ್ಡಿಿ ಮತುಿ ಅಸಲಿನ ನಡುವಿನ ವಿಭಜನೆಯನುು ಸಪಷ್ಟವಾಗಿ ಸೂಚಿಸುತಿವೆ. 

 

 

 

8. ಖಾತರಿದಾರರಯ 

8.1 ಒಬ್ಬ ವೆಕಯಿು ಲೊೋನಿಗೆ ಖ್ಾತರಿರಾರರಾಗಲು ಉರೆದೋಶಸಿರಾಗ, ಆತ/ಆಕೆಗೆ ಇದರ ಬ್ಗೆ ೆತ್ತಳಿಸಲಾಗುವುದು: 

a) ಖ್ಾತರಿರಾರರಾಗಿ ಆತ/ಆಕೆಯ ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆ; 

b) ಆತ/ಆಕೆ ತನುನುು/ಆಕೆ ಕಾಂಪನಿಗೆ ಬ್ದಧಗೊಳಿಸುತ್ತಿರುವ ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಯ ಮತ;ಿ 

c) ಕಾಂಪನಿಯು ತನು ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಯನುು ಪಾವತ್ತಸಲು ಆತ/ಆಕೆಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಬ್ಹುರಾದ ಸಾಂದಭೇಗಳು; 

d)  ಒಾಂದು ವೆೋಳ  ೆ ಆತ/ಆಕೆ ಖ್ಾತರಿರಾರರಾಗಿ ಪಾವತ್ತಸಲು ವಿಫಲವಾದರೆ ಕಾಂಪನಿಯು ಆತ/ಆಕೆಯ ಇತರ 
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ಆಸಿಿ/ಸೆಕೂೆರಿಟಗಳಿಗೆ ಅಡಮಾನ ಇಟಟರೆ ಅಥವಾ ಕಾಂಪನಿಯಾಂದಿಗೆ ಇರುವ ಇತರ ಆಸಿಿಗಳಿಗೆ ಸಾಂಪಕೇ ಸಾಧಿಸಿರೆಯೆೋ; 

e)  ಖ್ಾತರಿರಾರರಾಗಿ ಆತ/ಆಕೆಯ ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಗಳು ನಿದಿೇಷ್ಟ ಪಾಮಾಣಕೆ್ ಸಿೋಮಿತವಾಗಿರಬ್ಹುರೆೋ ಅಥವಾ ಅವುಗಳು 
ಅನಿಯಮಿತವಾಗಿವೆಯೆೋ; ಮತು ಿ

f)  ಖ್ಾತರಿರಾರರಾಗಿ ಆತ/ಆಕೆಯ ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಗಳನುು ನಿವೇಹಿಸುವ ಸಮಯ ಮತುಿ ಪರಿಸಿಿತ್ತಗಳು ಮತು ಿ ಕಾಂಪನಿಯು 
ಇದರ ಬ್ಗೆ ೆಆತ/ಆಕೆಗೆ ಸೂಚಿಸುವ ವಿಧಾನ; ಮತು ಿ

g) ಗಾಾಹಕರ ಹಣಕಾಸಿನ ಸಿಿತ್ತಯಲಿ ಿರ್ಾವುರೆೋ ಕ್ಷಿೋಣತೆ. 

8.2 ಒಾಂದು ವೆೋಳ  ೆಖ್ಾತರಿರಾರರು ಕಾಂಪನಿಯಾಂದ ಮಾಡಲಾದ ಮಾನೆ ಬೆೋಡಿಕೆಯನುು ಅನುಸರಿಸಲು ನಿರಾಕರಿಸಿದರೆ, ಬಾಕಗಳನುು 
ಪಾವತ್ತಸಲು ಸಾಕಷ್ುಟ ವಿಧಾನಗಳನುು ಹೊಾಂದಿದದರೂ, ಅಾಂತಹ ಖ್ಾತರಿರಾರರನುು ಉರೆದೋಶಪೂವೇಕ ಡಿೋಫಾಲಟರ್ ಎಾಂದು 
ಪರಿಗಣಿಸಬ್ಹುದು. 

9. ಗೌಪುತ  ಮತಯು ಗೌಪು ದಾಖಲ  

9.1 ಗಾಾಹಕರು ಇನುು ಮುಾಂರೆ ಕಾಂಪನಿಯ ಗಾಾಹಕರಲಿದಿದದರೂ ನಾವು ಗಾಾಹಕರ ವೆೈಯಕಿಕ ಮಾಹಿತ್ತಯನುು ಖ್ಾಸಗಿ ಮತು ಿ
ಗೌಪೆವಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸುತೆಿೋವೆ. ಗೂಾಪ್ಪನ ಇತರ ಕಾಂಪನಿಗಳನುು ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ ನಾವು ಗಾಾಹಕರ ಡೆೋಟಾ ಅಥವಾ ಮಾಹಿತ್ತಯನುು 
ರ್ಾರಿಗೂ ಬ್ಹಿರಾಂಗಪಡಿಸುವುದಿಲಿ: 

a) ಕಾನೂನಿಗೆ ಅಗತೆವಿರೆ. 

b) ಮಾಹಿತ್ತಯನುು ಬ್ಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಲು ಸಾವೇಜನಿಕರಿಗೆ ಕತೇವೆ. 

c) ನಮಮ ಆಸಕಿಗೆ ಮಾಹಿತ್ತ ನಿೋಡಬೆೋಕಾಗುತರಿೆ. ಆರಾಗೂೆ, ಗಾಾಹಕರ ಅಥವಾ ಗಾಾಹಕರ ಅಕೌಾಂಟ್್ಗಳು/ ವೆೈಯಕಕಿ 

ಮಾಹಿತ್ತಯ ಬ್ಗೆೆ ರ್ಾರಿಗೂ ಮಾಹಿತ್ತ ನಿೋಡಲು ಕಾರಣವಾಗಿ ಇದನುು ಬ್ಳಸಲಾಗುವುದಿಲಿ. 

d) ಇಲಿದಿದದರೆ, ಗಾಾಹಕರು ಅದಕಾ್ಗಿ ನಮಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನಿೋಡದಿದದರೆ ಗೂಾಪ್ಪನ ಇತರ ಕಾಂಪನಿಗಳು ಸೆೋರಿದಾಂತೆ, ಮಾಕೆೇಟಾಂಗ್ 

ಉರೆದೋಶಗಳಿಗಾಗಿ. 

e) ಗಾಾಹಕರು ಕಾಂಪನಿಗೆ ಅನುಮತ್ತ ನಿೋಡಿರಾದರೆ/ ಅಧಿಕೃತಗೊಳಿಸಿರಾದರೆ ಅಥವಾ ಮಾಹಿತ್ತಯನುು ಬ್ಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಲು 
ಕಾಂಪನಿಯನುು ಕೆೋಳಿರಾದರೆ. 

9.2 ಕಾಂಪನಿಯು ತನು ಬ್ಗೆೆ ಹೊಾಂದಿರುವ ವೆೈಯಕಿಕ ರಾಖ್ಲೆಗಳನುು ಅಕೆ್ಸ್ಕ ಮಾಡಲು ನಾವು ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ಭ್ಾರತದ ಕಾನೂನುಗಳ 

ಅಡಿಯಲಿ ಿಅವರ ಹಕು್ಗಳು/ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಗಳ ಬ್ಗೆ ೆತ್ತಳಿಸುತೆಿೋವೆ. 

9.3 ಗಾಾಹಕರು ವಿಶ್ೆೋಷ್ವಾಗಿ ನಮಗೆ ಹಾಗೆ ಮಾಡಲು ಅಧಿಕಾರ ನಿೋಡದಿದದರೆ ನಾವು ಗಾಾಹಕರ ವೆೈಯಕಿಕ ಮಾಹಿತ್ತಯನುು 
ಮಾಕೆೇಟಾಂಗ್ ಉರೆದೋಶಗಳಿಗಾಗಿ ಬ್ಳಸುವುದಿಲಿ. 

9.4 ಒಾಂದು ವೆೋಳ  ೆಗಾಾಹಕರು ಕಾಂಪನಿಯಾಂದ ಮಾಕೆೇಟಾಂಗ್ ಸಾಂಬ್ಾಂಧಿತ ಸಾಂವಹನಗಳನುು ಕಳುಹಿಸುವುದನುು ನಿಲಿಿಸಲು ಬ್ಯಸಿದರೆ, 
ಅವರು ಅದರ ರ್ಾವುರೆೋ ಶ್ಾಖ್ೆಗಳಲಿಿ ಅಥವಾ ಮಾಕೆೇಟಾಂಗ್ ಸಾಂಬ್ಾಂಧಿತ ಸಾಂವಹನದಲಿ ಿನಿದಿೇಷ್ಟಪಡಿಸಬ್ಹುರಾದ ಚಾನೆಲ್ 

ಮೂಲಕ ಲಿಖಿತವಾಗಿ ವಿನಾಂತ್ತಯನುು ಸಲಿಿಸಬೆೋಕಾಗುತರಿೆ. 

10. ಕ ಿಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿ ಕಂಪನಿಗಳ  ಂದಿಗ  ("ಸಿಐಸಿಗಳು"), ಸ ಕೂುರಿಟ ೈಸ ೀಶನ್ಸ ಆಸಿು ಪುನ್ನಿಗಮಾಗಣ ಮತಯು ಭದಿತಾ ಬಡಿಿಯ 

ಕ ೀಂದಿ ನ ೂೀಂದಣಿ ("ಸಿಇಆರ್ಎಸ್್ಎಐ"), ಕ ೀಂದಿ ಕ ವ ೈಸಿ ನ ೂೀಂದಣಿ ("ಸಿಕ ವ ೈಸಿಆರ") ಮತಯು ಇತರ ಏಜ ನಿ್ಗಳ  ಂದಿಗ  
ಡ ೀಟಾ/ಮಾಹಿತಿಯನ್ಯು ಹಂಚಿಕ ೂಳುಳವುದಯ 
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a) ಕಾಂಪನಿಯು ಕಾಲಕಾಲಕೆ್ ಅನವಯವಾಗುವಾಂತೆ ನಿಯಾಂತಾಕ/ಶ್ಾಸನಬ್ದಧ ಅವಶೆಕತೆಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಗಾಾಹಕರ 

ಲೊೋನ್ ಅಕೌಾಂಟ್್ನ ವಿವರಗಳಾದ ಮರುಪಾವತ್ತ ಟಾಾಾಕ್ ರೆಕಾಡ್ೇ, ಕೆವೆೈಸಿ ಮಾಹಿತ್ತ, ಭದಾತಾ ವಿವರಗಳು ಮತು ಿ
ಸಿಐಸಿಗಳು, ಸಿಇಆರ್್ಎಸ್ಕ್ಎಐ, ಸಿಕೆವೆೈಸಿಆರ್ ಅಥವಾ ರ್ಾವುರೆೋ ಇತರ ಸಕಾೇರಿ ಅಧಿಕೃತ ಏಜೆನಿ್ಗಳ ೆಾಂದಿಗೆ ಇತರ 

ಅಗತೆ ಮಾಹಿತ್ತಯನುು ಹಾಂಚಿಕೊಳಳಬ್ಹುದು. 

b) ಗಾಾಹಕರು ಬೆೋಡಿಕೆ ಮಾಡಿದರೆ, ಅದನುು ಆರ್ಾ ಏಜೆನಿ್ ಅಥವಾ ಕೆಲವು ಶ್ಾಸನಬ್ದಧ ಜವಾಬಾದರಿಯಾಂದ ತಡೆಹಿಡಿಯದಿದದರೆ 
ನಾವು CIC ಗಳು ಅಥವಾ ಅಾಂತಹ ಏಜೆನಿ್ಗಳಿಗೆ ನಿೋಡಲಾದ ಸಾಂಬ್ಾಂಧಿತ ಮಾಹಿತ್ತಯನುು ಒದಗಿಸುತೆಿೋವೆ. 

11. ಬ್ಾಕ್ರ ಸಂಗಿಹ 

11.1 ಲೊೋನ್್ಗಳನುು ನಿೋಡಿರಾಗ, ಲೊೋನ್ ಒಪಪಾಂದದಲಿ ಿಮರುಪಾವತ್ತಯ ಮತ,ಿ ಕಾಲಾವಧಿ ಮತು ಿಅವಧಿಯನುು ನಮೂದಿಸುವ 

ಮೂಲಕ ಮರುಪಾವತ್ತ ಪಾಕಾಯೆ/ ಎಾಂಐಟಸಿ ಒಳಗೊಾಂಡಿರುವ ಡಾಕುೆಮಾಂಟ್ ಅನುು ನಾವು ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ವಿವರಿಸುತೆಿೋವೆ. 
ಆರಾಗೂೆ, ಒಪ್ಪಪದ ಮರುಪಾವತ್ತ ಶ್ೆಡೂೆಲ್್ಗೆ ಗಾಾಹಕರು ಅನುಸರಿಸದಿದದರೆ, ಭೂಮಿಯ ಕಾನೂನುಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ 

ವಾೆಖ್ಾೆನಿತ ಪಾಕಾಯೆಯನುು ಬಾಕಗಳನುು ಮರುಪಡೆಯಲು ಅನುಸರಿಸಲಾಗುತಿರೆ. ಪಾಕಾಯೆಯು ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ಆತ/ಆಕೆಯ 

ನೊೋಟೋಸನುು ಕಳುಹಿಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ವೆೈಯಕಕಿ ಭ್ೆೋಟಗಳನುು ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ಮತು/ಿಅಥವಾ ರ್ಾವುರಾದರೂ 

ಭದಾತೆಯನುು ಮರುಸಾವಧಿೋನಪಡಿಸಿಕೊಳುಳವ ಮೂಲಕ ನೆನಪ್ಪಸುವುದನುು ಒಳಗೊಾಂಡಿರುತಿರೆ. 

11.2 ಕಾಂಪನಿಯ ಸಾಂಗಾಹ ನಿೋತ್ತ/ಪಾಕಾಯೆಯನುು ಸೌಜನೆ, ನಾೆಯೋಚಿತ ಚಿಕತೆ್ ಮತು ಿಅನುಸರಣೆಯ ಮೋಲೆ ನಿಮಿೇಸಲಾಗುತರಿೆ. 
ಗಾಾಹಕರ ಆತಮವಿಶ್ಾವಸ ಮತುಿ ದಿೋರ್ಘೇವಧಿಯ ಸಾಂಬ್ಾಂಧವನುು ಬೆಳೆಸುವಲಿಿ ನಾವು ನಾಂಬಿಕೆ ಹೊಾಂದಿರ ದೆೋವೆ. ಬಾಕಗಳನುು 
ಸಾಂಗಾಹಿಸಲು ಅಥವಾ/ಮತುಿ ಭದಾತಾ ಮರುಸಾವಧಿೋನದಲಿ ಿನಮಮನುು ಪಾತ್ತನಿಧಿಸಲು ಅಧಿಕಾರ ಹೊಾಂದಿರುವ ನಮಮ ಸಿಬ್ಬಾಂದಿ 

ತನುನುು/ಆಕೆಯನುು ಗುರುತ್ತಸುತಾರಿೆ ಮತು ಿನಮಿಮಾಂದ ನಿೋಡಲಾದ ಪಾಾಧಿಕಾರ ಪತಾವನುು ಪಾದಶೇಸುತಾಿರೆ ಮತು ಿಕೊೋರಿಕೆಯ 

ನಾಂತರ, ಕಾಂಪನಿಯಾಂದ ಅಥವಾ ಕಾಂಪನಿಯ ಪಾಾಧಿಕಾರದ ಅಡಿಯಲಿ ಿ ನಿೋಡಲಾದ ಆತ/ಆಕೆಯ ಗುರುತ್ತನ ಕಾಡೇನುು 
ಪಾದಶೇಸುತಾಿರೆ. 

11.3 ಸಾಂಗಾಹ ಮತು/ಿಅಥವಾ ಭದಾತಾ ಮರುಸಾವಧಿೋನದಲಿ ಿನಮಮನುು ಪಾತ್ತನಿಧಿಸಲು ಅಧಿಕಾರ ಹೊಾಂದಿರುವ ಎಲಾಿ ಸಿಬ್ಬಾಂದಿ ಅಥವಾ 

ರ್ಾವುರೆೋ ವೆಕಯಿು ಈ ಕೆಳಗಿನ ವಿಶ್ಾಲ ಮಾಗೇಸೂಚಿಗಳನುು ಅನುಸರಿಸಬೆೋಕು: 

a) ಗಾಾಹಕರನುು ಸಾಮಾನೆವಾಗಿ ಆತ/ಆಕೆಯ ಆಯೆ್ಯ ಸಳಿದಲಿ ಿಮತು ಿ ಆತ/ಆಕೆಯ ನಿವಾಸದ ಸಳಿದಲಿ ಿರ್ಾವುರೆೋ 
ನಿದಿೇಷ್ಟ ಸಿಳ ಇಲಿದಿದದರೆ ಮತುಿ ಆತ/ಆಕೆಯ ನಿವಾಸದಲಿಿ ಲಭೆವಿಲಿದಿದದರೆ, ಬಿಸಿನೆಸ್ಕ/ಉರೊೆೋಗದ ಸಿಳದಲಿ ಿ

ಸಾಂಪಕೇಸಲಾಗುತರಿೆ. 

b) ಕಾಂಪನಿಯನುು ಪಾತ್ತನಿಧಿಸುವ ಗುರುತು ಮತುಿ ಅಧಿಕಾರವನುು ಮದಲ ಸಾಂದಭೇದಲಿಿ ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ತ್ತಳಿಸಲಾಗುವುದು. 

c) ಗಾಾಹಕರ ಗೌಪೆತೆಯನುು ಗೌರವಿಸಲಾಗುತರಿೆ. 

d) ಗಾಾಹಕರೊಾಂದಿಗೆ ಸೌಜನೆದಿಾಂದ ಮಾತುಕತೆ ನಡೆಸಬೆೋಕು. 

e)  ಗಡುವು ಮಿೋರಿದ ಲೊೋನ್್ಗಳನುು ಮರುಪಡೆಯಲು ನಮಮ ಪಾತ್ತನಿಧಿಗಳು ಗಾಾಹಕರನುು ತ್ತಾಂಗಳಿಗೆ 8. 00 a.m. ರಿಾಂದ 

7.00 p.m. ನಡುವೆ ಸಾಂಪಕೇಸುತಾಿರೆ. 

f)  ನಿದಿೇಷ್ಟ ಸಮಯದಲಿಿ ಅಥವಾ ನಿದಿೇಷ್ಟ ಸಳಿದಲಿ ಿಕರೆಗಳನುು ತಪ್ಪಪಸಲು ಗಾಾಹಕರ ಕೊೋರಿಕೆಯನುು ಪರಿಗಣಿಸಲು ನಾವು 
ಪಾಯತ್ತುಸುತೆಿೋವೆ ಮತು ಿಅಾಂತಹ ಕೊೋರಿಕೆಗಳನುು ಸಾಧೆವಾದಷ್ುಟ ಸಮಾಮನಿಸಲಾಗುತಿರೆ. 

g)  ಪಾರಸಪರಿಕವಾಗಿ ಅಾಂಗಿೋಕರಿಸಬ್ಹುರಾದ ಮತುಿ ಕಾಮಬ್ದಧವಾಗಿ ಬಾಕಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬ್ಾಂಧಿಸಿದ ವಿವಾದಗಳು ಅಥವಾ 
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ವೆತಾೆಸಗಳನುು ಪರಿಹರಿಸಲು ಎಲಾಿ ಸಾಂಭವನಿೋಯ ಸಹಾಯವನುು ನಿೋಡಲಾಗುತರಿೆ. 

h) ಬಾಕಗಳ ಸಾಂಗಾಹಕಾ್ಗಿ ಗಾಾಹಕರ ಸಿಳಕೆ್ ಭ್ೆೋಟ ನಿೋಡುವಾಗ, ಸಭೆತೆ ಮತು ಿಅಲಾಂಕಾರವನುು ನಿವೇಹಿಸಲಾಗುತರಿೆ. 

i)  ಕುಟುಾಂಬ್ದಲಿ ಿ ಬೆಳವಣಿಗೆ ಅಥವಾ ಅಾಂತಹ ಇತರ ವಿಕೊೋಪಕಾರಿ ಸಾಂದಭೇಗಳಾಂತಹ ಅನುಚಿತ ಸಾಂದಭೇಗಳನುು 
ಬಾಕಗಳನುು ಸಾಂಗಾಹಿಸಲು ಕರೆಗಳು / ಭ್ೆೋಟಗಳನುು ಮಾಡಲು ತಪ್ಪಪಸಲಾಗುತರಿೆ. 

12. ದೂರಯಗಳು ಮತಯು ಕಯಂದಯಕ ೂರತ ಗಳು 

12.1 ಕಾಂಪನಿಯು ತನು ನಿರೆೋೇಶಕರ ಮಾಂಡಳಿಯ ಅನುಮೋದನೆಯಾಂದಿಗೆ ಗಾಾಹಕರ ಕುಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ 

ಕಾಯೇವಿಧಾನ/ಗಾಾಹಕರ ದೂರುಗಳ ಪರಿಹಾರ ಪಾಕಾಯೆಯನುು ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ ದೂರು ನಿವೇಹಣಾ ನಿೋತ್ತಯನುು 
ಅಳವಡಿಸಿಕೊಾಂಡಿರೆ. ಅಾಂತಹ ಪಾಲಿಸಿ/ಕಾಯೇವಿಧಾನವು ಆನೆಿೈನ್ ಅಥವಾ ಮಿೋಸಲಾದ ಗಾಾಹಕ ಸೆೋವಾ ಚಾನೆಲ್ ಮೂಲಕ 

ಪಡೆದವರನುು ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ ಕಾಂಪನಿಯ ಪಾತ್ತಯಾಂದು ಕಚೆೋರಿಗಳಲಿ ಿದೂರುಗಳು ಮತುಿ ಕುಾಂದುಕೊರತೆಗಳನುು ಸಿವೋಕರಿಸಲು, 
ನೊೋಾಂರಾಯಸಲು ಮತು ಿವಿಲೆೋವಾರಿ ಮಾಡಲು ವೆವಸೆಿ ಮತು ಿವಿಧಾನವನುು ವಿವರಿಸುತರಿೆ. 

12.2 ಕಾಂಪನಿಯ ಗಾಾಹಕ ದೂರು ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೇವಿಧಾನವು ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ ವೆೋದಿಕೆಗಳ ಮೂಲಕ ಪಡೆದ ಲೊೋನ್್ಗಳನುು 
ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ ಹೊರಗುತ್ತಿಗೆ ಏಜೆನಿ್ಯಾಂದ ಒದಗಿಸಲಾದ ಸೆೋವೆಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬ್ಾಂಧಿಸಿದ ಸಮಸೆೆಗಳನುು ಕೂಡ ನಿವೇಹಿಸುತಿರೆ. 

12.3 ನಮಮ ವೆಬ್ಸೆೈಟ್ ಮತುಿ ನಮಮ ಶ್ಾಖ್ೆಗಳಲಿಿ ಸಾಂಬ್ಾಂಧಿತ ಇ-ಮೋಲ್ ಐಡಿ, ಸಾಂಪಕೇ ವಿವರಗಳು, ನಿರಿೋಕ್ಷಿತ ಟನ್್ೇಅರೌಾಂಡ್ 

ಸಮಯ, ದೂರುಗಳ ಹೆಚಿಳಕಾ್ಗಿ ಮಾೆಟಾಕ್್ ಇತಾೆದಿಗಳ ೆಾಂದಿಗೆ ಗಾಾಹಕರ ಕುಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೇವಿಧಾನವನುು 
ನಾವು ಪಾಕಟಸುತೆಿೋವೆ. ಒಾಂದು ವೆೋಳ  ೆ ದೂರುರಾರರು ಒಾಂದು ತ್ತಾಂಗಳ ಅವಧಿಯಳಗೆ ಕಾಂಪನಿಯಾಂದ ಪಾತ್ತಕಾಯೆಯನುು 
ಪಡೆಯದಿದದರೆ ಅಥವಾ ಪಡೆದ ಪಾತ್ತಕಾಯೆಯಾಂದಿಗೆ ಅತೃಪಿರಾಗಿದದರೆ, ಅಾಂತಹ ಬ್ಹಿರಾಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆಯು ನಾೆಷ್ನಲ್ ಹೌಸಿಾಂಗ್ 

ಬಾೆಾಂಕಗೆ ("NHB") ಎಸ್ಲೆೋಶನ್ ಚಾನೆಲನುು ಕೂಡ ಪಾದಶೇಸುತರಿೆ. 

12.4 ಗಾಾಹಕರಿಾಂದ ನಾವು ಲಿಖಿತವಾಗಿ ದೂರನುು ಸಿವೋಕರಿಸಿದರೆ, ನಾವು ಅವರಿಗೆ/ಅವಳಿಗೆ ಒಾಂದು ವಾರದ ಒಳಗೆ 
ಸಿವೋಕೃತ್ತ/ಪಾತ್ತಕಾಯೆಯನುು ಕಳುಹಿಸುತೆಿೋವೆ. ನಾವು ಗಾಾಹಕರಿಾಂದ ಫೋನಿನಲಿ ಿ ದೂರನುು ಸಿವೋಕರಿಸಿದರೆ, ನಾವು ಗಾಾಹಕರಿಗೆ 
ದೂರು ಉಲೆಿೋಖ್ ಸಾಂಖ್ೆೆಯನುು ಒದಗಿಸುತೆಿೋವೆ ಮತು ಿಅವರಿಗೆ ಪಾಗತ್ತಯ ಬ್ಗೆ ೆತ್ತಳಿಸುತೆಿೋವೆ. 

12.5 ಈ ವಿಷ್ಯವನುು ಪರಿಶೋಲಿಸಿದ ನಾಂತರ, ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ಅಾಂತ್ತಮ ಪಾತ್ತಕಾಯೆಯನುು ನಾವು ಕಳುಹಿಸುತೆಿೋವೆ ಅಥವಾ ಪಾತ್ತಕಾಯಸಲು 
ನಮಗೆ ಹೆಚಿಿನ ಸಮಯದ ಅಗತೆವಿರುವುದಕೆ್ ಕಾರಣವನುು ವಿವರಿಸುತೆಿೋವೆ ಮತು ಿದೂರಿನ ಆರು ವಾರಗಳ ಒಳಗೆ ಅದನುು 
ಮಾಡಲು ನಾವು ಪಾಯತ್ತುಸುತೆಿೋವೆ. 

13. ಲ ೂೀನ್ಸ್ಗಳ ಮಯಂಗಡ ಪಾವತಿ, ಮಯಂಗಡ ಪಾವತಿ ಮತಯು ವಗಾಗವಣ  

13.1 ಈ ಕೆಳಗಿನ ಪರಿಸಿಿತ್ತಗಳ ಅಡಿಯಲಿ ಿಹೌಸಿಾಂಗ್ ಲೊೋನ್್ಗಳ ಮುಾಂಚಿತ-ಮುಚುಿವಿಕೆಯ ಮೋಲೆ ನಾವು ಪೂವೇ-ಪಾವತ್ತ ಶುಲ್ 
ಅಥವಾ ದಾಂಡವನುು ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ: 

a) ಹೌಸಿಾಂಗ್ ಲೊೋನ್ ಫಿೋಟಾಂಗ್ ಬ್ಡಿ ಿದರದ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ಇರುತರಿೆ ಮತು ಿರ್ಾವುರೆೋ ಮೂಲದಿಾಂದ ಮುಾಂಚಿತವಾಗಿ 

ಮುಚಿಲಾಗಿರೆ. 

b) ಹೌಸಿಾಂಗ್ ಲೊೋನ್ ಫಕೆ್ಡ್ ಬ್ಡಿಿ ದರದ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ಇರುತಿರೆ ಮತು ಿ ಲೊೋನನುು ಸಾಲಗಾರರು ತಮಮ ಸವಾಂತ 

ಮೂಲಗಳಿಾಂದ ಪೂವೇ-ಮುಚಿಲಾಗುತಿರೆ. 

ದಯವಿಟುಟ ಗಮನಿಸಿ: 
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(i) ಈ ಉರೆದೋಶಕಾ್ಗಿ "ಸವಾಂತ ಮೂಲಗಳು" ಎಾಂದರೆ, ಬಾೆಾಂಕ್/ ಎಚ್ಎಫ್ಸಿ/ ಎನ್್ಬಿಎಫ್ಸಿ ಮತು/ಿಅಥವಾ 

ಹಣಕಾಸು ಸಾಂಸೆಯಿಾಂದ ಸಾಲ ಪಡೆಯುವುದನುು ಹೊರತುಪಡಿಸಿ ಬೆೋರೆ ರ್ಾವುರೆೋ ಮೂಲ ಎಾಂದಥೇ. 

(ii) ಎಲಾಿ ಡುೆಯಲ್/ಸೆಪಷ್ಲ್ ರೆೋಟ್ (ಫಕೆ್ಡ್ ಮತುಿ ಫಿೋಟಾಂಗ್ ಸಾಂಯೋಜನೆ) ಹೌಸಿಾಂಗ್ ಲೊೋನ್್ಗಳು ಪ್ಪಾ-ಕೊಿೋಸರ್ 

ಸಮಯದಲಿಿ ಫಕೆ್ಡ್/ಫಿೋಟಾಂಗ್ ದರಕೆ್ ಅನವಯವಾಗುವ ಪ್ಪಾ-ಕೊಿೋಸರ್ ನಿಯಮಗಳನುು ಆಕರ್ಷೇಸುತಿವೆ, ಲೊೋನ್ 

ಫಕೆ್ಡ್ ಅಥವಾ ಫಿೋಟಾಂಗ್ ದರದಲಿಿರೆ. ಡುೆಯಲ್/ಸೆಪಷ್ಲ್ ರೆೋಟ್ ಹೌಸಿಾಂಗ್ ಲೊೋನ್್ಗಳ ಸಾಂದಭೇದಲಿ,ಿ ಫಕೆ್ಡ್ 

ಬ್ಡಿಿ ದರದ ಅವಧಿ ಮುಗಿದ ನಾಂತರ, ಲೊೋನನುು ಫಿೋಟಾಂಗ್ ದರದ ಲೊೋನ್ ಆಗಿ ಪರಿವತ್ತೇಸಿದ ನಾಂತರ 

ಫಿೋಟಾಂಗ್ ದರದ ಮೋಲೆ ಪ್ಪಾ-ಕೊಿೋಸರ್ ಮಾನದಾಂಡವು ಅನವಯವಾಗುತಿರೆ. 

(iii) ಫಕೆ್ಡ್ ದರದ ಲೊೋನ್ ಎಾಂಬ್ುದು ಲೊೋನಿನ ಸಾಂಪೂಣೇ ಅವಧಿಗೆ ದರವನುು ನಿಗದಿಪಡಿಸಲಾಗುವ ಒಾಂದು ಲೊೋನ್ 

ಆಗಿರೆ ಎಾಂದು ಕೂಡ ಸಪಷ್ಟಪಡಿಸಲಾಗಿರೆ. 

13.2 ಸಹ-ಹೊಣೆಗಾರರೊಾಂದಿಗೆ ಅಥವಾ ಇಲಿರೆ ವೆಕಿಗತ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ವೆವಹಾರವನುು ಹೊರತುಪಡಿಸಿ ಇತರ ಉರೆದೋಶಗಳಿಗಾಗಿ 

ಮಾಂಜೂರು ಮಾಡಿದ ರ್ಾವುರೆೋ ಫಿೋಟಾಂಗ್ ದರದ ಟಮ್ೇ ಲೊೋನ್ ಮೋಲೆ ಕಾಂಪನಿಯು ಮುಾಂಚಿತ-ಮುಚುಿವಿಕೆ 
ಶುಲ್ಗಳು/ಪೂವೇ-ಪಾವತ್ತ ದಾಂಡಗಳನುು ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ. 

13.3 ಲೊೋನ್ ಅಕೌಾಂಟ್ ಟಾಾನ್್್ಫರ್ ಮಾಡಲು ಸಾಲಗಾರರಿಾಂದ ಕೊೋರಿಕೆಯನುು ಸಿವೋಕರಿಸಿದ ಸಾಂದಭೇದಲಿಿ, ಕಾಂಪನಿಯ ಒಪ್ಪಪಗೆ 
ಅಥವಾ ಆಕ್ೆೋಪಣೆ, ರ್ಾವುರಾದರೂ ಇದದರೆ, ಕೊೋರಿಕೆಯನುು ಸಿವೋಕರಿಸಿದ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ 21 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ತ್ತಳಿಸಲಾಗುತರಿೆ. 
ಅಾಂತಹ ವಗಾೇವಣೆಯು ಅನವಯವಾಗುವ ಕಾನೂನುಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಲೊೋನಿನ ನಿಯಮ ಮತು ಿ ಷ್ರತುಿಗಳಿಗೆ 
ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಪಾರದಶೇಕವಾಗಿರುತಿರೆ. 

14. ಸಾಮಾನ್ು 

14.1 ಕಾಂಪನಿಯು ಅಗತೆ ಎಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸಿದರೆ, ಅದು ಉರೆದೋಶಕಾ್ಗಿ ನೆೋಮಕಗೊಾಂಡ ಏಜೆನಿ್ಗಳ ಮೂಲಕ ಗಾಾಹಕರನುು ಆತ/ಆಕೆಯ 

ನಿವಾಸ ಮತು/ಿಅಥವಾ ಬಿಸಿನೆಸ್ಕ ವಿಳಾಸಗಳಲಿಿ ಸಾಂಪಕೇಸುವ ಮೂಲಕ ಲೊೋನ್ ಅಪಿ್ಪಕೆೋಶನ್್ನಲಿಿ ಗಾಾಹಕರು ನಮೂದಿಸಿದ 

ವಿವರಗಳನುು ಪರಿಶೋಲಿಸುತಿರೆ. 

14.2 ಆರ್್ಬಿಐ ಸೂಚಿಸಿದಾಂತೆ ಶ್ಾಖ್ೆಗಳು, ವೆಬ್ಸೆೈಟ್್ನಲಿ ಿ ಪಾದಶೇಸುವುದಕೆ್ ಸಾಂಬ್ಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ನಿಯಾಂತಾಕ ಅವಶೆಕತೆಗಳ 

ಅನುಸರಣೆಯನುು ಕಾಂಪನಿಯು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸುತರಿೆ, ಸೆೋವಾ ಶುಲ್ಗಳು, ಬ್ಡಿಿ ದರಗಳು, ದಾಂಡದ ಬ್ಡಿಿ, ನಿೋಡಲಾದ ಸೆೋವೆಗಳು, 
ಉತಪನು ಮಾಹಿತ್ತ, ವಿವಿಧ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಸಮಯದ ನಿಯಮಗಳು ಮತು ಿದೂರು ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೇವಿಧಾನಗಳು ಮುಾಂತಾದ 

ವಿವಿಧ ಪಾಮುಖ್ ಅಾಂಶಗಳು. 

14.3 ಕಾಂಪನಿಯು ಗಾಾಹಕರ ಅಕೌಾಂಟ್ ಮತು ಿ ಪ್ಲಿೋಸ್ಕ/ಇತರ ತನಿಖ್ಾ ಏಜೆನಿ್ಗಳ ೆಾಂದಿಗೆ ಟಾಾನಾ್ಕ್ಷನ್ ಅನುು ತನಿಖ್ೆ 
ಮಾಡಬೆೋಕಾದರೆ, ಕಾಂಪನಿಯು ಅವುಗಳನುು ಒಳಗೊಾಂಡಿರಬೆೋಕಾದರೆ ಗಾಾಹಕರು ಸಹಕಾರ ನಿೋಡುತಾಿರೆ ಎಾಂದು 
ನಿರಿೋಕ್ಷಿಸಲಾಗುತಿರೆ. 

14.4 ಅಾಂತಹ ಗಾಾಹಕರು ವಾಂಚನೆಯಾಂದ ಅಥವಾ ಸಮಾಂಜಸವಾದ ಆರೆೈಕೆ ಇಲಿರೆ ಕಾಯೇನಿವೇಹಿಸಿದರೆ ಗಾಾಹಕರು ಎಲಾಿ ನಷ್ಟಗಳಿಗೆ 
ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರುತಾಿರೆ. 

14.5 ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಎಲಾ ಿಸಾಂವಹನಗಳು ಸಾಮಾನೆವಾಗಿ ಇಾಂಗಿಿಷ್ನಲಿಿರುತಿವೆ. ಆರಾಗೂೆ, ಗಾಾಹಕರು ಕೊೋರಿಕೆ ಸಲಿಿಸಿದರೆ, ಅಾಂತಹ 

ಮಾಹಿತ್ತಯನುು ಗಾಾಹಕರು ಅಥೇಮಾಡಿಕೊಾಂಡಾಂತೆ ಹಿಾಂದಿ ಅಥವಾ ರ್ಾವುರೆೋ ಸೂಕಿ ಸಳಿಿೋಯ ಭ್ಾಷೆಯಲಿ ಿಒದಗಿಸಲಾಗುತಿರೆ. 

14.6 ವಯಸು್, ಜಾತ್ತ, ಲಿಾಂಗ, ವೆೈವಾಹಿಕ ಸಿಿತ್ತ, ಧಮೇ ಅಥವಾ ಅಾಂಗವೆೈಕಲೆದ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ನಮಮ ಗಾಾಹಕರ ನಡುವೆ ನಾವು 
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ವಿವೆೋಚನೆ ಮಾಡುವುದಿಲ.ಿ ಆರಾಗೂೆ, ಇದು ನಮಮನುು ವಿವಿಧ ವಿಭ್ಾಗಗಳು ಮತು ಿ ಸಮಾಜದ ವಯಸಿ್ನ ಗುಾಂಪುಗಳಿಗೆ 
ರೂಪ್ಪಸಲಾದ ಯೋಜನೆಗಳಲಿಿ ಭ್ಾಗವಹಿಸುವುದನುು ತಡೆಯುವುದಿಲಿ. 

14.7 ಕಾಂಪನಿ ಮತು ಿವೆೈಯಕಿಕ ಸಾಲಗಾರರ ನಡುವೆ ಒಪ್ಪಪಕೊಾಂಡ ಹೌಸಿಾಂಗ್ ಲೊೋನಿನ ಪಾಮುಖ್ ನಿಯಮ ಮತು ಿಷ್ರತುಿಗಳ ತವರಿತ 

ಮತು ಿಉತಮಿ ತ್ತಳುವಳಿಕೆಯನುು ಸುಲಭಗೊಳಿಸಲು, ಕಾಂಪನಿಯು ನಿಗದಿತ ಫಾಮಾೆೇಟ್ ಪಾಕಾರ, ಸಾಲಗಾರರೊಾಂದಿಗೆ ಸಹಿ 

ಮಾಡಲಾದ ಮತುಿ ಸಿವೋಕೃತ್ತಯ ಅಡಿಯಲಿಿ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಅದರ ಪಾತ್ತಯನುು ಒದಗಿಸುತಿರೆ. 

14.8 ಶ್ಾಖ್ೆಗಳಲಿಿ ಕೊೋಡ್ ಲಭೆವಾಗುವಾಂತೆ ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ಮತು ಿಅಸಿಿತವದಲಿಿರುವ ಮತುಿ ಹೊಸ ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ಕೊೋಡ್ ಪಾತ್ತಯನುು 
ಕೊೋರಿಕೆಯ ಮೋರೆಗೆ ಗಾಾಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸುವ ಮೂಲಕ ಕಾಂಪನಿಯು ಈ ಕೊೋಡನುು ಅದರ ವೆಬ್ಸೆೈಟ್್ನಲಿಿ ಇರಿಸುವ ಮೂಲಕ 

ಪಾಕಟಸುತಿರೆ. ಕೊೋಡ್ ಬ್ಗೆ ೆಮಾಹಿತ್ತಯನುು ಒದಗಿಸಲು ಅದರ ಸಿಬ್ಬಾಂದಿಗೆ ಸಾಕಷ್ುಟ ತರಬೆೋತ್ತ ನಿೋಡಲಾಗಿರೆ ಎಾಂಬ್ುದನುು 
ಕಾಂಪನಿಯು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸುತಿರೆ. 

 

 

ನಿಯಂತಿಣ ದಾಖಲ ಯನ್ಯು ಬದಲಾಯಿಸಿ 

 

ವಷಗನ್ಸ 

ಇಲಿ. 

ಬದಲಾವಣ  ವಿನ್ಂತಿಗಳು 

ಮೂಲಕ 

ಮಮೊರಾಂಡಮ್ ಆಫ ಚ ೀಂಜ್ ಅನ್ಯಮೊೀದನ  
ದಿನಾಂಕ 

1.0 ಹೆೋಮ್ ರಾಜ್ ಸಿಾಂಗ್ ಹಾೆಾಂಕ ನೂೆ ಫೆೋರ್ ಪಾಾಕಟೋಸ್ಕ ಕೊೋಡನುು ಅಳವಡಿಸಿಕೊಳಳಲಾಗಿರೆ 15.07.2013 

2.0 ಜೆೈದಿೋಪ್ ಶಮಾೇ ನಿಯಾಂತಾಕ ಅವಶೆಕತೆಗಳ ೆಾಂದಿಗೆ ಹೊಾಂರಾಣಿಕೆ ಮಾಡಲು 08.05.2019 

3.0 ಜೆೈದಿೋಪ್ ಶಮಾೇ ನಿಯಾಂತಾಕ ಅವಶೆಕತೆಗಳ ೆಾಂದಿಗೆ ಹೊಾಂರಾಣಿಕೆ ಮಾಡಲು 22.01.2020 

4.0 NHB ಅನುಸರಣೆ ನಿಯಾಂತಾಕ ಅವಶೆಕತೆಗಳ ೆಾಂದಿಗೆ ಹೊಾಂರಾಣಿಕೆ ಮಾಡಲು 29.01.2021 

ಪೂನಾವಾಲಾ ಹೌಸಿಾಂಗ್ ಫೆೈನಾನ್್ ಲಿಮಿಟೆಡ್್ಗೆ ಕಾಂಪನಿಯ ಹೆಸರು ಬ್ದಲಾಗಿರೆ. 22.07.2021 

5.0 ಕಾಂಪಾಿಯನ್್ ನಿಯಾಂತಾಕ ಅವಶೆಕತೆಗಳ ೆಾಂದಿಗೆ ಹೊಾಂರಾಣಿಕೆ ಮಾಡಲು 31.01.2022 

6.0 ಕಾಂಪಾಿಯನ್್ ನಿಯಾಂತಾಕ ಅವಶೆಕತೆಗಳ ೆಾಂದಿಗೆ ಹೊಾಂರಾಣಿಕೆ ಮಾಡಲು 19.10.2022 

ಕಾಂಪನಿಯ ಹೆಸರು ಗಿಾಹಾಂ ಹೌಸಿಾಂಗ್ ಫೆೈನಾನ್್ ಲಿಮಿಟೆಡ್್ಗೆ ಅನವಯವಾಗುವಾಂತೆ ಬ್ದಲಾಯಸಲಾಗಿರೆ. 17.11.2023 

7.0 ಕಾಂಪಾಿಯನ್್ ನಿಯಾಂತಾಕ ಅವಶೆಕತೆಗಳ ೆಾಂದಿಗೆ ಹೊಾಂರಾಣಿಕೆ ಮಾಡಲು 30.12.2023 
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