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മൈയര് പ്രാക്ടീസ് ഡക്ാഡ് 

1. ആെുഖിം, ലക്ഷ്യങ്ങൾ, ആപ്ലിഡക്കഷൻ 

1.1 അവതരണവുിം രശ്ചാത്തലവുിം- പ്ഗിഹും ഹൗസ്ിുംഗ് ഫെനോൻസ് ലിെിറ്റഡ് (െുമ്പ്, 
രൂനവോല ഹൗസ്ിുംഗ് ഫെനോൻസ് ലിെിറ്റഡ്) (ഇനി െുെൽ "ക്മ്പനി" 
അമലലങ്കിൽ "ഞങ്ങൾ" എന്ന് വിളിേുന്നു) ഈ മെയർ പ്രോക്ടീസ് ഡക്ോഡ് 
("എഫ്രിസ്ി" അമലലങ്കിൽ "ഡക്ോഡ്") രൂരീക്രിേുക്യുും സ്വീക്രിേുക്യുും 
മെയ്െു, ഇത് ക്മ്പനി അെിമന്റ ഉരഡഭോക്തോേളുെോഡയോ/വോയ്രേോരുെോഡയോ 
ഇടമരടുന്നെിനിമട നയോയെോയ പ്രോക്ടീസ് െോനദണ്ഡങ്ങൾ രോലിേുന്നെിനുള്ള 
െെവങ്ങൾ നിർണയിേുന്നു. 'ഡനോൺ-ബോങ്കിുംഗ് ഫെനോൻഷയൽ ക്മ്പനി- 
ഹൗസ്ിുംഗ് ഫെനോൻസ് ക്മ്പനി (റിസ്ർവ് ബോങ്ക്) നിർഡേശങ്ങൾ, 2021' െീയെി 
17 മെപ്ബുവരി, 2021 ("ആർബിഐ എച്ച്എഫ്സ്ി നിർഡേശങ്ങൾ"), 
ആർബിഐ/എൻഎച്ച്ബി നൽക്ിയ െറ്റ് പ്രസ്ക്തെോയ സ്ർേുലറുക്ൾ എന്നിവ 
െുഡഖന റിസ്ർവ് ബോങ്ക് ഓഫ് ഇരയ ("ആർബിഐ") നൽക്ിയ മെയർ 
പ്രോക്ടീസ് ഡക്ോ ിമന്റ െോർഗ്ഗനിർഡേശങ്ങമള അടിസ്ഥോനെോേി ഡക്ോഡ് 
െയ്യോറോേിയിട്ടുണ്ട്. 

രിഴ രലിശ ഈടോേുന്നെുെോയി ബന്ധമപ്പട്ട് ഈ ഡരോളിസ്ിയുമട വയവസ്ഥക്ൾ 
നിലവിലുള്ളെുും രുെിയെുെോയ ഉരഡഭോക്തോേൾേ് ബോധക്െോയിരിേുും. 

1.2 മൈയർ പ്രാക്ടീസ് ഡക്ാ ിമന്റ ലക്ഷ്യങ്ങൾ- ഡക്ാഡ് സവീക്രിച്ചു: 

a) ഉരഡഭോക്തോേളുെോയി ഇടമരടുന്നെിൽ െിനിെും സ്റ്റോൻഡ ർ ുക്ൾ 
സ്ജ്ജീക്രിച്ച് െിക്ച്ചെുും നയോയെോയെുെോയ രീെിക്ൾ 
ഡപ്രോത്സോഹിപ്പിേുന്നെിന്; 

b) സ്ുെോരയെ വർദ്ധിപ്പിേുന്നെിന്, അെിനോൽ ഉരഡഭോക്തോേൾേ് 
ഡസ്വനങ്ങൾ എരോണ് നയോയെോയി പ്രെീക്ഷ്ിേോൻ ക്ഴിയുന്നമെന്ന് 
നന്നോയി െനസ്ിലോേോൻ ക്ഴിയുും; 

c) ഉയർന്ന പ്രവർത്തന െോനദണ്ഡങ്ങൾ ഡനടുന്നെിന്, െത്സരത്തിലൂമട വിരണി 
ശക്തിക്മള ഡപ്രോത്സോഹിപ്പിേുന്നെിന്; 

d) ഉരഡഭോക്തോേളുും ക്മ്പനിയുും െമ്മിലുള്ള നയോയെോയ ബന്ധും 
ഡപ്രോത്സോഹിപ്പിേുന്നെിന്; 

e) ഉരഡഭോക്തോേൾേ് ക്മ്പനി വോഗ്ദോനും മെയ്യുന്ന ഡസ്വനങ്ങമളേുറിച്ച് 
നയോയെോയി പ്രെീക്ഷ്ിേോൻ ക്ഴിയുന്നത് സ്ുംബന്ധിച്ച് നന്നോയി 
െനസ്ിലോേോൻ സ്ഹോയിേുന്നെിന്; 

f) ഹൗസ്ിുംഗ് ഫെനോൻസ് സ്ിസ്റ്റത്തിമല ആത്മവിശവോസ്ും വർദ്ധിപ്പിേുന്നെിന്. 

g) അ വോൻസ്ുക്ൾ വീമണ്ടടുേുന്നെുെോയി ബന്ധമപ്പട്ട ക്ോരയങ്ങളിൽ 
നിയെരരെോയ െോനദണ്ഡങ്ങൾ രോലിേുന്നുമവന്ന് ഉറപ്പോേുന്നെിന്; 

h) വിരണി ശക്തിക്ളുെോയി ബന്ധമപ്പടോനുും െത്സരത്തിലൂമട ഉയർന്ന 
പ്രവർത്തന െോനദണ്ഡങ്ങൾ ഡനടോനുും പ്ശെിേോനുും; ക്ൂടോമെ 

i) ഉരഡഭോക്തൃ രരോെിക്ൾ രരിഹരിേുന്നെിനുള്ള സ്ുംവിധോനങ്ങൾ 
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ശക്തിമപ്പടുത്തുന്നെിന്. 

1.3 ഡക്ാ ിമന്റ പ്രഡയാഗിം- ക്മ്പനി നൽക്ുന്ന എലലോ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾേുും 
ഡസ്വനങ്ങൾേുും ഈ ഡക്ോഡ് ബോധക്െോണ്, ക്മ്പനി നൽക്ുന്നത് അമലലങ്കിൽ 
അെിമന്റ ഏമെങ്കിലുും പ്ഗൂപ്പ് എന്റിറ്റിക്ൾ വഴിഡയോ അമലലങ്കിൽ ഇന്റർമനറ്റിൽ 
അമലലങ്കിൽ െഡറ്റമെങ്കിലുും െോർഗ്ഗങ്ങളിലൂമടഡയോ മക്ൗണ്ടറിലുടനീളും  ിജിറ്റൽ 
മലൻ ിുംഗ് പ്ലോറ്റ്്ഡെോും വഴിഡയോ ക്മ്പനി വോഗ്ദോനും മെയ്യുന്ന എലലോ 
ഉൽപ്പന്നങ്ങൾേുും ഡസ്വനങ്ങൾേുും ഈ ഡക്ോഡ് ബോധക്െോണ്. ക്മ്പനിേ് 
ഡവണ്ടി, ജീവനേോർ അമലലങ്കിൽ ക്മ്പനിയുമട പ്രെിനിധിക്ൾ നൽക്ുന്ന 
അത്തരും എലലോ ഡസ്വനങ്ങൾേുും ഇത് ബോധക്െോണ്. 

1.4 ക്മ്പനിയുമട ഡ ാർഡ് ഓഫ്  യറക്ടർൊരുമട ("ഡ ാർഡ്") ഉത്തരവാദ്ിത്തിം - 
ഡബോർഡ് ഓഫ്  യറക്ടർെോരുമട അുംഗീക്ോരെുള്ള ക്മ്പനി രരോെിക്ളുും 
രരോെിക്ളുും രരിഹരിേുന്നെിന് ആർബിഐ എച്ച്എഫ്സ്ി നിർഡേശങ്ങൾേ് 
ക്ീഴിൽ ആവശയെോയ അനുഡയോജയെോയ രരോെി രരിഹോര സ്ുംവിധോനും 
നിർവഹിേുും. ക്ൂടോമെ, മെയർ പ്രോക്ടീസ് ഡക്ോ ിമന്റ 
അനുവർത്തനത്തിമന്റയുും െോഡനജ്മെന്റിമന്റ വിവിധ െലങ്ങളിൽ രരോെി 
രരിഹോര സ്ുംവിധോനത്തിമന്റയുും പ്രവർത്തനത്തിമന്റയുും രീരിഡയോ ിേൽ 
അവഡലോക്നും ഉമണ്ടന്ന് ഉറപ്പോേുും. 

2. മവളിമെടുത്തലുക്ൾ, രരസയിം, ൊർക്കറ്റിിംഗ്, വിൽെന 

2.1 ക്മ്പനിയുമട എലലോ രരസ്യങ്ങളുും പ്രഡെോഷണൽ മെറ്റീരിയലുും വയക്തവുും 
വസ്െുെയുും ആമണന്ന് ഞങ്ങൾ ഉറപ്പുവരുത്തുും. 

2.2 ഒരു ഡസ്വനത്തിഡനോ ഉൽപ്പന്നത്തിഡനോ പ്ശദ്ധ ആക്ർഷിേുന്നെുും രലിശ 
നിരേിഡലേുള്ള റെറൻസ് ഉൾമപ്പടുന്നെുെോയ ഏമെങ്കിലുും െീ ിയയിലുും 
പ്രഡെോഷണൽ ലിറ്റഡറച്ചറിലുും രരസ്യങ്ങൾ ഉമണ്ടങ്കിൽ, െറ്റ് െീസ്ുക്ളുും 
നിരേുക്ളുും ബോധക്െോഡണോ എന്ന് ഇത് സ്ൂെിപ്പിേുും. ക്ൂടോമെ, പ്രസ്ക്തെോയ 
നിബന്ധനക്ളുമടയുും വയവസ്ഥക്ളുമടയുും െുഴുവൻ വിശദോുംശങ്ങളുും 
അഭയർത്ഥനയിൽ ലഭയെോേുക്ഡയോ അമലലങ്കിൽ ക്മ്പനിയുമട മവബ്ഫസ്റ്റിൽ 
നൽക്ുക്ഡയോ മെയ്യുും. 

2.3 െോമഴപ്പറയുന്ന െോധയെങ്ങളിൽ ഏമെങ്കിലുും ഒഡന്നോ അെിലധിക്ഡെോ വഴി 
രലിശ നിരേുക്ൾ, സ്ോധോരണ െീസ്ുക്ൾ, നിരേുക്ൾ (രിഴ രലിശ 
ഉൾമപ്പമട) എന്നിവമയേുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ ഞങ്ങൾ നൽക്ുും: 

a) ഞങ്ങളുമട എലലോ പ്ബോഞ്ചുക്ളിലുും ഡനോട്ടീസ്ുക്ൾ നൽക്ുന്നു; 

b) മടലിഡെോൺ അമലലങ്കിൽ മഹൽഫപ്പ്ലനുക്ൾ വഴി; 

c) ക്മ്പനിയുമട മവബ്ഫസ്റ്റിമനേുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ; 

d) നിർേിഷ്ട സ്റ്റോഫ് / മഹൽപ്പ്മ സ്ക് വഴി. 

2.4 രിരുണ ഡസ്വനങ്ങൾ നൽക്ുന്നെിന് ഞങ്ങൾ ഡെർഡ് രോർട്ടിക്ളുമട 
ഡസ്വനങ്ങൾ പ്രഡയോജനമപ്പടുത്തുക്യോമണങ്കിൽ, അത്തരും ഡെർഡ് രോർട്ടിക്ൾ 
ഉരഡഭോക്തോവിമന്റ വയക്തിഗെ വിവരങ്ങൾ (അത്തരും ഡെർഡ് രോർട്ടിക്ൾേ് 
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എമരങ്കിലുും ലഭയെോമണങ്കിൽ) ഞങ്ങൾ ആപ്ഗഹിേുന്ന രഹസ്യസ്വഭോവവുും 
സ്ുരക്ഷ്യുും സ്ഹിെും ഫക്ക്ോരയും മെഡയ്യണ്ടെുണ്ട്. 

2.5 ഉരഡഭോക്തോേൾേ് അവർ ലഭയെോേിയ ഉൽപ്പന്നങ്ങളുമട വിവിധ 
സ്വിഡശഷെക്ൾ ഞങ്ങൾ ക്ോലോക്ോലങ്ങളിൽ അറിയിേുന്നെോണ്. 
ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ/ഡസ്വനങ്ങൾ എന്നിവയുെോയി ബന്ധമപ്പട്ട ഞങ്ങളുമട െറ്റ് 
ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ അമലലങ്കിൽ മപ്രോഡെോഷണൽ ഓെറുക്മളേുറിച്ചുള്ള 
വിവരങ്ങൾ, മെയിൽ വഴിഡയോ അമലലങ്കിൽ ഞങ്ങളുമട മവബ്ഫസ്റ്റിൽ 
അമലലങ്കിൽ െറ്റ് രീെിയിൽ അെിനോയി രജിസ്റ്റർ മെയ്യുന്നെിലൂമടഡയോ അത്തരും 
വിവരങ്ങൾ/ഡസ്വനും സ്വീക്രിേോൻ അവന്/അവളുമട സ്മ്മെും 
നൽക്ിയിട്ടുമണ്ടങ്കിൽ െോപ്െഡെ ഉരഡഭോക്തോേൾേ് അറിയിേോനോക്ൂ. 

2.6 ഡബോർ ിമന്റ അുംഗീക്ോരഡത്തോമട ആർബിഐ നിർഡേശിച്ച പ്രക്ോരും  യറക്് 
മസ്ലലിുംഗ് ഏജന്റുെോർ (" ിഎസ്എക്ൾ")/ യറക്് െോർേറ്റിുംഗ് ഏജന്റുെോർ 
(" ിഎുംഎഎക്ൾ") എന്നിവർേോയുള്ള ഒരു ഡെോ ൽ ഡക്ോഡ് ഞങ്ങൾ 
നൽക്ിയിട്ടുണ്ട്, അെിമന്റ അടിസ്ഥോനത്തിൽ, ഞങ്ങളുമട 
 ിഎസ്എക്ൾേോയുള്ള ഒരു മരരുെോറ്റച്ചട്ടും ഞങ്ങൾ നിർഡേശിച്ചിട്ടുണ്ട്, 
അവരുമട ഡസ്വനങ്ങൾ വിരണി ഉൽപ്പന്നങ്ങൾേ് പ്രഡയോജനമപ്പടുത്തിയിട്ടുണ്ട്. 
അത്തരും മരരുെോറ്റച്ചട്ടും, െറ്റ് വിഷയങ്ങൾേിടയിൽ, ഞങ്ങളുമട ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ 
വിൽേുന്നെിന് ഒരു ഉരഡഭോക്തോവിമന സ്െീരിേുഡമ്പോൾ അവമര സ്വയും 
െിരിച്ചറിഡയണ്ടെുണ്ട്. 

2.7 ഞങ്ങളുമട പ്രെിനിധി/മക്ോറിയർ അമലലങ്കിൽ  ിഎസ്എ ഏമെങ്കിലുും 
അനുെിെെോയ മരരുെോറ്റത്തിൽ ഏർമപ്പട്ടിട്ടുമണ്ടങ്കിൽ അമലലങ്കിൽ ഈ ഡക്ോഡ് 
ലുംഘിേുന്നെിൽ പ്രവർത്തിച്ചിട്ടുമണ്ടങ്കിൽ, രരോെി അഡനവഷിേുന്നെിനുും 
ഫക്ക്ോരയും മെയ്യുന്നെിനുും നഷ്ടും സ്ുംഭവിേുന്നെിനുും അനുഡയോജയെോയ 
ഘട്ടങ്ങൾ ആരുംഭിേുന്നെോണ്. 

3. ഡലാണുക്ള്ക്ക്ക് ഉള്ള അഡരക്ഷ്ക്ളുിം അവയുമട ഡപ്രാസസ്ിിംഗുിം 

3.1 െോരിഫ് ഷീറ്റ് അമലലങ്കിൽ നിരേുക്ളുമട മഷ യൂൾ വഴി, ഡലോൺ അഡരക്ഷ് 
ഡപ്രോസ്സ് മെയ്യുന്നെിന് അടയ്ഡേണ്ട െീസ്/നിരേുക്ൾ സ്ുംബന്ധിച്ച എലലോ 
വിവരങ്ങളുും ഞങ്ങൾ സ്ുെോരയെോയി മവളിമപ്പടുത്തുും, ഡലോൺ െുക് 
അനുവദിച്ചിട്ടിമലലങ്കിൽ/വിെരണും മെയ്െിട്ടിമലലങ്കിൽ, പ്രീ-ഡരമെന്റ് 
ഓപ്ഷനുക്ളുും നിരേുക്ളുും, ഉമണ്ടങ്കിൽ റീെണ്ട് മെയ്യോവുന്ന െീസ് െുക്; 
ഫവക്ിയ െിരിച്ചടവിനുള്ള രിഴ രലിശ/രിഴ, എമരങ്കിലുും ഉമണ്ടങ്കിൽ; 
െിക്സ്ഡ് െുെൽ ഡലോട്ടിുംഗ് നിരേുക്ളിഡലേ് ഡലോൺ െോറ്റുന്നെിനുള്ള 
ക്ൺഡവർഷൻ നിരേുക്ൾ അമലലങ്കിൽ െിരിച്ചുും, ഏമെങ്കിലുും രലിശ റീ-മസ്റ്റ് 
നിബന്ധനയുമട നിലനിൽപ്പ് അമലലങ്കിൽ ഞങ്ങളുമട ക്ോഴ്െപ്പോടിൽ, 
വോയ്രേോരമന്റ രലിശമയ ബോധിേുന്നു. അെിനോൽ, ഡലോൺ അഡരക്ഷ് 
ഡപ്രോസ്സ് മെയ്യുന്നെിൽ/അനുവദിേുന്നെിൽ ഉൾമപ്പടുന്ന എലലോ നിരേുക്ളുും 
ഉൾമപ്പമട 'എലലോ മെലവുും' സ്ുെോരയെോയ രീെിയിൽ ഞങ്ങൾ മവളിമപ്പടുത്തുും. 
അത്തരും നിരേുക്ൾ/െീസ്ുക്ൾ വിഡവെനോധിക്ോരെമലലന്നുും ഇത് 
ഉറപ്പുവരുത്തുും. 
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3.2 ഒരു ഡലോൺ ഉൽപ്പന്നും ഡപ്സ്ോെസ്് മെയ്യുന്ന സ്െയത്ത്, ബോധക്െോയ രലിശ 
നിരേുക്മളേുറിച്ചുും, ഡപ്രോസ്സ്ിുംഗിനോയി അടയ്ഡേണ്ട െീസ്ുക്ളുും 
നിരേുക്ളുും, എമരങ്കിലുും ഉമണ്ടങ്കിൽ, പ്രീ-ഡരമെന്റ് ഓപ്ഷനുക്ളുും 
നിരേുക്ളുും, എമരങ്കിലുും ഉമണ്ടങ്കിൽ, വോയ്രേോരമന്റ രലിശമയ 
ബോധിേുന്ന െഡറ്റമെങ്കിലുും ക്ോരയങ്ങളുും സ്ുംബന്ധിച്ച വിവരങ്ങൾ ഞങ്ങൾ 
നൽക്ുും, അെിനോൽ െറ്റ് ഹൗസ്ിുംഗ് ഫെനോൻസ് ക്മ്പനിക്ൾേ് 
(എച്ച്എഫ്സ്ിക്ൾ) വോഗ്ദോനും മെയ്യുന്ന നിബന്ധനക്ളുും വയവസ്ഥക്ളുും 
സ്ുംബന്ധിച്ച് അർത്ഥവത്തോയ െോരെെയും നടത്തോനുും വോയ്രേോരന് 
അറിഡവോമടയുള്ള െീരുെോനും എടുേോനുും ക്ഴിയുും. ക്ൂടോമെ, അഡരക്ഷ്ോ 
ഡെോെിൽ സ്െർപ്പിഡേണ്ട ഡ ോക്യുമെന്റുക്ളുമട ലിസ്റ്റ് ഡലോൺ അഡരക്ഷ്ോ ഡെോും 
സ്ൂെിപ്പിഡച്ചേോും. 

3.3 എലലോ ഡലോൺ അഡരക്ഷ്ക്ൾേുും ക്മ്പനി ഒരു അക്ഡനോളജ്മെന്റ് രസ്ീത് 
നൽക്ുും. അഡരക്ഷ്ോ ഡെോും ലഭിച്ച െീയെി െുെൽ എലലോ ക്ോരയങ്ങളിലുും 
രൂർത്തിയോേിയ െീയെി െുെൽ വോയ്രേോരനുും ക്മ്പനിേുും ഇടയിൽ 
രരസ്രരും സ്മ്മെിേുന്ന 15 ദിവസ്ത്തിനുള്ളിൽ അമലലങ്കിൽ അത്തരും 
ദീർഘിപ്പിച്ച സ്െയും ഡലോൺ അഡരക്ഷ്ക്ൾ നിർത്തലോേുന്നെോണ്. 

3.4  ിജിറ്റൽ മലൻ ിിംഗ് പ്ലാറ്റ്്ഡൈാെുക്ളിൽ ലഭ്യൊക്കിയ ഡലാണുക്ൾക്ക്- ക്മ്പനി 
വോയ്രേോമര ഡപ്സ്ോെസ്് മെയ്യുന്നെിനുും/അമലലങ്കിൽ ക്ുടിശ്ശിക്ക്ൾ 
വീമണ്ടടുേുന്നെിനുെുള്ള ഏജന്റോയി  ിജിറ്റൽ മലൻ ിുംഗ് പ്ലോറ്റ്്ഡെോെുക്ൾ 
ഏർമപ്പടുക്യോമണങ്കിൽ, അത് ഉറപ്പോേുും: 

a) ഏജന്റുെോരോയി ഏർമപ്പട്ടിരിേുന്ന  ിജിറ്റൽ മലൻ ിുംഗ് 
പ്ലോറ്റ്്ഡെോെുക്ളുമട ഡരരുക്ൾ ക്മ്പനിയുമട മവബ്ഫസ്റ്റിൽ 
മവളിമപ്പടുത്തുന്നെോണ്. 

b) ക്മ്പനി ഏജന്റ് എന്ന നിലയിൽ ഏർമപ്പട്ടിരിേുന്ന  ിജിറ്റൽ മലൻ ിുംഗ് 
പ്ലോറ്റ്ഡെോും ക്മ്പനിേ് ഡവണ്ടി ഇടമരടുന്ന ഒരു ഉരഡഭോക്തോവിമന െുൻക്ൂട്ടി 
മവളിമപ്പടുഡത്തണ്ടെുണ്ട്. 

c) ഡലോൺ അനുവദിച്ചെിന് ഡശഷും, എന്നോൽ ഡലോൺ ക്രോർ 
നടപ്പിലോേുന്നെിന് െുമ്പ്, ക്മ്പനിയുമട മലറ്റർ മഹ ിൽ അനുെെി ക്ത്ത് 
വോയ്രേോരന് നൽക്ുും. 

d) ക്മ്പനിേ് െലപ്രദെോയ ഡെൽഡനോട്ടും ഉണ്ടോയിരിേുക്യുും അെിൽ 
ഏർമപ്പട്ടിരിേുന്ന  ിജിറ്റൽ മലൻ ിുംഗ് പ്ലോറ്റ്്ഡെോെുക്മളേുറിച്ച് 
നിരീക്ഷ്ിേുക്യുും മെയ്യുും. 

4. ഡലാൺ െൂലയനിർണ്ണയിം, നി ന്ധനക്ൾ/വയവസ്ഥക്ൾ, നിരസിക്കൽ 
ആശയവിനിെയിം 

4.1 സ്ോധോരണയോയി ഡലോൺ അഡരക്ഷ് ഡപ്രോസ്സ് മെയ്യുന്നെിന് ആവശയെോയ 
എലലോ വിവരങ്ങളുും അഡരക്ഷ്യുമട സ്െയത്ത് ഞങ്ങൾ ഡശഖരിേുും. 
ഞങ്ങൾേ് എമരങ്കിലുും അധിക് വിവരങ്ങൾ ആവശയെുമണ്ടങ്കിൽ, ഉടൻ 
െമന്ന ബന്ധമപ്പടുമെന്ന് ഞങ്ങൾ ഒരു ഉരഡഭോക്തോവിമന അറിയിേുും. 
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4.2 അനുവദിച്ച ഡലോൺ െുക്യുമട ഡരഖോെൂലെുള്ള അനുെെി ക്ത്ത് അമലലങ്കിൽ 
അലലോമെ, വോർഷിക് രലിശ നിരേ്, ഡലോൺ െുക് ഡപ് ോ മെയ്യുന്നെിനുള്ള 
അഡരക്ഷ്ോ രീെി, പ്രീഡരമെന്റ് െോർജുക്ൾ, രിഴ രലിശ െുടങ്ങിയ എലലോ 
നിബന്ധനക്ൾേുും വയവസ്ഥക്ൾേുും ഒപ്പും അനുവദിച്ച ഡലോൺ െുക് 
ക്സ്റ്റെറിമന അറിയിേുും. ഡലോൺ ക്രോറിൽ ഡബോൾ ിൽ ഫവക്ിയുള്ള 
െിരിച്ചടവിനോയി ഈടോേുന്ന രിഴ രലിശ ഞങ്ങൾ രരോെർശിേുും. 
ഞങ്ങളുമട മറഡേോർ ുക്ളിൽ വോയ്രേോരൻ ഈ നിബന്ധനക്ളുും 
വയവസ്ഥക്ളുും ഡരഖോെൂലെുള്ള അുംഗീക്ോരും ഞങ്ങൾ സ്ൂക്ഷ്ിേുും. 

4.3 ഡലോൺ എപ്ഗിമെന്റിൽ ഡക്വോട്ട് മെയ്െിട്ടുള്ള എലലോ എൻഡലോഷറുക്ളുമടയുും 
ഒരു ഡക്ോപ്പിയുും ഓഡരോ വോയ്രേോരനുും സ്െയത്ത് അമലലങ്കിൽ ഡലോൺ 
വിെരണത്തിന് ഡശഷും ഞങ്ങൾ ഡലോൺ എപ്ഗിമെന്റിമന്റ ഒരു ഡക്ോപ്പിയുും 
നൽക്ുും. 

4.4 ഡലാൺ അഡരക്ഷ് നിരസിക്കുന്നതിനുള്ള അറിയിെ്- ഒരു ഉരഡഭോക്തോവിന് ഡലോൺ 
നൽക്ുന്നെിനുള്ള സ്ഥിെിയിൽ ക്മ്പനി ഇമലലങ്കിൽ, നിരസ്ിേോനുള്ള 
ക്ോരണങ്ങൾ ഞങ്ങൾ ഡരഖോെൂലും അറിയിേുും, അത്തരും ആശയവിനിെയും ഇ-
മെയിൽ, എസ്എുംഎസ് െുെലോയ ഇലക്ഡപ്ടോണിക് െോർഗ്ഗങ്ങൾ ഉൾമപ്പമട 
സ്ോധുെയുള്ള ആശയവിനിെയ െോർഗ്ഗങ്ങളിലൂമടയോയിരിേോും. 

 

 

5. നി ന്ധനക്ളിലുിം വയവസ്ഥക്ളിലുിം ഉള്ള ൊറ്റങ്ങൾ ഉൾമെമട ഡലാണുക്ളുമട 
വിതരണിം 

5.1 ക്സ്റ്റെർ നടത്തിയ വിെരണ അഭയർത്ഥന അമലലങ്കിൽ ഡലോൺ 
എപ്ഗിമെന്റ്/അനുെെി ക്ത്തിൽ നൽക്ിയിരിേുന്ന വിെരണ മഷ യൂൾ പ്രക്ോരും 
ഞങ്ങൾ ഡലോണുക്ൾ വിെരണും മെയ്യുും. 

5.2 വിെരണ മഷ യൂൾ, രലിശ നിരേുക്ൾ, രിഴ രലിശ, എമരങ്കിലുും 
ഉമണ്ടങ്കിൽ, ഡസ്വന നിരേുക്ൾ, പ്രീഡരമെന്റ് നിരേുക്ൾ, ബോധക്െോയ െറ്റ് 
െീസ്/നിരേുക്ൾ െുെലോയവയുെോയി ബന്ധമപ്പട്ട നിബന്ധനക്ളിലുും 
വയവസ്ഥക്ളിലുും ഉള്ള ഏമെങ്കിലുും െോറ്റങ്ങൾ ഉൾമപ്പമടയുള്ള വോയ്രേോരന് 
ഞങ്ങൾ അറിയിപ്പ് നൽക്ുും. ക്സ്റ്റെറിന് ഡനോട്ടിെിഡേഷന് ഡശഷും െോപ്െഡെ 
രലിശ നിരേുക്ളിലുും െോർജുക്ളിലുും ഉള്ള െോറ്റങ്ങൾ ബോധിേുക്യുള്ളൂ 
എന്നുും ഞങ്ങൾ ഉറപ്പുവരുത്തുന്നെോണ്. ഇേോരയത്തിൽ അനുഡയോജയെോയ 
വയവസ്ഥ ഡലോൺ എപ്ഗിമെന്റിൽ ഇൻഡക്ോർപ്പഡററ്റ് മെയ്യുന്നെോണ്. 

5.3 നിബന്ധനക്ളിലുും വയവസ്ഥക്ളിലുും ഉള്ള െോറ്റും ഒരു വോയ്രേോരമന്റ 
ഡദോഷത്തിലോമണങ്കിൽ, അയോൾ/അവൾ 60 ദിവസ്ത്തിനുള്ളിൽ, അറിയിപ്പ് 
ഇലലോമെ അവമന്റ/അവളുമട അേൗണ്ട് ഡലോസ് മെയ്യോും അമലലങ്കിൽ അധിക് 
െോർജ്ജുക്ഡളോ രലിശഡയോ നൽക്ോമെ ഡലോൺ അേൗണ്ട് സ്വിച്ച് മെയ്യോും. 

5.4 ക്രോറിന് ക്ീഴിൽ ഡരമെന്റ് അമലലങ്കിൽ മരർഡെോെൻസ് റീഡക്ോൾ 
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മെയ്യുന്നെിഡനോ / ഡവഗത്തിലോേുന്നെിഡനോ അമലലങ്കിൽ അധിക് 
മസ്ക്യൂരിറ്റിക്ൾ ഡെടുന്നെിഡനോ െീരുെോനും ഡലോൺ ക്രോറിന് 
അനുസ്ൃെെോയിരിേുും. 

6. മസക്യൂരിറ്റിക്ൾ/ഫടറ്റിൽ ഡ ാക്യുമെന്റുക്ൾ റിലീസ് മെയ്യുന്നു 

6.1 എലലോ ക്ുടിശ്ശിക്ക്ളുും െിരിച്ചടയ്േുഡമ്പോൾ അമലലങ്കിൽ ബോേിയുള്ള 
ക്ുടിശ്ശിക്ക്ൾ/ഡലോൺ െുക് െിരിച്ചടയ്േുഡമ്പോൾ ഞങ്ങൾ എലലോ 
മസ്ക്യൂരിറ്റിക്ളുും റിലീസ് മെയ്യുും, ക്മ്പനിേ് വോയ്രേോരന് എെിമരയുള്ള 
െഡറ്റമെങ്കിലുും മലയിെിന് ഏമെങ്കിലുും നിയെരരെോയ അവക്ോശത്തിന് 
വിഡധയെോയി. അത്തരും മസ്റ്റ് ഓഫ് അവക്ോശും പ്രഡയോഗിഡേണ്ടെോമണങ്കിൽ, 
ബോേിയുള്ള മലയിെുക്മളേുറിച്ചുും പ്രസ്ക്തെോയ മലയിും 
െീർപ്പോേുന്നെുവമര/അടയ്േുന്നെുവമര ക്മ്പനിേ് മസ്ക്യൂരിറ്റിക്ൾ 
നിലനിർത്തോൻ അർഹെയുള്ള വയവസ്ഥക്മളേുറിച്ചുും രൂർണ്ണ 
വിവരങ്ങൾമേോപ്പും ക്ടും വോങ്ങുന്നയോൾേ് അെിമനേുറിച്ച് അറിയിപ്പ് 
നൽക്ുന്നെോണ്. 

6.2 മസ്ക്യൂരിറ്റി രലിശ സ്ൃഷ്ടിേുന്നെിനുും ഡലോൺ അേൗണ്ടിമന്റ െുഴുവൻ 
റീഡരമെന്റ്/മസ്റ്റിൽമെന്റിന് ഡശഷും 30 ദിവസ്ത്തിനുള്ളിൽ രജിസ്റ്റർ മെയ്െ 
നിരേുക്ൾ നീേും മെയ്യുന്നെിനുും പ്രസ്ക്തെോയ രജിസ്പ്ടിയുള്ള 
ആക്ഷ്നുക്ൾ/െയൽ െോർജ് സ്ുംെൃപ്െി ഡെോും എടുേുന്നെിനുും ക്മ്പനിയിൽ 
വോയ്രേോരൻ/മസ്ക്യൂരിറ്റി ദോെോവ് സ്െർപ്പിച്ച എലലോ യഥോർത്ഥ 
ഡപ്രോപ്പർട്ടി/ഫടറ്റിൽ ഡ ോക്യുമെന്റുക്ളുും ഞങ്ങൾ റിലീസ് മെയ്യുും. 

6.3 യഥോർത്ഥ ഡപ്രോപ്പർട്ടി/ഫടറ്റിൽ ഡ ോക്യുമെന്റുക്ൾ റിലീസ് മെയ്യുന്നെിൽ 
ക്ോലെോെസ്ും വരുത്തിയോൽ അമലലങ്കിൽ ഡലോൺ െിരിച്ചടവ്/മസ്റ്റിൽമെന്റ് 
മെയ്ത് 30 ദിവസ്ത്തിന് ഡശഷും പ്രസ്ക്തെോയ രജിസ്പ്ടിയിൽ െോർജ് 
സ്ുംെൃപ്െി ഡെോും െയൽ മെയ്യുന്നെിൽ രരോജയമപ്പടുക്യോമണങ്കിൽ, അത്തരും 
ക്ോലെോെസ്ത്തിന് ക്മ്പനി വോയ്രേോരമന്റ ക്ോരണങ്ങമള അറിയിേുും. 
ക്ോലെോെസ്ും ക്മ്പനിേ് ക്ോരണെോക്ുന്ന സ്ോഹെരയത്തിൽ, ക്ോലെോെസ്ും ഡനരിട്ട 
ഓഡരോ ദിവസ്വുും ₹5,000/- നിരേിൽ അത് വോയ്രേോരന് നഷ്ടരരിഹോരും 
നൽക്ുും. 

ഒറിജിനൽ ഡപ്രോപ്പർട്ടി/ഫടറ്റിൽ ഡ ോക്യുമെന്റുക്ൾ നഷ്ടമപ്പടുക്ഡയോ 
ഡക്ടുരോടുക്ൾ സ്ുംഭവിേുക്ഡയോ മെയ്െോൽ, െലിേോവുന്ന/സ്ഥോവര 
ഡപ്രോപ്പർട്ടി ഡ ോക്യുമെന്റുക്ളുമട  യൂപ്ലിഡേറ്റ്/സ്ർട്ടിഫെഡ് ഡക്ോപ്പിക്ൾ 
ഡനടുന്നെിന് ക്മ്പനി വോയ്രേോരമന സ്ഹോയിേുക്യുും ബന്ധമപ്പട്ട 
മെലവുക്ൾ വഹിേുക്യുും മെയ്യുും. എന്നിരുന്നോലുും, അത്തരും 
സ്ുംഭവങ്ങളിൽ ക്ോലെോെസ്ും ഡനരിട്ടോൽ, ഈ നടരടിപ്ക്െും രൂർത്തിയോേോൻ 
ക്മ്പനിേ് 30 ദിവസ്മത്ത അധിക് സ്െയും ലഭയെോക്ുും, ക്ൂടോമെ െുക്ളിൽ 
രരോെർശിച്ച ക്ോലയളവിമന്റ രിഴ അെിന് ഡശഷും ക്ണേോേുും (അെോയത്, 
മെോത്തും 60 ദിവസ്ത്തിന് ഡശഷും). 

6.4 ഡലോൺ അേൗണ്ട് സ്ർവ്വീസ് മെയ്െ ക്മ്പനിയുമട പ്ബോഞ്ചിൽ നിഡന്നോ 
അമലലങ്കിൽ വോയ്രേോരമന്റ െുൻഗണന അനുസ്രിച്ച് ഡ ോക്യുമെന്റുക്ൾ 
ലഭയെോയ ക്മ്പനിയുമട െഡറ്റമെങ്കിലുും ഓെീസ്ിൽ നിഡന്നോ ഒറിജിനൽ 
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ഡപ്രോപ്പർട്ടി/ഫടറ്റിൽ ഡ ോക്യുമെന്റുക്ൾ ഡശഖരിേുന്നെിനുള്ള ഓപ്ഷൻ 
വോയ്രേോരന് നൽക്ുും. 

6.5 ഏക് വോയ്രേോരൻ അമലലങ്കിൽ സ്ുംയുക്ത വോയ്രേോരുമട െരണും 
സ്ുംഭവിേുന്ന ആക്സ്െിക്െോയ സ്ുംഭവും രരിഹരിേുന്നെിന്, ക്മ്പനിേ് 
ക്മ്പനിയുമട മവബ്ഫസ്റ്റിൽ പ്രദർശിപ്പിേുന്ന നിയെരരെോയ 
അവക്ോശിക്ൾേ് ഒറിജിനൽ െൂവബിൾ / സ്ഥോവര ഡപ്രോപ്പർട്ടി 
ഡ ോക്യുമെന്റുക്ൾ െിരിമക് നൽക്ുന്നെിനുള്ള നടരടിപ്ക്െെുണ്ടോയിരിേുും. 

7. രലിശ നിരക്കുിം രിഴ രലിശയുിം സിം ന്ധിച്ച വിവരങ്ങൾ 

7.1 ഡബോർഡ് അത്തരും അധിക്ോരങ്ങൾ പ്രെിനിധീക്രിച്ച ഡബോർ ിമന്റഡയോ 
ക്മ്മിറ്റിയുമടഡയോ/അഡെോറിറ്റിയുമടഡയോ അുംഗീക്ോരഡത്തോമട രലിശ നിരേുക്ളുും 
ഡപ്രോസ്സ്ിുംഗ് െീസ്ുും, രിഴ രലിശയുും െറ്റ് െീസ്ുക്ളുും/നിരേുക്ളുും 
നിർണ്ണയിേുന്നെിന് അനുഡയോജയെോയ ഇഡന്റണൽ ഡരോളിസ്ി സ്വീക്രിച്ചിട്ടുണ്ട്. 
െണ്ടുക്ളുമട ശരോശരി മെലവ്, പ്രവർത്തന മെലവ്, െൂലധന നിരേ്, 
മപ്ക് ിറ്റ് നഷ്ടും െുടങ്ങിയ പ്രസ്ക്തെോയ ഘടക്ങ്ങൾ ക്ണേിമലടുേുന്ന രലിശ 
നിരേ് ഡെോ ൽ ഇത് നിർവെിച്ചിട്ടുണ്ട്. ക്ൂടോമെ, ഒരു ക്സ്റ്റെറുെോയി 
ബന്ധമപ്പട്ട മപ്ക് ിറ്റ് റിസ്ക് അടിസ്ഥോനെോേിയുള്ള അധിക് റിസ്ക് പ്രീെിയും, 
അത് അഡേഹത്തിമന്റ മപ്ക് ിറ്റ് ഹിസ്റ്ററി, മപ്ക് ിറ്റ് ഡററ്റിുംഗ്, ഫെനോൻഷയൽ 
മപ്രോഫെൽ, മസ്ക്യൂരിറ്റി രരിരക്ഷ് െുടങ്ങിയവയുമട ഒരു പ്രവർത്തനെോണ്. 
അെിനോൽ, ക്മ്പനി വയെയസ്െ വിഭോഗങ്ങളിഡലേ് വയെയസ്െ രലിശ നിരേ് 
ഈടോേുന്നു. 

7.2 മബഞ്ച്െോർേ് ഡലോട്ടിുംഗ് റെറൻസ് നിരേ്, രലിശ നിരേ്, റിസ്ക്ുക്ളുമട 
ഡപ്ഗഡ ഷനുള്ള സ്െീരനും, ബോധക്െോയ രിഴ രലിശ എന്നിവയുും ക്മ്പനി 
അെിമന്റ മവബ്ഫസ്റ്റിൽ ലഭയെോേുും. രലിശ നിരേുക്ളിൽ െോറ്റും 
വരുഡമ്പോമഴലലോും മവബ്ഫസ്റ്റിൽ പ്രസ്ിദ്ധീക്രിച്ച വിവരങ്ങൾ അപ്ഡ റ്റ് 
മെയ്യുന്നെോണ്. 

7.3 ഡലോട്ടിുംഗ് രലിശ നിരേിൽ ഡലോണിമന്റ ക്ോരയത്തിൽ, ഡലോൺ എപ്ഗിമെന്റിൽ 
രരോെർശിച്ചിരിേുന്ന നിബന്ധനക്ളുും വയവസ്ഥക്ളുും അനുസ്രിച്ച് ബോധക്െോയ 
രലിശ നിരേ് െുക്ളിഡലോ െോമഴഡയോ രുെുേോും. അത്തരും രുെുേൽ 
ഇഎുംഐ, അമലലങ്കിൽ ക്ോലയളവ് അമലലങ്കിൽ രണ്ടിലുും െോറ്റങ്ങൾേ് 
ക്ോരണെോഡയേോും. െുടർന്ന്, ഇഎുംഐ/ക്ോലയളവ് അമലലങ്കിൽ ഡെൽപ്പറഞ്ഞവ 
രണ്ടുും വർദ്ധിപ്പിേുന്നത് അനുഡയോജയെോയ െോനലുക്ൾ വഴി വോയ്രേോരന് 
അറിയിേുന്നെോണ്. 

7.4 ഡലോട്ടിുംഗ് രലിശ നിരേ് റീമസ്റ്റ് മെയ്യുന്ന സ്െയത്ത്, ഒരു നിശ്ചിെ 
നിരേിഡലേ് െോറുന്നെിന് ബോധക്െോയ ഒരു വോയ്രേോരന് ക്മ്പനി ഒരു 
ഓപ്ഷൻ നൽക്ുും, അത് ക്മ്പനി സ്വീക്രിച്ച ആഭയരര ഡരോളിസ്ി 
െോനദണ്ഡങ്ങൾേ് വിഡധയെോയിരിേുും. 

7.5 ഡലോട്ടിുംഗ് രലിശ നിരേ് റീമസ്റ്റ് മെയ്യുഡമ്പോൾ, െോമഴപ്പറയുന്ന ഏമെങ്കിലുും 
ഓപ്ഷനുക്ൾ െിരമഞ്ഞടുേോനുള്ള ഡെോയിസ് വോയ്രേോർേ് നൽക്ുും: 
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(i) ഇഎുംഐ അമലലങ്കിൽ ക്ോലയളവ് ദീർഘിപ്പിേൽ അമലലങ്കിൽ രണ്ട് 
ഓപ്ഷനുക്ളുമടയുും സ്ുംഡയോജനത്തിനോയി; ക്ൂടോമെ, 

(ii) ഡലോൺ ക്ോലയളവിൽ ഏത് സ്െയത്തുും ഭോഗിക്െോഡയോ രൂർണ്ണെോഡയോ 
പ്രീഡര മെയ്യോൻ, ബോധക്െോയ ഡെോർഡലോഷർ നിരേുക്ൾ/പ്രീ-ഡരമെന്റ് രിഴ 
എന്നിവയ്േ് വിഡധയെോണ്. 

7.6 ഡലോട്ടിുംഗ് നിരേ് ഡലോണിമന്റ ക്ോലയളവ് നീണ്ടുനിൽേുന്നത് മനഗറ്റീവ് 
അഡെോർഫട്ടഡസ്ഷന് ക്ോരണെമലലന്ന് ക്മ്പനി ഉറപ്പോേുും. 

7.7 രലിശ നിരേ് വോർഷിക് നിരേ് ആയിരിേുും, അെിനോൽ അേൗണ്ടിൽ 
ഈടോേുന്ന ക്ൃെയെോയ നിരേുക്മളേുറിച്ച് ക്ടും വോങ്ങുന്നയോൾേ് അറിയോും. 

7.8 വോയ്രേോരിൽ നിന്ന് ഡശഖരിച്ച ഇൻസ്റ്റോൾമെന്റുക്ൾ രലിശയുും 
പ്രിൻസ്ിപ്പലുും െമ്മിലുള്ള വയെയോസ്ും വയക്തെോയി സ്ൂെിപ്പിേുും. 

8. ഗയാരണ്ടർ 

8.1 ഒരു വയക്തി ഡലോണിന് ഗയോരണ്ടർ ആക്ോൻ ഉഡേശിേുഡമ്പോൾ, അയോമള/അവമള 
അറിയിേുന്നെോണ്: 

a) ഗയോരണ്ടർ ആയി അവമന്റ/അവളുമട ബോധയെ; 

b) അവൻ/അവൾ സ്വയും ക്മ്പനിേ് നൽക്ുന്ന ബോധയെയുമട െുക്; 

c) ക്മ്പനി അവമന്റ/അവളുമട ബോധയെ അടയ്േോൻ അവമന/അവമള 
വിളിേോവുന്ന സ്ോഹെരയങ്ങൾ; 

d) ഒരു ഗയോരണ്ടറോയി രണെടയ്േുന്നെിൽ രരോജയമപ്പട്ടോൽ ക്മ്പനി 
അവമന്റ/അവളുമട െറ്റ് ആസ്െി/മസ്ക്യൂരിറ്റിക്ൾ ക്മ്പനിേ് ഡെോർട്ട്ഡഗജ് 
മെയ്യുക്ഡയോ അമലലങ്കിൽ ക്മ്പനിയുെോയി ബന്ധമപ്പടുക്ഡയോ 
മെയ്െിട്ടുമണ്ടങ്കിൽ; 

e) ഒരു ഗയോരണ്ടർ എന്ന നിലയിൽ അവമന്റ/അവളുമട ബോധയെക്ൾ ഒരു 
നിർേിഷ്ട അളവിഡലേ് രരിെിെമപ്പടുത്തിയിട്ടുഡണ്ടോ അമലലങ്കിൽ അവർ 
അൺലിെിറ്റഡ് ആഡണോ; ക്ൂടോമെ 

f) ഒരു ഗയോരണ്ടറോയി അവമന്റ/അവളുമട ബോധയെക്ൾ  ിസ്െോർജ് മെയ്യുന്ന 
സ്െയവുും സ്ോഹെരയങ്ങളുും ക്ൂടോമെ ക്മ്പനി അവമന/അവമള 
ഇെിമനേുറിച്ച് അറിയിേുന്ന രീെിയുും; ക്ൂടോമെ 

g) ഒരു ഉരഡഭോക്തോവിമന്റ സ്ോമ്പത്തിക് അവസ്ഥയിമല ഏമെങ്കിലുും െക്രോർ. 

8.2 ക്ുടിശ്ശിക്ക്ൾ ഡരമെന്റ് മെയ്യുന്നെിന് െെിയോയ െോർഗ്ഗങ്ങൾ ഉമണ്ടങ്കിലുും, ഒരു 
ഗയോരണ്ടർ ക്മ്പനി നടത്തിയ സ്ോധുെയുള്ള ആവശയും രോലിേോൻ 
നിരസ്ിേുക്യോമണങ്കിൽ, അത്തരും ഗയോരണ്ടമറ െനസ്ിലോേോവുന്ന 
 ിഡെോൾട്ടറോയി ക്ണേോേോും. 

9. സവക്ാരയതയുിം രഹസയതയുിം 

9.1 ഉരഡഭോക്തോവ് ഇനി ക്മ്പനിയുമട സ്വക്ോരയവുും രഹസ്യവുെോയ ഒരു 
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ഉരഡഭോക്തോവിലലോത്തഡപ്പോഴുും ഞങ്ങൾ ഒരു ഉരഡഭോക്തോവിമന്റ വയക്തിഗെ 
വിവരങ്ങൾ രരിഗണിേുും. പ്ഗൂപ്പിമല െറ്റ് ക്മ്പനിക്ൾ ഉൾമപ്പമട 
ഉരഡഭോക്തോവിമന്റ  ോറ്റ അമലലങ്കിൽ വിവരങ്ങൾ ഞങ്ങൾ 
മവളിമപ്പടുത്തുന്നെലല, ഒഴിമക്: 

a) നിയെും ആവശയെോണ്. 

b) വിവരങ്ങൾ മവളിമപ്പടുത്തോൻ മരോെുജനങ്ങൾേുള്ള െുങ്കും. 

c) ഞങ്ങളുമട െോൽപ്പരയത്തിന് വിവരങ്ങൾ നൽഡക്ണ്ടെുണ്ട്. എന്നിരുന്നോലുും, 
ഉരഡഭോക്തോവിമനേുറിഡച്ചോ ഉരഡഭോക്തോവിമന്റ അേൗണ്ടുക്ൾ/വയക്തിഗെ 
വിവരങ്ങൾ ആർേുും നൽക്ുന്നെിനുള്ള ക്ോരണെോയി ഇത് 
ഉരഡയോഗിേിലല. 

d) അമലലങ്കിൽ, പ്ഗൂപ്പിമല െറ്റ് ക്മ്പനിക്ൾ ഉൾമപ്പമട, െോർേറ്റിുംഗ് 
ആവശയങ്ങൾേോയി, ഉരഡഭോക്തോവ് ഞങ്ങമള അെിനോയി 
അധിക്ോരമപ്പടുത്തിയിട്ടിമലലങ്കിൽ. 

e) ക്സ്റ്റെർ ഒന്നുക്ിൽ ക്മ്പനിമയ അനുവദിച്ചിട്ടുണ്ട്/അുംഗീക്രിച്ചിട്ടുണ്ട് 
അമലലങ്കിൽ വിവരങ്ങൾ മവളിമപ്പടുത്തോൻ ക്മ്പനിഡയോ് ആവശയമപ്പട്ടു. 

9.2 ക്മ്പനി അവമനേുറിച്ച് ഉള്ള വയക്തിഗെ മറഡേോർ ുക്ൾ ആക്സ്സ് 
മെയ്യുന്നെിന് ഇരയൻ നിയെങ്ങൾേ് ക്ീഴിൽ അവമന്റ 
അവക്ോശങ്ങൾ/ബോധയെക്ൾ സ്ുംബന്ധിച്ച് ഞങ്ങൾ ഒരു ഉരഡഭോക്തോവിമന 
അറിയിേുന്നെോണ്. 

9.3 ഉരഡഭോക്തോവ് അങ്ങമന മെയ്യോൻ പ്രഡെയക്െോയി ഞങ്ങമള 
അധിക്ോരമപ്പടുത്തിയിട്ടിമലലങ്കിൽ െോർേറ്റിുംഗ് ആവശയങ്ങൾേോയി ഞങ്ങൾ 
ഉരഡഭോക്തോവിമന്റ വയക്തിഗെ വിവരങ്ങൾ ഉരഡയോഗിേിലല. 

9.4 ഒരു ഉരഡഭോക്തോവ് ക്മ്പനിയുമട െോർേറ്റിുംഗുെോയി ബന്ധമപ്പട്ട അറിയിപ്പുക്ൾ 
അയയ്േുന്നത് നിർത്തോൻ ഞങ്ങൾ ആപ്ഗഹിേുമന്നങ്കിൽ, അെിമന്റ 
ഏമെങ്കിലുും പ്ബോഞ്ചുക്ളിൽ അമലലങ്കിൽ അത്തരും െോർേറ്റിുംഗുെോയി ബന്ധമപ്പട്ട 
ആശയവിനിെയത്തിൽ വയക്തെോേിഡയേോവുന്ന െോനലിലൂമട അഭയർത്ഥന 
ഡരഖോെൂലും സ്െർപ്പിഡേണ്ടെുണ്ട്. 

10. മപ്ക് ിറ്റ് ഇൻൈർഡെഷൻ ക്മ്പനിക്ൾ ("സിഐസിക്ൾ"), മസൻപ്ടൽ രജിസ്പ്ടി ഓഫ് 
മസക്യൂരിഫറ്റഡസഷൻ അസറ്റ് റീക്ൺസ്പ്ടക്ഷ്ൻ ആൻഡ് മസക്യൂരിറ്റി ഇന്ററസ്റ്റ് 
("സിഇആർഎസ്എഐ"), മസൻപ്ടൽ മക്ഫവസി രജിസ്പ്ടി ("സിമക്ഫവസിആർ"), 
െറ്റ് ഏജൻസിക്ൾ എന്നിവയുൊയി  ാറ്റ/വിവരങ്ങൾ രങ്കിടുന്നു 

a) െിരിച്ചടവ് പ്ടോേ് മറഡേോർഡ്, മക്ഫവസ്ി വിവരങ്ങൾ, സ്ുരക്ഷ്ോ 
വിശദോുംശങ്ങൾ, സ്ിഐസ്ിക്ൾ, സ്ിഇആർഎസ്എഐ, സ്ിമക്ഫവസ്ിആർ 
അമലലങ്കിൽ െഡറ്റമെങ്കിലുും സ്ർേോർ അുംഗീക്ൃെ ഏജൻസ്ിക്ളുെോയി 
ബന്ധമപ്പട്ട െറ്റ് ആവശയെോയ വിവരങ്ങൾ െുടങ്ങിയ ഉരഡഭോക്തോവിമന്റ 
ഡലോൺ അേൗണ്ടിമന്റ വിശദോുംശങ്ങൾ ക്ോലോക്ോലങ്ങളിൽ 
ബോധക്െോഡയേോവുന്ന മറഗുഡലറ്ററി/നിയെരരെോയ ആവശയക്െക്ൾേ് 
അനുസ്ൃെെോയി ക്മ്പനി രങ്കിടോും. 



ഫെയർ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡ് ഒറിജിനൽ ഇഷ്യു തീയതി: 15.07.2013 പ്രോബലയ െീയെി :30.12.2023 

അവസാന റിവയു തീയതി: 08.05.2019, 
22.01.2020, 

29.01.2021, 31.01.2022,19.10.2022 ഒപ്പും 
30.12.2023 

വവർഷ്ൻ നും.: 7.0 

 

  10 

b) ബന്ധമപ്പട്ട ഏജൻസ്ി അമലലങ്കിൽ െില നിയെരരെോയ ബോധയെക്ൾ 
നിഡരോധിച്ചിട്ടിമലലങ്കിൽ, ഉരഡഭോക്തോവ് ആവശയമപ്പട്ടോൽ ഞങ്ങൾ 
സ്ിഐസ്ിക്ൾഡേോ അത്തരും ഏജൻസ്ിക്ൾഡേോ നൽക്ിയിട്ടുള്ള 
പ്രസ്ക്തെോയ വിവരങ്ങൾ നൽക്ുും. 

11. ക്ുടിശ്ശിക്ക്ളുമട ഡശഖരിം 

11.1 ഡലോണുക്ൾ നൽക്ുഡമ്പോൾ, ഡലോൺ ക്രോറിൽ റീഡരമെന്റിമന്റ െുക്, ക്ോലയളവ്, 
ക്ോലയളവ് എന്നിവ രരോെർശിച്ച് െിരിച്ചടവ് പ്രപ്ക്ിയ/എുംഐടിസ്ി അടങ്ങിയ 
ഡ ോക്യുമെന്റ് എന്നിവ ഞങ്ങൾ ക്സ്റ്റെറിന് വിശദീക്രിേുും. എന്നിരുന്നോലുും, 
ഉരഡഭോക്തോവ് അുംഗീക്ൃെ െിരിച്ചടവ് മഷ യൂൾ രോലിേുന്നിമലലങ്കിൽ, 
ക്ുടിശ്ശിക് വീമണ്ടടുേുന്നെിന് ഭൂെിയുമട നിയെങ്ങൾേ് അനുസ്ൃെെോയി ഒരു 
നിർവ്വെിെ പ്രപ്ക്ിയ രിരുടരുും. ഉരഡഭോക്തോവിന് അവമന്റ/അവളുമട 
അറിയിപ്പ് അയഡച്ചോ വയക്തിരരെോയ സ്ന്ദർശനങ്ങൾ നടത്തുക്ഡയോ/അമലലങ്കിൽ 
സ്ുരക്ഷ് വീമണ്ടടുേുക്ഡയോ മെയ്യുന്നെിലൂമടഡയോ പ്രപ്ക്ിയയിൽ 
ഓർമ്മിപ്പിേുന്നത് ഉൾമപ്പടുന്നെോണ്. 

11.2 ക്മ്പനിയുമട ക്ളക്ഷ്ൻ ഡരോളിസ്ി/പ്രപ്ക്ിയ െരയോദയുള്ള, നയോയെോയ െിക്ിത്സ, 
വിശക്ലനും എന്നിവയിൽ നിർമ്മിേുന്നെോണ്. ഉരഡഭോക്തൃ ആത്മവിശവോസ്വുും 
ദീർഘക്ോല ബന്ധവുും വർദ്ധിപ്പിേുന്നെിൽ ഞങ്ങൾ വിശവസ്ിേുന്നു. 
ഞങ്ങളുമട സ്റ്റോഫ് അമലലങ്കിൽ ക്ുടിശ്ശിക് അമലലങ്കിൽ/മസ്ക്യൂരിറ്റി 
റീമരോസ്ഷനിൽ ഞങ്ങമള പ്രെിനിധീക്രിേോൻ അധിക്ോരമപ്പടുത്തിയ 
ഏമെങ്കിലുും വയക്തി സ്വയും/അവമള െിരിച്ചറിയുക്യുും ഞങ്ങൾ നൽക്ിയ 
അഡെോറിറ്റി മലറ്റർ പ്രദർശിപ്പിേുക്യുും അഭയർത്ഥിച്ചോൽ, ക്മ്പനി നൽക്ിയ 
അമലലങ്കിൽ ക്മ്പനിയുമട അഡെോറിറ്റിേ് ക്ീഴിൽ അവമന്റ/അവളുമട 
ഐ ന്റിറ്റി ക്ോർഡ് പ്രദർശിപ്പിേുക്യുും മെയ്യുും. 

11.3 സ്റ്റോെിമന്റ എലലോ അുംഗങ്ങളുും അമലലങ്കിൽ ക്ളക്ഷ്നിലുും ക്ൂടോമെ/അമലലങ്കിൽ 
മസ്ക്യൂരിറ്റി റീമരോസ്ഷനിലുും ഞങ്ങമള പ്രെിനിധീക്രിേോൻ 
അധിക്ോരമപ്പടുത്തിയ ഏമെങ്കിലുും വയക്തിക്ളുും െോമഴപ്പറയുന്ന വിശോലെോയ 
െോർഗ്ഗനിർഡേശങ്ങൾ രോലിേുും: 

a) ഉരഡഭോക്തോവിമന സ്ോധോരണയോയി അവമന്റ/അവളുമട ഇഷ്ടപ്രക്ോരും 
ബന്ധമപ്പടുക്യുും അവമന്റ/അവളുമട െോെസ്സ്ഥലത്ത് ഏമെങ്കിലുും നിർേിഷ്ട 
സ്ഥലും ഇമലലങ്കിൽ, ബിസ്ിനസ്/മെോഴിൽ സ്ഥലത്ത് അവമന്റ/അവളുമട 
െോെസ്സ്ഥലത്ത് ലഭയെമലലങ്കിൽ. 

b) ക്മ്പനിമയ പ്രെിനിധീക്രിേുന്നെിനുള്ള ഐ ന്റിറ്റിയുും അഡെോറിറ്റിയുും 
ആദയ സ്ന്ദർഭത്തിൽ ഉരഡഭോക്തോവിന് അറിയിേുന്നെോണ്. 

c) ഉരഡഭോക്തോവിമന്റ സ്വക്ോരയെമയ ബഹുെോനിേുും. 

d) ക്സ്റ്റെറുെോയുള്ള ആശയവിനിെയും സ്ിവിൽ രീെിയിലോയിരിേുും. 

e)  ക്ുടിശ്ശിക്യുള്ള ഡലോണുക്ള്ക് വീമണ്ടടുേുന്നെിന് ഞങ്ങളുമട 
പ്രെിനിധിക്ള്ക് 8. 00 a.m. െുെൽ 7.00 p.m. വമര ഉരഡഭോക്തോേമള 
ബന്ധമപ്പടുന്നെോണ്. 
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f)  ഒരു പ്രഡെയക് സ്െയത്ത് അമലലങ്കിൽ ഒരു പ്രഡെയക് സ്ഥലത്ത് 
ഡക്ോളുക്ൾ ഒഴിവോേോനുള്ള ഉരഡഭോക്തോവിമന്റ അഭയർത്ഥന 
രരിഗണിേോൻ ഞങ്ങൾ പ്ശെിേുന്നെോണ്, അത്തരും അഭയർത്ഥനക്ൾ 
ക്ഴിയുന്നപ്െ അുംഗീക്രിേുന്നെോണ്. 

g)  ക്ുടിശ്ശിക്ക്മളേുറിച്ചുള്ള െർേങ്ങൾ അമലലങ്കിൽ വയെയോസ്ങ്ങൾ 
രരസ്രരും അുംഗീക്രിേോവുന്നെുും പ്ക്െെോയി രീെിയിൽ 
രരിഹരിേുന്നെിന് സ്ോധയെോയ എലലോ സ്ഹോയവുും നൽക്ുന്നെോണ്. 

h) ക്ുടിശ്ശിക് ഡശഖരണത്തിനോയി ഒരു ഉരഡഭോക്തോവിമന്റ സ്ഥലഡത്തേുള്ള 
സ്ന്ദർശന സ്െയത്ത്, സ്ഡരോഷവുും അലങ്കോരവുും നിലനിർത്തുന്നെോണ്. 

i)  ക്ുടുുംബത്തിമല വിശക്ലനും അമലലങ്കിൽ െറ്റ് ദുരര സ്ന്ദർഭങ്ങൾ 
ഡരോലുള്ള അനുഡയോജയെലലോത്ത സ്ന്ദർഭങ്ങൾ ക്ുടിശ്ശിക്ക്ൾ 
ഡശഖരിേുന്നെിന് ഡക്ോളുക്ൾ / സ്ന്ദർശനങ്ങൾ നടത്തുന്നെിന് 
ഒഴിവോേുന്നെോണ്. 

12. രരാതിക്ളുിം പ്പശ്ന്ങ്ങളുും 

12.1 ക്സ്റ്റെർ പ്ഗീവൻസ് റിപ് സ്ൽ മെേോനിസ്ും/ക്സ്റ്റെർ ക്ുംപ്ലയിന്റ് മറസ്ലയൂഷൻ 
ഡപ്രോസ്സ് എന്നിവ ഉൾമപ്പമടയുള്ള രരോെി ഫക്ക്ോരയും മെയ്യുന്നെിനുള്ള 
ഡരോളിസ്ി ക്മ്പനി അെിമന്റ ഡബോർഡ് ഓഫ്  യറക്ടർെോരുമട 
അുംഗീക്ോരഡത്തോമട സ്വീക്രിച്ചിട്ടുണ്ട്. അത്തരും ഡരോളിസ്ി/സ്ുംവിധോനും 
ഓൺഫലനിൽ അമലലങ്കിൽ സ്െർപ്പിെ ക്സ്റ്റെർ സ്ർവ്വീസ് െോനൽ വഴി 
ക്മ്പനിയുമട ഓഡരോ ഓെീസ്ുക്ളിലുും രരോെിക്ളുും ആവലോെിക്ളുും 
സ്വീക്രിേുന്നെിനുും, രജിസ്റ്റർ മെയ്യുന്നെിനുും, ഫക്ക്ോരയും മെയ്യുന്നെിനുെുള്ള 
സ്ിസ്റ്റവുും നടരടിപ്ക്െവുും രൂരമപ്പടുത്തുും. 

12.2  ിജിറ്റൽ മലൻ ിുംഗ് പ്ലോറ്റ്്ഡെോെുക്ളിലൂമട ഡപ്സ്ോെസ്് മെയ്െ ഡലോണുക്ൾ 
ഉൾമപ്പമട ഒരു ഔട്ട്്ഡസ്ോഴ്സ് മെയ്െ ഏജൻസ്ി നൽക്ുന്ന ഡസ്വനങ്ങളുെോയി 
ബന്ധമപ്പട്ട പ്രശ്നങ്ങളുും ക്മ്പനിയുമട ക്സ്റ്റെർ പ്ഗീവൻസ് റിപ് സ്ൽ 
മെേോനിസ്ും ഫക്ക്ോരയും മെയ്യുന്നെോണ്. 

12.3 ഞങ്ങളുമട മവബ്ഫസ്റ്റിലുും ഞങ്ങളുമട പ്ബോഞ്ചുക്ളിലുും പ്രസ്ക്തെോയ ഇ-
മെയിൽ ഐ ി, ഡക്ോണ്ടോക്് വിശദോുംശങ്ങൾ, പ്രെീക്ഷ്ിേുന്ന ഡടൺഎമറൗണ്ട് 
സ്െയും, രരോെിക്ൾ വർദ്ധിപ്പിേുന്നെിനുള്ള െോപ്ടിക്സ് െുടങ്ങിയവ സ്ഹിെും 
ക്സ്റ്റെർ രരോെി രരിഹോര സ്ുംവിധോനും ഞങ്ങൾ പ്രസ്ിദ്ധീക്രിേുും. അത്തരും 
മവളിമപ്പടുത്തൽ എസ്ക്ഡലഷൻ െോനൽ ഡദശീയ ഹൗസ്ിുംഗ് ബോങ്കിഡലേ് 
("NHB") പ്രദർശിപ്പിേുും, രരോെിേോരന് ഒരു െോസ്ത്തിനുള്ളിൽ ക്മ്പനിയിൽ 
നിന്ന് പ്രെിക്രണും ലഭിച്ചിമലലങ്കിഡലോ അമലലങ്കിൽ ലഭിച്ച പ്രെിക്രണത്തിൽ 
അസ്ുംെൃപ്െി ഉമണ്ടങ്കിഡലോ. 

12.4 ഒരു ഉരഡഭോക്തോവിൽ നിന്ന് ഡരഖോെൂലും ഞങ്ങൾേ് രരോെി ലഭിച്ചോൽ, 
ഒരോഴ്െയ്േുള്ളിൽ ഞങ്ങൾ അവന്/അവളുമട അക്ഡനോളജ്മെന്റ്/പ്രെിക്രണും 
അയേുും. ക്സ്റ്റെറിൽ നിന്ന് ഡെോണിൽ ഞങ്ങൾേ് രരോെി ലഭിച്ചോൽ, ഞങ്ങൾ 
ക്സ്റ്റെറിന് രരോെി റെറൻസ് നമ്പർ നൽക്ുക്യുും അവമര 
രുഡരോഗെിമയേുറിച്ച് അറിയിേുക്യുും മെയ്യുും. 
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12.5 പ്രശ്നും രരിഡശോധിച്ചെിന് ഡശഷും, ഞങ്ങൾ ഉരഡഭോക്തോവിന് അരിെ 
പ്രെിക്രണും അയേുക്ഡയോ അമലലങ്കിൽ പ്രെിക്രിേോൻ ഞങ്ങൾേ് ക്ൂടുെൽ 
സ്െയും ആവശയെോയി വരുന്നെിമന്റ ക്ോരണും വിശദീക്രിേുക്ഡയോ മെയ്യുും, 
രരോെിയുമട ആറ് ആഴ്െേുള്ളിൽ അങ്ങമന മെയ്യോൻ ഞങ്ങൾ 
പ്ശെിേുന്നെോണ്. 

13. ഡലാണുക്ളുമട പ്രീ-ഡരമെന്റ്, പ്രീഡലാഷർ, പ്ടാൻസ്ൈർ 

13.1 െോമഴപ്പറയുന്ന സ്ോഹെരയങ്ങളിൽ ഹൗസ്ിുംഗ് ഡലോണുക്ൾ പ്രീ-ഡലോഷർ 
മെയ്യുഡമ്പോൾ ഞങ്ങൾ പ്രീ-ഡരമെന്റ് മലവി അമലലങ്കിൽ രിഴ ഈടോേിലല: 

a) ഡലോട്ടിുംഗ് രലിശ നിരേിമന്റ അടിസ്ഥോനത്തിലുും ഏമെങ്കിലുും ഡപ്സ്ോെസ്ിൽ 
നിന്ന് പ്രീ-ഡലോസ് മെയ്െെുെോയ ഹൗസ്ിുംഗ് ഡലോൺ ആമണങ്കിൽ. 

b) ഹൗസ്ിുംഗ് ഡലോൺ ഒരു നിശ്ചിെ രലിശ നിരേിമന്റ 
അടിസ്ഥോനത്തിലോമണങ്കിലുും വോയ്രേോരൻ അവരുമട സ്വരും 
ഡപ്സ്ോെസ്ുക്ളിൽ നിന്ന് പ്രീ-ഡലോസ് മെയ്യുന്നെോണ്. 

ദയവോയി പ്ശദ്ധിേുക്: 

(i) സ്വരും ഡപ്സ്ോെസ്ുക്ൾ" എന്നോൽ ബോങ്ക്/ എച്ച്എഫ്സ്ി/ 
എൻബിഎഫ്സ്ി അമലലങ്കിൽ ഒരു ഫെനോൻഷയൽ സ്ഥോരനും 
എന്നിവയിൽ നിന്ന് വോയ്ര എടുേുന്നെിന് രുറമെ െഡറ്റമെങ്കിലുും 
ഡപ്സ്ോെസ്് എന്നോണ് അർത്ഥെോേുന്നത്. 

(ii) എലലോ  യുവൽ/പ്രഡെയക് നിരേുും (െിക്സ്ഡ്, ഡലോട്ടിുംഗ് 
ഡക്ോമ്പിഡനഷൻ) ഹൗസ്ിുംഗ് ഡലോണുക്ൾേ് പ്രീ-ഡലോഷർ സ്െയത്ത്, 
ഡലോൺ െിക്സ്ഡ് അമലലങ്കിൽ ഡലോട്ടിുംഗ് നിരേിലോഡണോ എന്നെിമന 
ആപ്ശയിച്ച് െിക്സ്ഡ്/ഡലോട്ടിുംഗ് നിരേിന് ബോധക്െോയ പ്രീ-ഡലോഷർ 
െോനദണ്ഡങ്ങൾ ആക്ർഷിേുും.  യുവൽ/സ്മരഷയൽ ഡററ്റ് ഹൗസ്ിുംഗ് 
ഡലോണുക്ളുമട ക്ോരയത്തിൽ, െിക്സ്ഡ് രലിശ നിരേ് ക്ോലയളവ് 
ക്ോലഹരണമപ്പട്ടെിന് ഡശഷും ഡലോട്ടിുംഗ് നിരേിനുള്ള പ്രീ-ഡലോഷർ 
െോനദണ്ഡും ഡലോട്ടിുംഗ് നിരേിഡലേ് ഡലോൺ െോറ്റിയോൽ ബോധക്െോക്ുും. 

(iii) ഡലോണിമന്റ െുഴുവൻ ക്ോലയളവിലുും നിരേ് നിശ്ചിെെോയ ഒന്നോണ് 
െിക്സ്ഡ് ഡററ്റ് ഡലോൺ എന്നുും വയക്തെോേുന്നു. 

13.2 സ്ഹ ബോധയസ്ഥഡരോടുക്ൂടിഡയോ അലലോമെഡയോ വയക്തിഗെ വോയ്രേോർേ് 
ബിസ്ിനസ്് ഒഴിമക്യുള്ള ആവശയങ്ങൾേോയി അനുവദിച്ച ഏമെങ്കിലുും 
ഡലോട്ടിുംഗ് ഡററ്റ് ഡടും ഡലോണിൽ ക്മ്പനി പ്രീ-ഡലോഷർ െോർജുക്ൾ/പ്രീ-ഡരമെന്റ് 
രിഴക്ൾ െുെത്തരുത്. 

13.3 ഡലോൺ അേൗണ്ട് പ്ടോൻസ്െർ മെയ്യുന്നെിനോയി വോയ്രേോരനിൽ നിന്ന് 
അഭയർത്ഥന ലഭിച്ചോൽ, ക്മ്പനിയുമട സ്മ്മെും അമലലങ്കിൽ എെിർപ്പ്, 
എമരങ്കിലുും ഉമണ്ടങ്കിൽ, അഭയർത്ഥന ലഭിച്ച െീയെി െുെൽ 21 
ദിവസ്ത്തിനുള്ളിൽ അറിയിേുന്നെോണ്. ബോധക്െോയ നിയെങ്ങൾേ് 
അനുസ്ൃെെോയി, ഡലോണിമന്റ നിബന്ധനക്ൾേുും വയവസ്ഥക്ൾേുും 
അനുസ്ൃെെോയി അത്തരും പ്ടോൻസ്െർ സ്ുെോരയെോയിരിേുും. 
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14. മരാതുവായത് 

14.1 ക്മ്പനി അത് ആവശയെോമണന്ന് ഡെോന്നുന്നുമവങ്കിൽ, ഉരഡഭോക്തോവിമന 
അവമന്റ/അവളുമട െോെസ്സ്ഥലത്ത് ബന്ധമപ്പടുക്യുും ക്ൂടോമെ/അമലലങ്കിൽ 
ബിസ്ിനസ് വിലോസ്ങ്ങളിൽ നിയെിച്ച ഏജൻസ്ിക്ളിലൂമട ബന്ധമപ്പടുക്യുും 
മെയ്ത് ഡലോൺ അഡരക്ഷ്യിമല ഉരഡഭോക്തോവ് രരോെർശിച്ചിരിേുന്ന 
വിശദോുംശങ്ങൾ അത് മവരിഫെ മെയ്യുും. 

14.2 RBI നിർഡേശിച്ച പ്രക്ോരും പ്ബോഞ്ചുക്ളിലുും മവബ്ഫസ്റ്റിലുും 
പ്രദർശിപ്പിേുന്നെിന് ബന്ധമപ്പട്ട നിയപ്രണ ആവശയക്െക്ളുെോയി ക്മ്പനി 
രോലിേുന്നുമണ്ടന്ന് ഉറപ്പുവരുത്തുും, ഡസ്വന നിരേുക്ൾ, രലിശ നിരേുക്ൾ, 
രിഴ രലിശ, വോഗ്ദോനും മെയ്യുന്ന ഡസ്വനങ്ങൾ, ഉൽപ്പന്ന വിവരങ്ങൾ, 
വിവിധ പ്ടോൻസ്ോക്ഷ്നുക്ൾേുള്ള സ്െയ നിബന്ധനക്ൾ, രരോെി രരിഹോര 
സ്ുംവിധോനും െുെലോയവ. 

14.3 ക്മ്പനി ഉരഡഭോക്തോവിമന്റ അേൗണ്ടിലുും ഡരോലീസ്/െറ്റ് അഡനവഷണ 
ഏജൻസ്ിക്ളിലുും ഒരു പ്ടോൻസ്ോക്ഷ്ൻ അഡനവഷിഡേണ്ടെുമണ്ടങ്കിൽ, ക്മ്പനി 
അവ ഉൾമപ്പടുഡത്തണ്ടെുമണ്ടങ്കിൽ ഒരു ഉരഡഭോക്തോവ് സ്ഹക്രിേുമെന്ന് 
പ്രെീക്ഷ്ിേുന്നു. 

14.4 അത്തരും ഉരഡഭോക്തോവ് വഞ്ചനോരരെോയി അമലലങ്കിൽ നയോയെോയ രരിെരണും 
ഇലലോമെ പ്രവർത്തിേുക്യോമണങ്കിൽ എലലോ നഷ്ടങ്ങൾേുും ഉരഡഭോക്തോവ് 
ഉത്തരവോദിയോയിരിേുും. 

14.5 വോയ്രേോരനുെോയുള്ള എലലോ ആശയവിനിെയങ്ങളുും സ്ോധോരണയോയി 
ഇുംഗ്ലീഷിലോയിരിേുും. എന്നിരുന്നോലുും, ഒരു ഉരഡഭോക്തോവ് അഭയർത്ഥിച്ചോൽ, 
ഉരഡഭോക്തോവ് െനസ്ിലോേിയ െഡറ്റമെങ്കിലുും അനുഡയോജയെോയ പ്രോഡദശിക് 
ഭോഷയിൽ അത്തരും വിവരങ്ങൾ ഹിന്ദിയിൽ അമലലങ്കിൽ നൽക്ുും. 

14.6 പ്രോയും, െത്സരും, ജോെി, ലിുംഗും, ഫവവോഹിക് സ്ഥിെി, െെും അമലലങ്കിൽ 
ഫവക്ലയും എന്നിവയുമട അടിസ്ഥോനത്തിൽ ഞങ്ങളുമട 
ഉരഡഭോക്തോേൾേിടയിൽ ഞങ്ങൾ വിഡവെനോധിക്ോരും ഉണ്ടോേിലല. 
എന്നിരുന്നോലുും, വിവിധ വിഭോഗങ്ങൾേുും സ്െൂഹത്തിമന്റ പ്രോയ 
വിഭോഗങ്ങൾേുും രൂരും നൽക്ിയ സ്ക്ീെുക്ളിൽ രമങ്കടുേുന്നെിൽ നിന്ന് ഇത് 
ഞങ്ങമള ഒഴിവോേുന്നിലല. 

14.7 ക്മ്പനിേുും വയക്തിഗെ വോയ്രേോരനുും അുംഗീക്രിച്ച ഹൗസ്ിുംഗ് ഡലോണിമന്റ 
പ്രധോന നിബന്ധനക്ളുും വയവസ്ഥക്ളുും സ്ുംബന്ധിച്ച് ഡവഗത്തിലുും നലല 
ധോരണക്ൾ സ്ുഗെെോേുന്നെിന്, ക്ടും വോങ്ങുന്നയോളുെോയി ഒപ്പിട്ട് നിർേിഷ്ട 
ഡെോർെോറ്റ് പ്രക്ോരും ഡലോണിമന്റ ഏറ്റവുും പ്രധോനമപ്പട്ട നിബന്ധനക്ളുും 
വയവസ്ഥക്ളുും (എുംഐടിസ്ി) ഉൾമപ്പടുന്ന ഒരു ഡ ോക്യുമെന്റ് ക്മ്പനിേ് 
ലഭിേുും ക്ൂടോമെ അക്ഡനോളജ്മെന്റിന് ക്ീഴിൽ വോയ്രേോരന് അെിമന്റ ഒരു 
ഡക്ോപ്പി നൽക്ുക്യുും മെയ്യുും. 

14.8 പ്ബോഞ്ചുക്ളിൽ ഡക്ോഡ് ലഭയെോേുന്നെിലൂമടയുും നിലവിലുള്ളെുും 
രുെിയെുെോയ ഉരഡഭോക്തോേൾേ് അഭയർത്ഥനയിൽ ഒരു ഡക്ോ ിമന്റ ഡക്ോപ്പി 



ഫെയർ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡ് ഒറിജിനൽ ഇഷ്യു തീയതി: 15.07.2013 പ്രോബലയ െീയെി :30.12.2023 

അവസാന റിവയു തീയതി: 08.05.2019, 
22.01.2020, 

29.01.2021, 31.01.2022,19.10.2022 ഒപ്പും 
30.12.2023 

വവർഷ്ൻ നും.: 7.0 
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നൽക്ിയുും ക്മ്പനി ഈ ഡക്ോഡ് അെിമന്റ മവബ്ഫസ്റ്റിൽ പ്രസ്ിദ്ധീക്രിേുും. 
ഡക്ോ ിമനേുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ നൽക്ുന്നെിന് അെിമന്റ ജീവനേോർേ് 
െെിയോയ രരിശീലനും ലഭിേുന്നുമവന്നുും ക്മ്പനി ഉറപ്പുവരുത്തുും. 

 

 നിയപ്രണ മറഡക്കാർഡ് ൊറ്റുക് 
 

മവര്ഷന് 

ന്ും. 

നിങ്ങളുമട ആവശയത്തില് 
ൊറ്റിം വരുത്തുക് 

െുഡഖന 

മെഡമാറാണ്ടിം ഓഫ് ഡെഞ്ച് അപ്രൂവൽ 
തീയതി 

1.0 മഹ രോജ് സ്ിുംഗ് 
ഹയോങ്കി 

രുെിയ മെയർ പ്രോക്ടീസ് ഡക്ോഡ് 
സ്വീക്രിച്ചു 

15.07.2013 

2.0 ജയ്ദീപ് ശർമ്മ മറഗുഡലറ്ററി ആവശയങ്ങൾമേോപ്പും 
അഫലൻ മെയ്യോൻ 

08.05.2019 

3.0 ജയ്ദീപ് ശർമ്മ മറഗുഡലറ്ററി ആവശയങ്ങൾമേോപ്പും 
അഫലൻ മെയ്യോൻ 

22.01.2020 

4.0 NHB ക്ുംപ്ലയൻസ് മറഗുഡലറ്ററി ആവശയങ്ങൾമേോപ്പും 
അഫലൻ മെയ്യോൻ 

29.01.2021 

ക്മ്പനിയുമട ഡരര് രൂനവോല ഹൗസ്ിുംഗ് ഫെനോൻസ് ലിെിറ്റ ിഡലേ് െോറ്റി. 22.07.2021 

5.0 ക്ുംപ്ലയൻസ് മറഗുഡലറ്ററി ആവശയങ്ങൾമേോപ്പും 
അഫലൻ മെയ്യോൻ 

31.01.2022 

6.0 ക്ുംപ്ലയൻസ് മറഗുഡലറ്ററി ആവശയങ്ങൾമേോപ്പും 
അഫലൻ മെയ്യോൻ 

19.10.2022 

ക്മ്പനിയുമട ഡരര് പ്ഗിഹും ഹൗസ്ിുംഗ് ഫെനോൻസ് ലിെിറ്റ ിഡലേ് െോറ്റി. 17.11.2023 

7.0 ക്ുംപ്ലയൻസ് മറഗുഡലറ്ററി ആവശയങ്ങൾമേോപ്പും 
അഫലൻ മെയ്യോൻ 

30.12.2023 

---xxx--- 


