
हे कागदपत्र गोपनीय आहे आणि कंपनीमध्ये अस्तित्वाि असलेल्या उचिि पद्धिींच्या संहहिेवरील कोित्याही धोरिावर माि करिे 
आणि सवााि अलीकडील धोरिे आणि कागदपत्रांच्या संयुक्िपिे वािले पाहहजे आणि फाईलवर असलेली प्रक्रिया वािली पाहहजे. 

स्वैच्छिक कोड मध्ये वैयच्तिक कस्टमर्स र्ोबि व्यवहार करिाना 
आचरण करावयाछया मार्सदर्सक ितवाांछया र्ांचाचा र्मावेर् करण्याि 
आला आहे. 
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फेअर पॅ्रच्तटर् कोड 

1. पररचय, उद्ददष्टे आणण ॲच्ललकेर्न 

1.1 पररचय आणण पार्शवसिूमी- ग्रृृहम हाऊलसगं फायनाशस लललमटेड (पूवी, पूनावाला हाऊलसगं फायनाशस लललमटेड) 

(यानिंर "कां पनी" क्रकंवा "आम्ही" म्हिून संदलभाि) यानंी हा फेअर पॅ्रस्क्टस कोड ("एफपीर्ी" क्रकंवा "कोड") ियार 

केला आणि तवीकारला आहे, ज्यामुळे कंपनीने त्यांच्या ग्राहक/कजादारािंी र्वयवहार करिाना योग्य र्वयवहार 

मानकांसाठी ित्त्वे ननस्चिि केली आहेि. 'नॉन-बँक्रकंग फायनास्शियल कंपनी- हाऊलसगं फायनाशस कंपनी 
(ररझव्हस बकँ) हदिाननदेि, 2021' िारीख 17 फेब्रुवारी, 2021 ("RBI एचएफर्ी ददर्ाननदेर्") आणि RBI / NHB 

द्वारे जारी केलले्या इिर सबंंचधि लागू पररपत्रकादं्वारे जारी केलेल्या उचिि र्वयवहार संहहिेवर मागादिाक 

ित्त्वांवर आधाररि हा कोड ियार केला गेला आहे. 

दंडात्मक र्वयाजाच्या आकारािी संबंचधि या पॉललसीिी िरिदू ववद्यमान आणि नवीन ग्राहकासंाठी लागू असेल. 

1.2 फेअर पॅ्रच्तटर् कोडचे उद्दीष्टे - कोड येथ ेस्वीकारण्याि आला आहे: 

a) ग्राहकांिी र्वयवहार करण्यासाठी क्रकमान मानके सटे करून िांगल्या आणि योग्य पद्धिीनंा प्रोत्साहन देिे; 

b)  पारदिाकिा वाढववण्यासाठी जिेेकरून ग्राहकांना सेवांिी वाजवी अपके्षा करिाि यािी िांगली समज लमळू 

िकेल; 

c) उच्ि कायाकारी मानके प्राप्ि करण्यासाठी तपधेद्वारे बाजारपठेेला प्रोत्साहहि करिे; 

d) ग्राहक आणि कंपनी दरम्यान ननष्पक्ष आणि सौहादापूिा सबंंध प्रोत्साहन देिे; 

e)  ग्राहकानंा कंपनीद्वारे ऑफर केलेल्या सवेािंी वाजवीपिे अपेक्षा करण्यािी त्यानंा काय िांगली समजिे 

सक्षम करिे; 

f) हाऊलसगं फायनाशस लसतटीममध्ये आत्मववचवास वाढववण्यासाठी. 

g) ॲडर्वहाशसेसच्या ररकर्वहरीिी सबंंचधि कायदेिीर ननयमािंे अनपुालन सुननस्चिि करण्यासाठी; 

h)  माकेट फोसेसिा आनदं घणे्यासाठी, तपधेद्वारे आणि उच्ि ऑपरेहटगं मानके प्राप्ि करण्यािा प्रयत्न करिे; 

आणि 

i) कतटमरच्या ििारींिे ननवारि करण्यासाठी यंत्रिा मजबिू करिे. 

1.3 कोडचा वापर- हा कोड कंपनीद्वारे ऑफर केलले्या सवा उत्पादन ेआणि सवेांवर लागू होिो, मग िो कंपनीद्वारे 

क्रकंवा त्यांच्या कोित्याही समूह संत्ादं्वारे क्रकंवा इंटरनेटवर क्रकंवा इिर कोित्याही माध्यमाद्वारे काउंटरमध्ये 

इंटरॲस्क्टर्वह इलेक्रॉननक उपकरिांद्वारे डडस्जटल लेंडडगं प्लॅटफॉमाद्वारे प्रदान केला जािो. कंपनीच्या विीने, 
कमािारी क्रकंवा कंपनीच्या प्रनिननधीदं्वारे प्रदान केलेल्या सवा सेवांवरही हे लागू होईल. 

1.4 कां पनीछया र्ांचालक मांडळाची ("मांडळ") जबाबदारी - संिालक मंडळािी मंजुरी असलेली कंपनी ििार आणि 

ििारीि ेननराकरि करण्यासाठी आरबीआय एिएफसी ननदेिांअिंगाि आवचयक असलेली योग्य ििार ननवारि 

यंत्रिा ननधााररि करेल. पुढे, हे सुननस्चिि केले जाईल की उचिि र्वयवहार सहंहििेे अनुपालन आणि 

र्वयवत्ापनाच्या ववववध तिरावर ििार ननवारि यंत्रिेिी कायाक्षमिा ननयिकाललक आढावा आहे. 
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2. प्रकटीकरण, जादहराि, ववपणन आणण ववक्री 

2.1 आम्ही सुननस्चिि करू की कंपनीिी सवा जाहहराि आणि जाहहरािपर सामग्री तपष्ट आणि वातिववक आहे. 

2.2 आम्ही सुननस्चिि करू की कंपनीच्या कोित्याही माध्यमाि आणि जाहहरािपर साहहत्याि ज ेसस्र्वहास क्रकंवा 
प्रॉडक्टवर लक्ष आकवषाि करिे आणि ज्यामध्ये इंटरेतट रेटिा सदंभा समाववष्ट आहे, ि ेदिावेल की इिर फी 
आणि िुल्क लागू होिील. पढेु, संबंचधि अटी व ििींिा संपिूा िपिील ववनिंीवर उपलब्ध करून हदला जाईल 

क्रकंवा कंपनीच्या वबेसाईटवर ठेवला जाईल. 

2.3 आम्ही खालीलपैकी कोित्याही एक क्रकंवा अचधक माध्यमािून इंटरेतट रेट्स, सामाशय फी आणि िुल्कािी 
(दंडात्मक इंटरेतटसह) माहहिी प्रदान करू: 

a) आमच्या सवा िाखांमध्ये सूिना देिे; 

b) टेललफोन क्रकंवा हेल्पलाईशसद्वारे; 

c) कंपनीच्या वबेसाईटवर माहहिी; 

d) ननयुक्ि कमािारी / मदि कक्षाद्वारे. 

2.4 जर आम्ही सहाय्यक सेवा प्रदान करण्यासाठी ्डा पाटीच्या सेवांिा लाभ घिे असल्यास, आम्हाला आवचयक 

आहे की अिा ्डा पाटी कतटमरिी वयैस्क्िक माहहिी (अिा ्डा पाटीसाठी कोििीही उपलब्ध असल्यास) 

गोपनीयिा आणि सुरक्षेच्या तिरावर हािाळिाि. 

2.5 आम्ही वळेोवेळी त्यांच्याद्वारे घेिलेल्या उत्पादनांिी ववववध वैलिष्ट्ये ग्राहकांिी संपका  साध ूिकिो. उत्पादने / 
सेवांच्या सदंभााि आमच्या इिर उत्पादने क्रकंवा जाहहरािपर ऑफरववषयी माहहिी कतटमरला िरि कळववली 
जाऊ िकिे जर त्यान/ेनिने मलेद्वारे क्रकंवा त्यासाठी आमच्या वबेसाईटवर क्रकंवा अशय्ा नोंदिी करून अिी 
माहहिी / सेवा प्राप्ि करण्यास संमिी हदली असेल. 

2.6 आम्ही बोडााच्या मंजुरीसह आरबीआयने ननधााररि केल्यानसुार डायरेक्ट सलेलगं एजंट ("डीएसए")/ डायरेक्ट 

माकेहटगं एजटं ("डीएमएएस") साठी आिार सहंहिा ननधााररि केली आहे आणि त्यावर आधाररि, आम्ही 
आमच्या डीएसएसाठी आिार संहहिा ननधााररि केली आहे, ज्यांच्या सवेा बाजारपठेेि उत्पादनांिा लाभ घिेल्या 
जािाि. आिारसंहहिा, इिर बाबिीबंरोबरि, आमिी उत्पादन े वविीसाठी ग्राहकािी संपका  साधिाना त्यानंा 
तवि:ला ओळखिे आवचयक आहे. 

2.7 आमच्या प्रनिननधी/कुररअर क्रकंवा डीएसएने कोित्याही अयोग्य आिाराि क्रकंवा या संहहििेे उल्लघंन केलले्या 
ग्राहकाकडून कोििीही ििार प्राप्ि झाल्यास, ििार िपासण्यासाठी आणि हािाळण्यासाठी आणि जर असल्यास 

िांगले नकुसान करण्यासाठी योग्य पायऱ्या सुरू केल्या जािील. 

3. कजासर्ाठी आणण तयाांछया प्रक्रक्रयेर्ाठी ॲच्ललकेर्न 

3.1 आम्ही टॅररफ िीट क्रकंवा िुल्काच्या वेळापत्रकाद्वारे, कजादाराला कजा अजाावर प्रक्रिया करण्यासाठी देय 

फी/िुल्काववषयी सवा माहहिी पारदिाकपिे उघड करू, जर लोन रक्कम मंजूर/वविररि नसेल, प्री-पेमेंट पयााय 

आणि िुल्क, जर असल्यास परि करण्यायोग्य फी रक्कम; ववलबंबि ररपेमेंटसाठी दंडात्मक र्वयाज/दंड, जर 
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असल्यास; क्रफक्तड ि े फ्लोहटगं दरांमध्ये लोन बदलण्यासाठी कशर्वहजान िुल्क क्रकंवा त्याउलट, कोित्याही 
इंटरेतट ररसटे कलम क्रकंवा आमच्या दृष्टीकोनानुसार कोित्याही इिर बाबी कजादाराच्या तवारतयावर पररिाम 

करि.े त्यामुळे, आम्ही पारदिाक पद्धिीने लोन ॲस्प्लकेिनच्या प्रक्रिया/मंजुरीमध्ये समाववष्ट सवा िुल्कांसह 

'सवा खिा' उघड करू. अस ेिुल्क/िुल्क ववभदेक नसल्यािी देखील खात्री केली जाईल. 

3.2 लोन प्रॉडक्ट सोसा करिाना, आम्ही लागू इंटरेतट रेट िसेि प्रोसेलसगंसाठी देय फी / िुल्क, जर असल्यास, आणि 

कजादाराच्या इंटरेतटवर पररिाम करिाऱ्या इिर कोित्याही बाबी ववषयी माहहिी प्रदान करू, जेिेकरून इिर 

हाऊलसगं फायनाशस कंपशयादं्वारे (एिएफसी) ऑफर केलले्या अटी व ििींिी अ्ापूिा िुलना करिा येईल आणि 

कजादाराला माहहिीपूिा ननिाय घिेा येईल. पढेु, लोन ॲस्प्लकेिन फॉमा ॲस्प्लकेिन फॉमासह सबलमट 

करण्यासाठी आवचयक कागदपत्रांिी यादी दिावू िकिे. 

3.3 कंपनी सवा लोन ॲस्प्लकेिशससाठी पोिपाविी पाविी जारी करेल. लोन ॲस्प्लकेिशस 15 हदवसांच्या आि क्रकंवा 
अिा ववतिाररि वळेेि ज े कजादार आणि कंपनी दरम्यान सवा संदभााि ॲस्प्लकेिन फॉमा प्राप्ि झाल्याच्या 
िारखेपासून परतपर सहमि असाविे. 

3.4 डडच्जटल लेंडड ांर् ललॅटफॉमसवर र्ोर्स केलले्या लोनर्ाठी- जर कंपनी डडस्जटल लेंडडगं प्लॅटफॉमा त्यािे एजटं म्हिून 

कजादार सोसा करण्यासाठी आणि/क्रकंवा देय ररकर्वहर करण्यासाठी गंुिविूक केली असेल, िर िे सुननस्चिि करेल 

की: 

a) एजटं म्हिून गंुिलेल्या डडस्जटल लेंडडगं प्लॅटफॉमािे नाव कंपनीच्या वबेसाईटवर उघड केल ेजािील. 

b) कंपनीने एजटं म्हिून र्वयति असलेला डडस्जटल लेंडडगं प्लॅटफॉमा कतटमरला प्रगट करिे आवचयक आहे 

की िो कंपनीच्या विीने सवंाद साधि आहे. 

c) जर लोन मंजूर झाले असेल िर मंजुरीनिंर परंिु लोन करार लागू होण्यापवूी, मंजुरी पत्र कंपनीच्या लटेर 

हेडवर कजादाराला जारी केल ेजाईल. 

d) कंपनीकडे त्याद्वारे सहभागी असलेल्या डडस्जटल कजा प्लॅटफॉमावर प्रभावी देखरेख आणि देखरेख असले. 

4. लोन मूल्यमापन, अटी/र्िी आणण नाकारण्याचे कम्यनुनकेर्न 

4.1 सामाशयपिे लोन ॲस्प्लकेिनवर प्रक्रिया करण्यासाठी आवचयक असलेल ेसवा िपिील ॲस्प्लकेिनच्या वेळी 
आमच्याद्वारे गोळा केल े जािील. आम्हाला कतटमरला सूचिि केल े जाईल की जर आम्हाला कोििीही 
अनिररक्ि माहहिी हवी असेल िर त्यांच्यािी लगेि सपंका  साधला जाईल. 

4.2 कतटमरला मंजूर केलले्या कजााच्या रकमेच्या ललणखि मंजुरी पत्राच्या माध्यमािनू क्रकंवा अशय्ा, वावषाक र्वयाज 

दर, कजाािी रक्कम ड्रॉ करण्यासाठी अजा करण्यािी पद्धि, प्रीपेमेंट िुल्क, दंडात्मक र्वयाज इत्यादींसह सवा अटी 
व ििींसह मंजूर कजाािी रक्कम सूचिि केली जाईल. आम्ही लोन करारामध्ये बोल्डमध्ये ववलंबबि ररपेमेंटसाठी 
आकारले जािारे दंडात्मक र्वयाज नमूद करू. आम्ही आमच्या नोंदींवर कजादाराद्वारे या अटी व ििींिी तवीकृिी 
ललहू. 

4.3 प्रत्येक कजादाराला कजा करारामध्ये नमूद केलले्या सवा बाबीचं्या प्रत्येक प्रिीसह क्रकंवा कजा वविररि केल्यानिंर 

आम्ही कजा करारािी प्रि सादर करू. 
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4.4 लोन ॲच्ललकेर्न नाकारण्याचा र्ांवाद- जर कंपनी कतटमरला लोन प्रदान करण्यािी स्त्िी नसेल िर आम्ही 
नाकारण्यािे कारि ललणखिमध्ये कळव ूआणि असे सवंाद ईमेल, एसएमएस इ. सारख्या इलेक्रॉननक साधनांसह 

कोित्याही वैध सवंादाच्या माध्यमािून होऊ िकिाि. 

5. अटी व र्िींमधील बदलाांर्ह कजासचे वविरण 

5.1 आम्ही कतटमरने केलले्या वविरि ववनंिीनुसार क्रकंवा लोन करार/मंजुरी पत्रामध्ये हदलले्या वविरि 

वेळापत्रकानुसार लोन वविररि करू. 

5.2 आम्ही कजादाराला अटी व ििींमध्ये कोित्याही बदलािी सूिना देऊ, ज्यामध्ये वविरि िेड्यूल, इंटरेतट रेट्स, 

दंडात्मक इंटरेतट, जर असल्यास, सस्र्वहास िुल्क, प्रीपेमेंट िुल्क, इिर लागू िुल्क/िुल्क इ. संबचंधि अटी व 

ििींमध्ये बदल करण्यािा समावेि होिो. आम्ही सुननस्चिि करू की कतटमरला नोहटक्रफकेिन केल्यानिंरि 

इंटरेतट रेट्स आणि िुल्कािील बदल प्रभाववि होिील. या संदभाािील योग्य ििी लोन करारामध्ये समाववष्ट 

केली जाईल. 

5.3 जर अटी व ििींमध्ये बदल कजादाराच्या फायद्यावर असेल िर िो/िी 60 हदवसांच्या आि आणि सूिनेलिवाय 

त्यािे/निि ेअकाउंट बदं करू िकिो क्रकंवा कोििेही अनिररक्ि िुल्क क्रकंवा र्वयाज न देिा लोन अकाउंट बदलू 

िकिो. 

5.4 कराराअिंगाि पेमेंट क्रकंवा कामचगरी मागे घेिे क्रकंवा अनिररक्ि लसक्यरुरटीज लमळववण्यािा ननिाय लोन 

कराराच्या अनुरूप असेल. 

6. भर्तयुररटीज/टायटल डॉतयुमेंट्र् ररलीज 

6.1 आम्ही सवा देय परिफेड केल्यावर क्रकंवा कजााच्या ्क्रकि देय/रक्कम प्राप्ि झाल्यावर सवा लसक्यरुरटीज जारी 
करू, कजादाराच्या ववरुद्ध कंपनीकडे असू िकिाऱ्या इिर कोित्याही दार्वयासाठी कोित्याही कायदेिीर हक्क 

क्रकंवा अचधग्रहिाच्या अधीन. जर अिा सटे ऑफिा अचधकार वापरण्यािा असेल िर कजादाराला उवाररि क्लेम 

आणि सबंंचधि क्लेम सेटल/प े होईपयिं कंपनीला लसक्यरुरटीज ठेवण्यास पात्र असलेल्या अटींववषयी संपूिा 
िपलिलासह सूिना हदली जाईल. 

6.2 आम्ही सुरक्षा र्वयाज ियार करण्यासाठी कजादार / सुरक्षा प्रदात्याने सादर केलेली सवा मूळ प्रॉपटी / िीषाक 

डॉक्युमेंट्स ररलीज करू आणि लोन अकाउंटिे पूिा ररपेमेंट / सेटलमेंट नंिर 30 हदवसांच्या कालावधीि रस्जतटडा 
िुल्क हटववण्यासाठी संबचंधि रस्जतरीसह कृिी / फाईल िुल्क समाधान फॉमा घेऊ. 

6.3 मूळ प्रॉपटी/िीषाक डॉक्युमेंट्स ररलीज करण्याि ववलबं झाल्यास क्रकंवा लोनिे पूिा ररपेमेंट/सेटलमेंट केल्यानंिर 

30 हदवसांपके्षा जाति संबचंधि रस्जतरीसह िुल्क समाधान फॉमा फाईल करण्याि अयितवी झाल्यास, कंपनी 
अिा ववलबंासाठी कजादाराच्या कारिांिी सपंका  साधेल. ववलबंास कंपनी कारिीभूि असण्याच्या बाबिीि, ि े

कजादाराला ववलंबाच्या प्रत्येक हदवसासाठी ₹5,000/- रेटने भरपाई देिील. 

मूळ प्रॉपटी/िीषाक डॉक्युमेंट्स हरवल्यास/नकुसान झाल्यास, एकिर भाग क्रकंवा पूिापिे, कंपनी कजादाराला 
िलनिील/अिल प्रॉपटी डॉक्यमुेंट्सिी ड्यसु्प्लकेट/प्रमाणिि प्रि लमळववण्याि मदि करेल आणि सबंंचधि खिा 
सहन करेल. ि्ावप, अिा घटनांमध्ये ववलबं झाल्यास, ही प्रक्रिया पूिा करण्यासाठी कंपनीला 30 हदवसांिी 
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अनिररक्ि वेळ उपलब्ध असले आणि वरील सदंलभाि ववलबंबि कालावधीिी दंड त्यानिंर गिना केली जाईल 

(म्हिजिे, एकूि 60 हदवसांनिंर). 

6.4 कजादाराला कजादाराच्या प्राधाशयानुसार कंपनीच्या िाखेिून मूळ प्रॉपटी/िीषाक डॉक्युमेंट्स कलेक्ट करण्यािा 
पयााय हदला जाईल स्ज्े लोन अकाउंटिी सेवा केली गेली होिी क्रकंवा कंपनीि ेअशय कोििेही कायाालय जे्  े

डॉक्युमेंट्स उपलब्ध आहेि िे् .े 

6.5 एकल कजादार क्रकंवा संयुक्ि कजादारांच्या मतृ्यूच्या आकस्तमक घटनिेे ननराकरि करण्यासाठी, कंपनीकडे मूळ 

त्ावर / त्ावर मालमत्ता कागदपत्रांच्या परिीसाठी कायदेिीर वारसानंा िांगली प्रक्रिया असेल, जी कंपनीच्या 
वेबसाईटवर प्रदलिाि केली जाईल. 

7. इांटरेस्ट रेट आणण दांडातमक इांटरेस्ट याववषयी मादहिी 

7.1 कंपनी, आपल्या मंडळ क्रकंवा सलमिी/प्राचधकरिाच्या मंजुरीसह, ज्यामध्ये मंडळाने अिा अचधकारांना 
प्रनिननचधत्व केल ेआहे, र्वयाजदर आणि प्रक्रिया िुल्क, दंडात्मक र्वयाज आणि इिर िुल्क/आकार इ. ननधााररि 

करण्यासाठी योग्य अिंगाि धोरि तवीकारले आहे. याने ननधीिा सरासरी खिा, ऑपरेहटगं खिा, भांडवली िुल्क, 

िेडडट नकुसान इ. सारख्या संबंचधि घटकािंा वविार करिारे इंटरेतट रेट मॉडेल पररभावषि केल े आहे. पढेु, 

अनिररक्ि ररतक प्रीलमयम, जो कतटमरिी सबंंचधि िेडडट ररतकवर आधाररि आहे, जो त्याच्या िेडडट हहतरी, 
िेडडट रेहटगं, फायनास्शियल प्रोफाईल, लसक्युररटी कर्वहर इ. िे काया आहे. म्हिून, कंपनी ववववध शे्रिीमध्ये 

ववववध र्वयाजदर आकारि असू िकिे. 

7.2 बेंिमाका  फ्लोहटगं संदभा दर, र्वयाज दरािी शे्रिी आणि जोखीमांच्या शे्रिीकरिासाठी दृष्टीकोन आणि लागू 

दंडात्मक र्वयाज देखील कंपनीद्वारे त्याच्या वेबसाईटवर उपलब्ध केल ेजाईल. जेर्वहाही र्वयाज दरांमध्ये बदल 

होईल िेर्वहा वबेसाईटवर प्रकालिि माहहिी अपडटे केली जाईल. 

7.3 फ्लोहटगं इंटरेतट रेटमध्ये लोनच्या बाबिीि, लोन करारामध्ये नमूद केलेल्या अटी व ििींनसुार लागू इंटरेतट रेट 

वेळोवेळी वर क्रकंवा खाली सुधाररि केल ेजाऊ िकि.े अस ेसुधारिा EMI आणि/क्रकंवा कालावधी क्रकंवा दोशहीमध्ये 

बदल होऊ िकिाि. त्यानंिर, ईएमआय/कालावधीमध्ये क्रकंवा वरील दोशही कारिामुळे कोििीही वाढ योग्य 

िॅनले्सद्वारे कजादाराला कळववली जाईल. 

7.4 फ्लोहटगं इंटरेतट रेट ररसटे करिाना, कंपनी लागू असलेल्या कजादाराला ननस्चिि दरावर स्तवि ओर्वहर करण्यािा 
पयााय प्रदान करेल, जो कंपनीद्वारे अवलंबनू केलले्या अिंगाि पॉललसी मापदंडांच्या अधीन असेल. 

7.5 फ्लोहटगं इंटरेतट रेट ररसटे केल्यानिंर, कजादारानंा खालीलपैकी कोििाही पयााय ननवडण्यािा पयााय हदला 
जाईल: 

(i) ईएमआयमध्ये सुधारिा क्रकंवा कालावधीच्या समावेिासाठी क्रकंवा दोशही पयाायांच्या सयंोजनासाठी; आणि, 

(ii) लोनच्या कालावधी दरम्यान कोित्याही वळेी अंिि: क्रकंवा पिूापिे प्रीपेमेंट करण्यासाठी, लागू फोरक्लोजर 

िुल्क/प्री-पेमेंट दंड. 

7.6 फ्लोहटगं रेट लोनच्या बाबिीि कालावधीच्या दीघाकालीन कालावधीमुळे नकारात्मक अमॉहटाझेिन होिार नाही 
यािी कंपनी खात्री करेल. 
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7.7 र्वयाजािा दर वावषाक दर असेल जेिेकरून कजादाराला अकाउंटवर आकारले जािारे अिूक दरािंी माहहिी असेल. 

7.8 कजादाराकंडून गोळा केलेले हप्िे र्वयाज आणि मुद्दलामधील ववभाजन तपष्टपिे सूचिि करिील. 

8. हमी देणारी व्यतिी 

8.1 जेर्वहा एखादी र्वयक्िी कजाासाठी हमीदार असण्यािा वविार करि,े िेर्वहा त्याला/निला याववषयी माहहिी हदली 
जाईल: 

a) हमीदार म्हिून त्यािे/नििे दानयत्व; 

b) िो/िी तवि:ला/निला कंपनीकड ेविनबद्ध करिार असलेली दानयत्व रक्कम; 

c) ज्या पररस्त्िीि कंपनी त्याला/निला त्याच्या दानयत्वािे पमेेंट करण्यासाठी कॉल करू िकिे; 

d)  जर िो/िी हमीदार म्हिून देय करण्याि अयितवी झाल्यास कंपनीने त्याच्या/निच्या इिर 

मालमत्ता/लसक्यरुरटीजिा गहाि ठेवलेला असेल क्रकंवा कंपनीसोबि असलेला असेल िर त्याच्या/निच्या 
इिर मालमते्तिा/लसक्यरुरटीजिा अभ्यास केला आहे; 

e)  हमीदार म्हिून त्यािे/नििे दानयत्व ववलिष्ट प्रमािाि मयााहदि आहेि क्रकंवा िे अमयााहदि आहेि; आणि 

f)  गॅरंटर म्हिून त्याि/ेनििे दानयत्व डडतिाजा केल ेजािील अिा वेळ आणि पररस्त्िीि कंपनी त्याला/निला 
याववषयी सूचिि करेल; आणि 

g) कतटमरच्या फायनास्शियल स्त्िीमधील कोििीही क्षीििा. 

8.2 जर हमीदार कंपनीद्वारे केलले्या वैध मागिीि ेपालन करण्यास नकार देि असेल, िरीही देय रकमेि ेपेमेंट 

करण्यासाठी पुरेसे साधन असूनही, अिा हमीदाराला ववलफुल डडफॉल्टर मानल ेजाऊ िकिे. 

9. रु्लििा आणण र्ोपनीयिा 

9.1 जेर्वहा कतटमर आिा कंपनीिे खासगी आणि गोपनीय म्हिून कतटमर नसेल िरे्वहाही आम्ही कतटमरिी 
वैयस्क्िक माहहिी उपिार करू. आम्ही गु्रपमधील इिर कंपशयांसह कोिालाही ग्राहकािा डाटा क्रकंवा माहहिी उघड 

करिार नाही, त्याला वगळिा गु्रपमधील इिर कंपशयांिा समावेि होिो: 

a) कायद्यानुसार आवचयक. 

b) माहहिी उघड करण्यासाठी सावाजननक किार्वय. 

c) आमच्या तवारतयासाठी माहहिी देिे आवचयक आहे. ि्ावप, त्यािा वापर कतटमर क्रकंवा कतटमरि े

अकाउंट/वयैस्क्िक माहहिी कोिालाही देण्यािे कारि म्हिून केला जािार नाही. 

d) अशय्ा, गु्रपमधील इिर कंपशयांसह, ववपिनाच्या हेिूसाठी, जर ग्राहकाने आम्हाला त्यासाठी अचधकृि केल े

नसेल िर. 

e) कतटमरने एकिर कंपनीला परवानगी हदली आहे/अचधकृि केली आहे क्रकंवा माहहिी उघड करण्यास 

कंपनीला सांचगिले आहे. 
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9.2 आम्ही कतटमरला त्याच्या/निच्या ववषयी वयैस्क्िक नोंदी प्राप्ि करण्यासाठी त्यांच्या हक्क/दानयत्वावंवषयी 
भारिीय कायद्यािंगाि सूचिि करू. 

9.3 ग्राहकाने वविषेि: आम्हाला अस ेकरण्यास अचधकृि केल्यालिवाय आम्ही ववपिन हेिूसाठी ग्राहकािी वयैस्क्िक 

माहहिी वापरिार नाही. 

9.4 जर कतटमरला कंपनीद्वारे माकेहटगं संबचंधि कम्यनुनकेिशस पाठवविे ्ाबंवायिे असेल िर त्यानंा त्यांच्या 
कोित्याही िाखेमध्ये क्रकंवा िॅनेलद्वारे ववनिंी ललणखि तवरूपाि सादर करिे आवचयक आहे जे अिा 
माकेहटगंिी संबचंधि कम्यनुनकेिनमध्ये ननहदाष्ट केले जाऊ िकि.े 

10. के्रडडट इन्फॉमेर्न कां पन्या ("र्ीआयर्ी"), भर्तयुररटायझेर्न ॲर्टे ररकन्स्रतर्न अँड भर्तयुररटी इांटरेस्ट 

("र्ीईआरएर्एआय"), र्ेंरल केवायर्ी रच्जस्री ("र्ीकेवायर्ीआर") आणण अन्य एजन्र्ीर्ह डाटा/मादहिी 
र्ेअर करणे 

a) कंपनी वळेोवळेी लागू असलेल्या ननयामक/वधैाननक आवचयकिानंुसार कतटमरच्या लोन अकाउंटिा 
िपिील जस ेकी ररपेमेंट रॅक रेकॉडा, KYC माहहिी, सुरक्षा िपिील आणि CIC, CERSAI, CKYCR क्रकंवा 
इिर कोित्याही सरकारी अचधकृि एजशसीसह इिर आवचयक माहहिी िअेर करू िकिे. 

b) जर कतटमरने मागिी केली असेल िर आम्ही सबंंचधि एजशसी क्रकंवा काही वैधाननक दानयत्वाद्वारे बदं 

नसेल िर सीआयसी क्रकंवा अिा एजशसीला हदलेली सबंंचधि माहहिी प्रदान करू. 

11. देय रतकम र्ोळा करणे 

11.1 जेर्वहा लोन हदल े जािाि, िरे्वहा आम्ही कतटमरला, लोन करारामध्ये ररपेमेंटिी रक्कम, कालावधी आणि 

कालावधी नमूद करून ररपेमेंट प्रक्रिया/MITC समाववष्ट डॉक्युमेंट तपष्ट करू. ि्ावप, जर कतटमर माशय 

ररपेमेंट िेड्यूलिे पालन करि नसेल िर देय वसूल करण्यासाठी जलमनीच्या कायद्यानंुसार पररभावषि प्रक्रियेि े

अनुसरि केल ेजाईल. प्रक्रियेमध्ये कतटमरला त्याला/निला नोटीस पाठवनू क्रकंवा वयैस्क्िक भटेी आणि/क्रकंवा 
सुरक्षा, जर असल्यास पनुत्ाावपि करून आठवि करून देिे समाववष्ट असेल. 

11.2 कंपनीि ेकलेक्िन पॉललसी / प्रक्रिया सौजशय, योग्य उपिार आणि समजिूदारपिावर ियार केली जाईल. आम्ही 
कतटमरिा आत्मववचवास आणि दीघाकालीन संबधं प्रोत्साहन देण्यावर ववचवास ठेविो. आमिे कमािारी क्रकंवा देय 

क्रकंवा/आणि सुरक्षा पुशहा सकंलनाि आमच्यािे प्रनिननचधत्व करण्यासाठी अचधकृि कोििीही र्वयक्िी 
तवि:ला/निला ओळखिील आणि आमच्याद्वारे जारी केलले ेप्राचधकरि पत्र प्रदलिाि करेल आणि ववनिंीनिंर, 

कंपनीद्वारे क्रकंवा कंपनीच्या प्राचधकरिाअिंगाि जारी केलले ेत्याि/ेनििे ओळखपत्र प्रदलिाि करेल. 

11.3 कमािाऱ्यांिे सवा सदतय क्रकंवा संकलनाि आमच्यािे प्रनिननचधत्व करण्यासाठी अचधकृि कोििीही र्वयक्िी 
आणि/क्रकंवा सुरक्षा पनुत्ाापना खालील ववतििृ मागादिाक ित्त्वांिे पालन करेल: 

a) कतटमरिी सामाशयपिे त्याच्या/निच्या पसंिीच्या हठकािी आणि त्याच्या/निच्या ननवासाच्या हठकािी 
कोित्याही ननहदाष्ट जागेच्या अनुपस्त्िीि आणि जर त्याच्या/निच्या ननवासाि उपलब्ध नसेल िर 

बबझनेस/र्वयवसायाच्या हठकािी. 

b) कंपनीिे प्रनिननचधत्व करिाऱ्या र्वयक्िीिी ओळख आणि प्राचधकरि यािंी कतटमरला पहहल्याि प्रसंगी 
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माहहिी करून देण्याि येईल. 

c) ग्राहकाच्या गोपनीयिेिा आदर केला जाईल. 

d) कतटमरिी संवाद नागरी पद्धिीने असेल. 

e)  आमि ेप्रनिननधी ्क्रकि लोनच्या ररकर्वहरीसाठी कतटमरिी सकाळी 8. िे सकाळी 00 िे रात्री 7.00 पयिं 

संपका  साधिील. 

f)  आम्ही एखाद्या ववलिष्ट वळेी क्रकंवा ववलिष्ट हठकािी कॉल्स टाळण्यासाठी ग्राहकाच्या ववनिंीिा वविार 

करण्यािा प्रयत्न करू आणि अिा ववनतं्यांना िक्य नििके तवीकारल ेजाईल. 

g)  परतपर तवीकाया आणि िमवार पद्धिीने देय सदंभााि वववाद क्रकंवा फरक सोडववण्यासाठी सवा संभार्वय 

सहाय्य हदल ेजाईल. 

h) देय कलेक्िनसाठी कतटमरच्या हठकािाच्या भटेीदरम्यान, सभ्यिा आणि सजावट राखली जाईल. 

i)  कुटंुबािील ववयोग क्रकंवा अिा इिर आपत्कालीन प्रसगंांसारख्या अयोग्य प्रसंगानंा देय संकलन 

करण्यासाठी कॉल / भटेी देण्यासाठी टाळण्याि येईल. 

12. िक्रार आणण र्ाऱ्हाणे 

12.1 कंपनीने त्यांच्या संिालक मंडळाच्या माशयिेसह कतटमर ििार ननवारि यंत्रिा / कतटमर ििार ननवारि 

प्रक्रियेसह ििार हािाळिी धोरि तवीकारल ेआहे. अिा धोरि/यंत्रिा ऑनलाईन क्रकंवा समवपाि ग्राहक सेवा 
िॅनेलद्वारे प्राप्ि झालेल्या कंपनीच्या प्रत्येक कायाालयाि ििार आणि ििारी प्राप्ि, नोंदिी आणि ववल्हेवाट 

करण्याच्या प्रिाली आणि प्रक्रियेिी रूपरेषा देईल. 

12.2 कंपनीच्या कतटमर ििार ननवारि यंत्रिा डडस्जटल कजा प्लॅटफॉमाद्वारे सोसा केलले्या कजाासह आऊटसोसा 
एजशसीद्वारे प्रदान केलले्या सवेांिी सबंंचधि समतयािंी संबचंधि समतया देखील ननपटवेल. 

12.3 आम्ही आमच्या वेबसाईटवर आणि आमच्या िाखांवर संबंचधि ईमेल आयडी, सपंका  िपिील, अपेक्षक्षि 

टनाअराउंड टाइम, ििारींिे वचधाि करण्यासाठी मॅहरक्स इत्यादींसह कतटमर ििार ननवारि यंत्रिा प्रकालिि 

करू. जर ििारदाराला एक महहशयाच्या कालावधीि कंपनीकडून प्रनिसाद प्राप्ि झाला नाही क्रकंवा प्राप्ि 

प्रनिसादाबाबि असमाधानी असेल िर अिा प्रकटीकरिामुळे राष्रीय हाऊलसगं बँकेला ("एनएचबी") एतकलेिन 

िॅनेल प्रदलिाि होईल. 

12.4 जर आम्हाला ग्राहकाकडून ललणखि तवरुपाि ििार लमळाल्यास आम्ही त्याला/निला एका आठवड्याि 

पोिपाविी/प्रनिसाद पाठवू. जर आम्हाला ग्राहकाकडून फोनवर ििार प्राप्ि झाली िर आम्ही ग्राहकाला ििार 

संदभा िमांक प्रदान करू आणि त्याला प्रगिीववषयी सूचिि करू. 

12.5 या प्रकरिािी िपासिी केल्यानंिर, आम्ही ग्राहकाला अनंिम प्रनिसाद पाठवू क्रकंवा आम्हाला प्रनिसाद देण्यासाठी 
अचधक वळे का आवचयक आहे यािे कारि सांगू आणि आम्ही ििारीच्या सहा आठवड्यांच्या आि हे करण्यािा 
प्रयत्न करू. 
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13. लोनच ेप्री-पेमेंट, प्रीतलोजर आणण रान्र्फर 

13.1 आम्ही खालील पररस्त्िीि हाऊलसगं लोन बदं करण्यापूवी प्री-पेमेंट लेर्वही क्रकंवा दंड आकारू नये: 

a) स्ज्े हाऊलसगं लोन फ्लोहटगं इंटरेतट रेट आधारावर आहे आणि कोित्याही सोसामधनू प्री-क्लोज्ड आहे. 

b) स्ज्े हाऊलसगं लोन क्रफक्तड इंटरेतट रेट आधारावर आहे आणि लोन कजादाराद्वारे त्याचं्या तवि:च्या 
स्रोिांमधून प्री-क्लोज केल ेजाि.े 

कृपया नोंद घ्या: 
(i) तवि:िे स्रोि" म्हिजे बँक/ एिएफसी/ एनबीएफसी आणि/क्रकंवा फायनास्शियल संत्केडून कजा 

घेण्यार्वयनिररक्ि इिर कोििेही तत्रोि. 

(ii) सवा ड्युअल/वविषे दर (क्रफक्तड आणि फ्लोहटगंिे कॉस्म्बनेिन) हाऊलसगं लोन प्री-क्लोजर वळेी लोन 

क्रफक्तड क्रकंवा फ्लोहटगं रेटनुसार लागू असलेल्या प्री-क्लोजर ननयमांना आकवषाि करेल. दहेुरी/वविषे 

दर हाऊलसगं लोनच्या बाबिीि, क्रफक्तड इंटरेतट रेट कालावधी समाप्ि झाल्यानिंर लोन फ्लोहटगं 

रेट लोनमध्ये रूपािंररि झाल्यानंिर फ्लोहटगं रेट साठी प्री-क्लोजर मानदंड अप्लाय होईल. 

(iii) हे देखील तपष्ट केल ेजािे की ननस्चिि दर लोन हा एक असिो स्ज्े लोनच्या संपूिा कालावधीसाठी 
दर ननस्चिि केला जािो. 

13.2 सह-दानयत्वांसह क्रकंवा त्यालिवाय कोित्याही र्वयस्क्िगि कजादारांना र्वयवसाय र्वयनिररक्ि इिर उद्देिांसाठी 
मंजूर केलले्या कोित्याही फ्लोहटगं रेट टमा लोनवर कंपनी प्री-क्लोजर िुल्क/प्री-पेमेंट दंड लागू करिार नाही. 

13.3 कजादाराकडून कजा अकाउंट राशसफर करण्यासाठी ववनिंी प्राप्ि झाल्यास, संमिी क्रकंवा अशय्ा कंपनीिी 
आक्षपे, जर असल्यास, ववनिंी प्राप्ि झाल्याच्या िारखेपासून 21 हदवसांच्या आि साचंगिली जाईल. अस े

राशसफर लागू कायद्यानंुसार लोनच्या अटी व ििींनुसार पारदिाक असेल. 

14. र्ामान्य 

14.1 जर कंपनीला आवचयक वाटि असेल िर िे कतटमरला त्याच्या/निच्या ननवासावर आणि/क्रकंवा बबझनेस 

ॲड्रेसवर कतटमरिी सपंका  साधून लोन ॲस्प्लकेिनमध्ये नमूद केलेले िपिील या हेिूसाठी ननयुक्ि केलले्या 
एजशसीद्वारे र्वहेररफाय करेल. 

14.2 RBI द्वारे ननधााररि केल्याप्रमािे सेवा िुल्क, र्वयाज दर, दंडात्मक र्वयाज, ऑफर केलले्या सेवा, उत्पादन माहहिी, 
ववववध र्वयवहारांसाठी वेळ ननयम आणि ििार ननवारि यंत्रिा इ. सारख्या ववववध प्रमुख बाबीिंे कंपनी िाखा, 
वेबसाईटमध्ये प्रदलिाि करण्याच्या सदंभााि ननयामक आवचयकिांिे अनपुालन सुननस्चिि करेल. 

14.3 जर कंपनीला कतटमरच्या अकाउंटवर आणि पोललस/इिर िपासिी एजशसीसोबि र्वयवहार िपासिे आवचयक 

असेल िर कतटमरला त्यांना सहकाया करण्यािी अपके्षा आहे. 

14.4 जर अिा ग्राहकाने फसविूकीने क्रकंवा वाजवी काळजीलिवाय काम केल े िर कतटमर सवा नुकसानीसाठी 
जबाबदार असेल. 



फेअर पॅ्रच्तटर् कोड मूळ जारी िारीख: 15.07.2013 अंमलबजाविी िारीख:30.12.2023 

मागील ररर्व्यू िारीख: 08.05.2019, 22.01.2020, 

29.01.2021, 31.01.2022,19.10.2022 आणि 
30.12.2023 
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14.5 कजादारािी सवा सवंाद सामाशयपिे इंग्रजीमध्ये असिील. ि्ावप, कतटमरने ववनिंी केल्यास, अिी माहहिी हहदंी 
क्रकंवा कतटमरला समजलले्या इिर कोित्याही योग्य त्ाननक भाषिे प्रदान केली जाईल. 

14.6 वय, जािी, जािी, ललगं, ववैाहहक स्त्िी, धमा क्रकंवा अपंगत्वाच्या आधारावर आम्ही आमच्या ग्राहकादंरम्यान 

भेदभाव करिार नाही. ि्ावप, हे आम्हाला ववववध ववभाग आणि समाजाच्या वयोगटासाठी ियार केलले्या 
योजनांमध्ये सहभागी होण्यापासून क्रकंवा त्याि सहभागी होण्यापासून ्ाबंवि नाही. 

14.7 कंपनी आणि वयैस्क्िक कजादारा दरम्यान माशय हाऊलसगं लोनच्या प्रमुख अटी व ििींबाबि त्वररि आणि 

िांगली समज सुलभ करण्यासाठी, कंपनीला ववहहि नमुशयानसुार, कजादारासह सही केलले्या आणि पोिपाविी 
अंिगाि कजादाराला त्यािी प्रि प्रदान करेल. 

14.8 कंपनी िाखांमध्ये कोड उपलब्ध करून आणि ववद्यमान आणि नवीन ग्राहकांना ववनिंीनुसार कोडिी प्रि प्रदान 

करून त्याला त्याच्या वबेसाईटवर प्रकालिि करून हा कोड प्रकालिि करेल. कोडववषयी माहहिी प्रदान 

करण्यासाठी त्यािे कमािारी परेुसे प्रलिक्षक्षि असल्यािी कंपनी खात्री करेल. 

 

 

ननयांत्रण रेकॉडस बदला 
 

आव त्ती 

नां. 

ववनांिी बदला 

वेळ 

बदलाचा मेमोरँडम मांजुरी िारीख 

1.0 हेम राज लसहं ्यांकी शयू फेअर पॅ्रस्क्टस कोड तवीकारण्याि आला 15.07.2013 

2.0 जयदीप िमाा ननयामक आवचयकिांसह संरेणखि करण्यासाठी 08.05.2019 

3.0 जयदीप िमाा ननयामक आवचयकिांसह संरेणखि करण्यासाठी 22.01.2020 

4.0 एनएिबी अनुपालन ननयामक आवचयकिांसह संरेणखि करण्यासाठी 29.01.2021 

पूनावाला हाऊलसगं फायनाशस लललमटेडला कंपनीिे नाव बदलण्याि आले. 22.07.2021 

5.0 अनुपालन ननयामक आवचयकिांसह संरेणखि करण्यासाठी 31.01.2022 

6.0 अनुपालन ननयामक आवचयकिांसह संरेणखि करण्यासाठी 19.10.2022 

कंपनीिे नाव ग्रहृम हाऊलसगं फायनाशस लललमटेडमध्ये बदलण्याि आले आहे यापासून वािावी आहे. 17.11.2023 

7.0 अनुपालन ननयामक आवचयकिांसह संरेणखि करण्यासाठी 30.12.2023 

---xxx--- 


