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6. ର୍କୁିୟରେି/ିୋଇେଲ୍ ର୍କୁମ ଣ୍ଟ ରଲିିଜ୍ ................................................................................................................. 4 

7. ର୍ୁଧ ହାର ଏବଂ ମଜାର ିାନା ର୍ୁଧ ର୍ମ୍ପକସମର ର୍ଚୂନା ................................................................................................ 5 

8.  ୟାମରଣ୍ଟର ................................................................................................................................................ 5 

9.  ପୁ୍ତତା ଏବଂ ମ ାପନୀୟତା ............................................................................................................................ 6 

10. ମକ୍ରର୍ଟି୍ ଇନେମ ସର୍ନ୍ କମ୍ପାନୀ ("ର୍ଆିଇର୍"ି), ର୍କୁିୟରେିାଇମଜର୍ନ୍ ଆମର୍ଟ୍ ରକିନଷ୍ଟ୍ରକର୍ନ୍ ଏଣ୍ଡ ର୍କୁିୟରେି ିଇମଣ୍ଟମରଷ୍ଟ 

("ର୍ଇିଆରଏର୍ଏଆଇ"), ମର୍ଣ୍ଟରାଲ୍ ମକୱାଇର୍ ିମରଜଷି୍ଟ୍ର ି("ର୍ମିକୱାଇର୍ଆିର") ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଏମଜନସୀ ଡୁକି ର୍ହତି ର୍ାୋ/ର୍ୂଚନା 
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  1 

ସ୍ୱେୟାର୍ ପ୍ରାକିିସ୍ ସ୍ୱକାଡ୍ 

1. ପରିଚୟ, ଉସ୍ୱଦଶୟ ଏବ୍ଂ ଆସ୍ୱବ୍ଦନ 

1.1 ପରିଚୟ ଓ ପୃଷ୍ଠଭୂ୍ମ ି- ଗୃହମ୍ ହାଉସଙ୍ି୍ଗ ୋଇନାନ ିଲିମିସ୍ୱଟଡ୍ (ପୂବ୍୍ରୁ, ପୂନାୱାଲା ହାଉସଙ୍ି୍ଗ ୋଇନାନ ିଲିମସି୍ୱଟଡ୍) (ଏଠାସ୍ୱର ଏହା ପସ୍ୱର 

"କମ୍ପାନୀ" କମିବା "ଆସ୍ୱମ" ଭ୍ାବ୍ସ୍ୱର କୁହାଯାଇଛ)ି ଏହ ିସ୍ୱେୟାର୍ ପ୍ରାକିିସ୍ ସ୍ୱକାଡ୍ ("ଏେପିସ"ି କମିବା "ସ୍ୱକାଡ୍") ପ୍ରସୁ୍ତତ କରିଛ ିଏବ୍ଂ ଗ୍ରହଣ 

କରିଛ,ି ଯାହାକ ିନଜିର ଗ୍ରାହକ/ଋଣକର୍୍ତ୍ାଙ୍କ ସହତି କାମ କରିବ୍ା ସମୟସ୍ୱର କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଅନୁସରଣ କରାଯିବ୍ାକୁ ଥିବ୍ା ନଷି୍ପକ୍ଷ ଅଭ୍ୟାସ 

ମାନକ ପାଇ ଁନୀତ ିନର୍ି୍ଦ୍ାରଣ କରିଥାଏ. ଭ୍ାରତୀୟ ରିଜଭ୍ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ("ଆରବଆିଇ") ଦ୍ୱାରା ଜାରୀ କରାଯାଇଥିବ୍ା ସ୍ୱେୟାର୍ ପ୍ରାକିିସ୍ ସ୍ୱକାଡ୍ 

ଉପସ୍ୱର ଦଗିନସି୍ୱଦ୍ଶାବ୍ଳୀ ଆଧାରସ୍ୱର ଏହ ିସ୍ୱକାଡ୍ ପ୍ରସୁ୍ତତ କରାଯାଇଛ ିଯାହା 'ନନ୍-ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ୋଇନାନିଆିଲ୍ କମ୍ପାନୀ- ହାଉସଙ୍ି୍ଗ ୋଇନାନ ି

କମ୍ପାନୀ (ରିଜଭ୍ ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ) ନସି୍ୱଦଶ୍ାବ୍ଳୀ, 2021' ତାରିଖ୍ 17 ସ୍ୱେବୃ୍ୟାରୀ, 2021 ("ଆରବଆିଇ ଏଚଏଫଚ ି ଡାଇସ୍ୱରକ୍ସନ୍") ଏବ୍ଂ 
ଆରବଆିଇ /ଏନଏଚବ ିଦ୍ୱାରା ଜାରୀ କରାଯାଇଥିବ୍ା ଅନୟାନୟ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ସକୁ୍ଲାର୍ ଅସ୍ୱଟ. 

ମଜାର ିାନା ର୍ୁଧ ଲ ାଇବା ର୍ ବନ୍ଧତି ଏହ ିପଲିର୍ରି ବୟବସ୍ଥା ବଦିୟ ାନ ଓ ନୂଆ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ ଁପ୍ରଯୁଜୟ ମହବ. 

1.2 ସ୍ୱେୟାର ପ୍ରାକିିସ୍ ସ୍ୱକାଡ୍ ର ଉସ୍ୱଦଶୟ - ସ୍ୱକାଡ୍ ଏଠାକୁ ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇଛ:ି 

a) ଗ୍ରାହକ ାନଙ୍କ ର୍ହତି ବୁଝା ଣାମର ର୍ବସନ ିନ  ାନକ ସ୍ଥାପନ କର ିଉର୍ତ୍  ଓ ନରିମପକ୍ଷ ଅଭୟାର୍କୁ ମପ୍ରାତ୍ସାହତି କରବିା; 

b)  ସ୍ୱଚ୍ଛତା ବୃଦ୍ଧ ିକରବିା ଯାହାଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହକ ାମନ ମର୍ବା  ୁଡକିର ଉଚତି ଭାବମର ଆଶ୍ା କରୁଥିବା କଣ ବୁଝପିାରମିବ ତାହା ଉପମର ଭଲ 

ଭାବମର ବୁଝପିାରମିବ; 

c) ଉଚ୍ଚ ପରଚିାଳନା  ାନକ ହାର୍ଲ କରବିା ପାଇ ଁପ୍ରତମିଯା ିତା  ାଧ୍ୟ ମର ବଜାର ଶ୍କି୍ତକୁ ମପ୍ରାତ୍ସାହତି କରବିା; 

d) ଗ୍ରାହକ ଓ କମ୍ପାନୀ  ଧ୍ୟମର ଏକ ନରିମପକ୍ଷ ଓ ମର୍ୌହାେସପୂର୍ଣ୍ସ ର୍ମ୍ପକସକୁ ମପ୍ରାତ୍ସାହତି କରବିା; 

e)  ଗ୍ରାହକ ାମନ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥିବା ମର୍ବା ୁଡକି ଉପମର ମର୍ ାମନ କଣ ଯୁକି୍ତର୍ଂ ତ ଭାବମର ଆଶ୍ା କରପିାରମିବ 

ତାହା ବଷିୟମର ଭଲ ଭାବମର ବୁଝବିାକୁ ର୍କ୍ଷ  କରବିା; 

f) ହାଉର୍ଙି୍ଗ ୋଇନାନସ ର୍ଷି୍ଟ ମର ଆତ୍ମବଶି୍ୱାର୍କୁ ମପ୍ରାତ୍ସାହତି କରବିା ପାଇ.ଁ 

g) ଆର୍ଭାନସ ରକିଭର ିର୍ ବନ୍ଧତି ଆଇନ ତ  ାନଦଣ୍ଡ ୁଡକିର ଅନୁପାଳନ ର୍ୁନଶିି୍ଚତ କରବିା ପାଇ;ଁ 

h)  ପ୍ରତମିଯା ିତା  ାଧ୍ୟ ମର ବଜାର ବଳ ର୍ହତି  ଣନା କରବିା ଏବଂ ଉଚ୍ଚ ପରଚିାଳନା  ାନକ ହାର୍ଲ କରବିା ପାଇ ଁପ୍ରୟାର୍ କରବିା; 
ଏବଂ 

i) ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିମଯା ର ର୍ ାଧାନ ପାଇ ଁପ୍ରକି୍ରୟାକୁ ର୍ୁଦୃଢ କରବିା. 

1.3 ସ୍ୱକାଡ୍ ର ବ୍ୟବ୍ହାର - ଏହ ିମକାଡ୍ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥିବା ର୍ ସ୍ତ ଉତ୍ପାଦ ଓ ମର୍ବା ପାଇ ଁକ ିବା ଏହାର ମକୌଣର୍ ିମ ାଷ୍ଠୀ 
ର୍ଂସ୍ଥା  ାଧ୍ୟ ମର କ ିବା ମୋନ୍ ମର ର୍ଜିେିାଲ୍ ମଲଣି୍ଡଙ୍ଗ ପିାେେ ସ  ାଧ୍ୟ ମର, ର୍ାରା କାଉଣ୍ଟରମର, ଇଣ୍ଟରମନଟ୍ କ ିବା ଅନୟ ମକୌଣର୍ ି

ଉପାୟମର ଇଣ୍ଟରାକିଟଭ୍ ଇମଲମକଟରାନକି୍ ଉପକରଣ  ାଧ୍ୟ ମର ପ୍ରଯୁଜୟ ଅମେ. ଏହା କମ୍ପାନୀ ତରେରୁ କ ସଚାରୀ କ ିବା କମ୍ପାନୀର ପ୍ରତନିଧିି 

 ାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ର୍ ସ୍ତ ମର୍ବା  ୁଡକି ଉପମର  ଧ୍ୟ ଆମବଦନ କରବି. 

1.4 କମ୍ପାନୀ ସ୍ୱବ୍ାଡ ୍ ଅଫ୍ ଡାଇସ୍ୱରକିସ ୍ ("ସ୍ୱବ୍ାଡ"୍)ର ଦାୟିତ୍ଵ - ମବାର୍ସ ଅଫ୍ ର୍ାଇମରକଟର୍ସଙ୍କ ଅନୁମ ାଦନ ର୍ହତି କମ୍ପାନୀ ଅଭିମଯା  ଓ 

ଅଭିମଯା  ର୍ ାଧାନ କରବିା ପାଇ ଁଆରବଆିଇ ଏଚଏେର୍ ିନମିେସଶ୍ ଅଧୀନମର ଆବଶ୍ୟକ ଅନୁଯାୟୀ ଉପଯକୁ୍ତ ଅଭିମଯା  ର୍ ାଧାନ 

ପ୍ରକି୍ରୟା ନଦି୍ଧସାରତି କରବି. ଅଧିକନୁ୍ତ, ଏହା ର୍ୁନଶିି୍ଚତ କରାଯିବ ମଯ ମେୟାର ପ୍ରାକିଟ୍ ମକାଡ୍ ର ଅନୁପାଳନ ଏବଂ  ୟାମନଜମ ଣ୍ଟ ର ବଭିିନ୍ନ 

ସ୍ତରମର ଅଭିମଯା  ର୍ ାଧାନ ପ୍ରକି୍ରୟା କାଯସୟକ୍ର ର ର୍ ୟ ର୍ ୟମର ର୍ ୀକ୍ଷା ରହଛି.ି 

 



ସ୍ୱେୟାର୍ ପ୍ରାକିିସ୍ ସ୍ୱକାଡ୍  ୂଳ ଜାରୀ ତାରଖି: 15.07.2013 ପ୍ରଭାବୀ ତାରଖି:30.12.2023 

ରଭୁିୟ ତାରଖି: 08.05.2019, 22.01.2020, 

29.01.2021, 31.01.2022,19.10.2022 ଏବଂ 
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2. ପ୍ରକଟୀକରଣ, ବ୍ଜି୍ଞାପନ, ମାସ୍ୱକ୍ଟଙି୍ଗ ଏବ୍ଂ ବ୍କି୍ରୟ 

2.1 ଆମ  ର୍ୁନଶିି୍ଚତ କରବୁି ମଯ କମ୍ପାନୀର ର୍ ସ୍ତ ବଜି୍ଞାପନ ଓ ପ୍ରଚାର ଳୂକ ର୍ା ଗ୍ରୀ ସ୍ପଷ୍ଟ, ଏବଂ ପ୍ରକୃତ ଅମେ. 

2.2 ଆମ  ର୍ୁନଶିି୍ଚତ କରବୁି ମଯ, ମକୌଣର୍ ି ିର୍ଆିମର ବଜି୍ଞାପନ କରବିା ଏବଂ କମ୍ପାନୀର ପ୍ରଚାର ଳୂକ ର୍ାହତିୟ ଯାହା ଏକ ମର୍ବା କ ିବା ଉତ୍ପାଦ 

ଉପମର ଧ୍ୟାନ ଆକଷିତ କରଥିାଏ ଏବଂ ଏଥିମର ଏକ ର୍ୁଧ ହାର ର୍ନ୍ଦଭସ ର୍ା ିଲ ମହାଇଥାଏ, ଅନୟ ମଦୟ ଏବଂ ଶ୍ୁଳ୍କ ଲା ୁ ମହବ କ ିନାହିଁ 
ତାହା ଏହା ର୍ୂଚତି କରବି. ଏହା ର୍ହତି, ର୍ ବନ୍ଧତି ନୟି  ଓ ର୍ର୍ତ୍ସ  ୁଡକିର ର୍ମ୍ପୂର୍ଣ୍ସ ବବିରଣୀ ଅନୁମରାଧ ର୍ ୟମର ଉପଲବ୍ଧ କରାଯିବ କ ିବା 
କମ୍ପାନୀର ମୱବର୍ାଇଟ୍ ମର ରଖାଯିବ. 

2.3 ଆମ  ନ ିନଲିଖିତ  ିର୍ଆି  ଧ୍ୟରୁ ମଯ ମକୌଣର୍ ିମ ାେଏି କ ିବା ଅଧିକ  ାଧ୍ୟ ମର ର୍ୁଧ ହାର, ର୍ାଧାରଣ େି୍ ଏବଂ ଶ୍ୁଳ୍କ (ମଜାର ିାନା ର୍ୁଧ 

ର୍ମ ତ) ବଷିୟମର ର୍ୂଚନା ପ୍ରଦାନ କରବୁି: 

a) ଆ ର ର୍ ସ୍ତ ବ୍ରାଞ୍ଚମର ମନାେି୍  ଲ ାଇବା; 

b) ମେଲିମୋନ୍ କ ିବା ମହଲପଲାଇନ୍  ାଧ୍ୟ ମର; 

c) କମ୍ପାନୀର ମୱବର୍ାଇଟ୍ ବାବଦମର ର୍ୂଚନା; 

d) ନଦି୍ଧସାରତି ଷ୍ଟାଫ୍ / ମହଲପମର୍ସ୍କ  ାଧ୍ୟ ମର. 

2.4 ଯଦ ିଆମ  ର୍ହାୟତା ମର୍ବା ପ୍ରଦାନ କରବିା ପାଇ ଁତୃତୀୟ ପକ୍ଷର ମର୍ବା  ୁଡକିର ଲାଭ ଉଠାଉ, ମତମବ ଆମ  ଆବଶ୍ୟକ କରୁ ମଯ ଏଭଳ ି

ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବୟକି୍ତ ତ ର୍ୂଚନା (ଯଦ ିଏପର ିତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ ଥାଆନ୍ତ)ି ର୍ ାନ ସ୍ତରମର ମ ାପନୀୟତା ଓ ର୍ୁରକ୍ଷା 
ର୍ହତି ପରଚିାଳନା କରପିାରମିବ. 

2.5 ଆମ  ର୍ ୟ ର୍ ୟମର ଗ୍ରାହକ ାନଙୁ୍କ ମର୍ ାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଲାଭ କରାଯାଇଥିବା ଉତ୍ପାଦ ୁଡକିର ବଭିିନ୍ନ ମବୈଶ୍ଷି୍ଟୟ ବାବଦମର ର୍ୂଚନା ପ୍ରଦାନ 

କରପିାରବୁି. ଉତ୍ପାଦ/ମର୍ବା ର୍ମ୍ପକସମର ଆ ର ଅନୟାନୟ ଉତ୍ପାଦ କ ିବା ପ୍ରଚାର ଳୂକ ପ୍ରସ୍ତାବ ବଷିୟମର ର୍ୂଚନା, ମକବଳ ଯଦ ିଗ୍ରାହକ ାନଙୁ୍କ 

ମ ଲ୍ ଦ୍ୱାରା କ ିବା ଆ ର ମୱବର୍ାଇଟ୍ କ ିବା ଅନୟଥା ଏହା ପାଇ ଁପଞ୍ଜୀକରଣ କର ିମର୍ ାନଙ୍କର ର୍ହ ତ ିପ୍ରଦାନ କରଥିାନ୍ତ ିମତମବ ହିଁ 
ର୍ୂଚନା ପ୍ରାପ୍ତ କରବିା ପାଇ ଁମର୍ ାନଙୁ୍କ ଜଣାଇ ଦଆିଯାଇପାମର. 

2.6 ଆମ  ମବାର୍ସର ଅନୁମ ାଦନ ର୍ହତି ଆରବଆିଇ ଦ୍ୱାରା ର୍ୁପାରଶି୍ କରାଯାଇଥିବା ଅନୁଯାୟୀ ର୍ାଇମରକଟ ମର୍ଲିଙ୍ଗ ଏମଜଣ୍ଟ ("ର୍ଏିର୍ଏ")/ 

ର୍ାଇମରକଟ  ାମକସେଙି୍ଗ ଏମଜଣ୍ଟ ("ର୍ଏି ଏଏର୍")  ାମର୍ଲ ମକାଡ୍ ରଖିଛୁ ଏବଂ ଏହା ଆଧାରମର ଆମ  ଆ ର ର୍ଏିର୍ଏ  ାନଙ୍କ ପାଇ ଁ

ଏକ ଆଚରଣ ର୍ଂହତିା ନଦି୍ଧସାରଣ କରଛୁି, ଯାହାର ମର୍ବା ବଜାର ଉତ୍ପାଦ ପାଇ ଁପ୍ରାପ୍ତ କରାଯାଇଥାଏ. ଏଭଳ ିଆଚରଣ ର୍ଂହତିା ଅନୟ 
ବଷିୟ ୁଡକି  ଧ୍ୟମର ମର୍ ାନଙୁ୍କ ଆ ର ଉତ୍ପାଦ ବକିି୍ର କରବିା ପାଇ ଁଗ୍ରାହକଙ୍କ ର୍ହ ମଯା ାମଯା  କରବିା ର୍ ୟମର ନଜିକୁ ଚହି୍ନେ କରବିାକୁ 

ମହବ. 

2.7 ଆ ର ପ୍ରତନିଧିି/ମକାରଅିର୍ କ ିବା ର୍ଏିର୍ଏ ମଯ ମକୌଣର୍ ିଅନୁଚତି ଆଚରଣମର ର୍ଂପକୃ୍ତ ଅଛନ୍ତ ିକ ିବା ଏହ ିମକାଡ୍ ର ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ କରଛିନ୍ତ ିତାହା 
ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଠାରୁ ମକୌଣର୍ ିଅଭିମଯା  ପ୍ରାପ୍ତ ମହବା ମକ୍ଷତ୍ରମର, ଅଭିମଯା  ଅନୁର୍ନ୍ଧାନ କରବିା ଏବଂ ପରଚିାଳନା କରବିା ପାଇ ଁଏବଂ ଯଦ ିକଛି ି

କ୍ଷତ ିଥାଏ ମତମବ ମର୍ ଭଲ ମହବା ପାଇ ଁଉପଯୁକ୍ତ ପଦମକ୍ଷପ  ୁଡକୁି ଆରମ୍ଭ କରାଯିବ. 

3. ସ୍ୱଲାନ୍ ଏବ୍ଂ ଏହାର ସ୍ୱପ୍ରାସ୍ୱସସଙି୍ଗ ପାଇଁ ଆପିଲସ୍ୱକସନ୍ 

3.1 ଆମ  ଦର ପତ୍ର କ ିବା ଶ୍ୁଳ୍କର ର୍ୂଚୀ  ାଧ୍ୟ ମର ଋଣକର୍ତ୍ସାଙୁ୍କ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଭାବମର ମଲାନ୍ ଆମବଦନ ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ ପାଇ ଁମଦୟମଯା ୟ ମଦୟ/ଶ୍ୁଳ୍କ 

ବଷିୟମର ର୍ ସ୍ତ ର୍ୂଚନା ପ୍ରକାଶ୍ କରବୁି, ଯଦ ିମଲାନ୍ ରାଶ୍ ି ଞ୍ଜରୁ ମହାଇନାହିଁ/ ବତିରଣ କରାଯାଇ ନଥାଏ, ମତମବ ପି୍ର-ମପମ ଣ୍ଟ ବକିଳ୍ପ 

ଏବଂ ଶ୍ୁଳ୍କ, ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ, ତାହା ମେରସ୍ତମଯା ୟ ରାଶ୍ ିପ୍ରଦାନ କରବୁି; ବଳିମି୍ବତ ରମିପମ ଣ୍ଟ ପାଇ ଁମଜାର ିାନା ର୍ୁଧ/ମଜାର ିାନା, ଯଦ ି

କଛି ିଥାଏ; େିକ୍ସର୍ ରୁ ମେିାେଙି୍ଗ ମରଟ୍ କୁ ମଲାନ୍ ସି୍ୱଚ୍ କରବିା ପାଇ ଁକନଭର୍ସନ ଚାଜସ କ ିବା ଏହା ର୍ହତି ବପିରୀତ, ମଯ ମକୌଣର୍ ିର୍ୁଧ ର-ି

ମର୍ଟ୍ କିଜ୍ ର ଅସି୍ତତ୍ଵ କ ିବା ଅନୟ ମକୌଣର୍ ି ା ଲା ଯାହା ଆ ର ଦୃଷି୍ଟମକାଣ ଅନୁର୍ାମର ଋଣକର୍ତ୍ସାଙ୍କ ହତି ଉପମର ପ୍ରଭାବ ପକାଇଥାଏ. 



ସ୍ୱେୟାର୍ ପ୍ରାକିିସ୍ ସ୍ୱକାଡ୍  ୂଳ ଜାରୀ ତାରଖି: 15.07.2013 ପ୍ରଭାବୀ ତାରଖି:30.12.2023 

ରଭୁିୟ ତାରଖି: 08.05.2019, 22.01.2020, 

29.01.2021, 31.01.2022,19.10.2022 ଏବଂ 
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ଏହପିର ିଭାବମର, ଆମ  ମଲାନ୍ ଆପିିମକର୍ନ୍ ର ମପ୍ରାମର୍ର୍ଙି୍ଗ/ ର୍ାଙ୍କର୍ନ୍ ମର ର୍ମ୍ପକୃ୍ତ ର୍ ସ୍ତ ଶ୍ୁଳ୍କ ର୍ହତି 'ର୍ ସ୍ତ ଖଚ୍ଚସ' କୁ ପାରଦଶ୍ସୀ 
ଭାବମର ପ୍ରକାଶ୍ କରବୁି. ଏହା  ଧ୍ୟ ର୍ୁନଶିି୍ଚତ କରାଯିବ ମଯ ଏପର ିଶ୍ୁଳ୍କ/ ମଦୟ ୁଡକି ବମିବଚନାକର୍ତ୍ସା ନୁମହଁ. 

3.2 ମଲାନ୍ ମପ୍ରାର୍କଟ ମର୍ାର୍ସ କରବିା ର୍ ୟମର, ଆମ  ପ୍ରଯୁଜୟ ର୍ୁଧ ହାର ତଥା ମପ୍ରାମର୍ର୍ଙି୍ଗ ପାଇ ଁମଦୟମଯା ୟ େି୍ / ଶ୍ୁଳ୍କ, ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ, 

ଏବଂ ଋଣକର୍ତ୍ସାଙ୍କ ର୍ୁଧ ଉପମର ପ୍ରଭାବ ପକାଇଥିବା ଅନୟ ମକୌଣର୍ ିବଷିୟ ବଷିୟମର ର୍ୂଚନା ପ୍ରଦାନ କରବୁି, ଯାହା େଳମର ଅନୟ ହାଉର୍ଙି୍ଗ 

ୋଇନାନସ କମ୍ପାନୀ ୁଡକି (ଏଚଏେର୍)ି ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥିବା ନୟି  ଏବଂ ର୍ର୍ତ୍ସ ର୍ହତି ଏକ ଅଥସପୂର୍ଣ୍ସ ତୁଳନା କରାଯାଇପାରବି ଏବଂ 
ଋଣକର୍ତ୍ସାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ର୍ୂଚତି ନଷି୍ପର୍ତ୍ ିମନଇପାରବି. ଏହା ର୍ହତି, ମଲାନ୍ ଆମବଦନ େ ସ ଆମବଦନ େ ସ ର୍ହତି ଦାଖଲ କରାଯିବାକୁ ଥିବା 
ଆବଶ୍ୟକୀୟ ର୍କୁମ ଣ୍ଟ ୁଡକିର ତାଲିକାକୁ ର୍ୂଚତି କରପିାମର. 

3.3 କମ୍ପାନୀ ର୍ ସ୍ତ ମଲାନ୍ ଆପିିମକର୍ନ୍ ପାଇ ଁଏକ ଆକନମଲଜମ ଣ୍ଟ ରର୍ଦି୍ ଜାରୀ କରବି. ମଲାନ୍ ଆମବଦନ ୁଡକି 15 ଦନି  ଧ୍ୟମର କ ିବା 
ଏପର ିବସି୍ତାରତି ର୍ ୟ ଭିତମର ନଷି୍ପର୍ତ୍ ିକରାଯିବ ଯାହାକ ିର୍ ସ୍ତ ର୍ମ୍ପକସମର ଆମବଦନ େ ସ ପ୍ରାପ୍ତ ମହବା ତାରଖିଠାରୁ ଋଣକର୍ତ୍ସା ଏବଂ 
କମ୍ପାନୀ  ଧ୍ୟମର ପରସ୍ପର ର୍ହ ତ ିପ୍ରଦାନ କରାଯାଇପାମର. 

3.4 ଡଜିଟିାଲ୍ ଋଣ ପଲାଟେମସ୍୍ୱର ଉତ୍ସ ସ୍ଥାପନ କରାଯାଇଥିବ୍ା ଋଣ ପାଇ-ଁ ଯଦ ିକମ୍ପାନୀ ଋଣକର୍୍ତ୍ା ମାନଙୁ୍କ ଉତ୍ସ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଏବ୍ଂ/କମିବା ବ୍ସ୍ୱକୟା 
ରାଶକୁି ପୁନଃପ୍ରାପ୍ତ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଡଜିଟିାଲ୍ ଋଣ ପ୍ରଦାନକାରୀ ପଲାଟେମ୍କୁ ନସି୍ୱୟାଜତି କସ୍ୱର, ସ୍ୱତସ୍ୱବ୍ ଏହା ସୁନଶିି୍ଚତ କରିବ୍ ସ୍ୱଯ: 

a) ଏମଜଣ୍ଟ ଭାବମର ର୍ମ୍ପକୃ୍ତ ର୍ଜିେିାଲ୍ ମଲଣି୍ଡଙ୍ଗ ପିାେେ ସ ୁଡକିର ନା  ୁଡକି କମ୍ପାନୀର ମୱବର୍ାଇଟ୍ ମର ପ୍ରକେ କରାଯିବ. 

b) କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଜମଣ ଏମଜଣ୍ଟ ଭାବମର ନମିୟାଜତି ଏକ ର୍ଜିେିାଲ ମଲଣି୍ଡଙ୍ଗ ପିାେେ ସ ଜମଣ କଷ୍ଟ ରଙୁ୍କ ଅଗ୍ରୀ  ଭାବମର ପ୍ରକେ 

କରବିା ଆବଶ୍ୟକ ମହବ ମଯ ଏହା କମ୍ପାନୀ ତରେରୁ ବାର୍ତ୍ସାଳାପ କରୁଛ.ି 

c) ଯଦ ିଋଣ  ଞ୍ଜରୁ ମହାଇଯାଇଥାଏ, କନୁି୍ତ ଋଣ ରାଜନିା ା କାଯସୟକାରୀ ମହବା ପୂବସରୁ, କମ୍ପାନୀର ମଲେରମହଡ୍ ମର ଋଣକର୍ତ୍ସାଙୁ୍କ  ଞ୍ଜରୁୀ 
ପତ୍ର ଜାରୀ କରାଯିବ. 

d) କମ୍ପାନୀର ଏହା ଦ୍ୱାରା ର୍ମ୍ପକୃ୍ତ ର୍ଜିେିାଲ ଋଣ ପିାେେ ସ ଉପମର ପ୍ରଭାବୀ ଓଭରର୍ାଇଟ୍ ଓ  ନେିରଂି ରହବି. 

4. ସ୍ୱଲାନ୍ ମଲୂୟାଙ୍କନ, ନୟିମ/ସର୍୍ତ୍ ଏବ୍ଂ ଖ୍ାରଜର ସ୍ୱଯାଗାସ୍ୱଯାଗ 

4.1 ର୍ାଧାରଣତଃ ମଲାନ୍ ଆମବଦନର ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ ପାଇ ଁଆବଶ୍ୟକ ର୍ ସ୍ତ ବବିରଣୀ ଆମବଦନ ର୍ ୟମର ଆ  ଦ୍ୱାରା ର୍ଂଗ୍ରହ କରାଯିବ. 

ଯଦ ିଆ କୁ ମକୌଣର୍ ିଅତରିକି୍ତ ର୍ୂଚନା ଆବଶ୍ୟକ ହୁଏ, ମତମବ ଆମ  ଜମଣ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ର୍ୂଚୀତ କରବୁି ମଯ ତାଙୁ୍କ ତୁରନ୍ତ ପୁଣି ଥମର 

ମଯା ାମଯା  କରାଯିବ. 

4.2 ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଅନୁମ ାଦତି କ ିବା ଅନୟଥା ଋଣର ରାଶ୍ରି ଲିଖିତ  ଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ଦ୍ୱାରା ର୍ୂଚତି କରାଯିବ, ମଯଉଁଥିମର ବାଷିକ ର୍ୁଧ ହାର, ମଲାନ୍ 

ରାଶ୍ ିଡ୍ରା କରବିା ପାଇ ଁଆମବଦନ ପଦ୍ଧତ,ି ପି୍ରମପମ ଣ୍ଟ ଚାଜସ, ମଜାର ିାନା ର୍ୁଧ ଇତୟାଦ ିର୍ମ ତ ର୍ ସ୍ତ ର୍ର୍ତ୍ସ ଓ ନୟି ାବଳୀ ର୍ହତି  ଞ୍ଜରୁ 

ମହାଇଥିବା ମଲାନ୍ ରାଶ୍ ିବାବଦମର ର୍ୂଚତି କରାଯିବ. ମଲାନ୍ ଏଗ୍ରୀମ ଣ୍ଟମର ବଳି ବମର ରମିପମ ଣ୍ଟ ପାଇ ଁଲ ାଯାଇଥିବା ମଜାର ିାନା ର୍ୁଧ 

ଆମ  ଉମଲ୍ଲଖ କରବୁି. ଆମ  ଆ ର ମରକର୍ସ  ୁଡକିମର ଋଣକର୍ତ୍ସାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହ ିନୟି  ଏବଂ ର୍ର୍ତ୍ସ  ୁଡକୁି ସ୍ୱୀକାର କରବିା ଜାରୀ ରଖିବୁ. 

4.3 ମଲାନ୍ ଏଗ୍ରୀମ ଣ୍ଟମର ଉମଲ୍ଲଖ କରାଯାଇଥିବା ର୍ ସ୍ତ ଏନମକିାଜରର ପ୍ରମତୟକ କପି ର୍ହତି ମଲାନ୍ ଏଗ୍ରୀମ ଣ୍ଟର ଏକ କପି ଆମ  ପ୍ରମତୟକ 

ଋଣକର୍ତ୍ସାଙୁ୍କ ମଲାନ୍ ବତିରଣ ର୍ ୟମର କ ିବା ପମର ପ୍ରଦାନ କରବୁି. 

4.4 ସ୍ୱଲାନ୍ ଆପିଲସ୍ୱକସନ୍ ଖ୍ାରଜର ସ୍ୱଯାଗାସ୍ୱଯାଗ- ଯଦ ିକମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ମଲାନ୍ ପ୍ରଦାନ କରବିାର ସି୍ଥତ ିନଥାଏ, ମତମବ ଆମ  ଅସ୍ୱୀକାର 

କରବିାର କାରଣ ( ୁଡକି) ଲିଖିତ ଭାବମର ଜଣାଇବୁ ଏବଂ ଏପର ିମଯା ାମଯା  ଇମଲମକଟରାନକି୍ ର୍ାଧନ ମଯପରକି ିଇମ ଲ୍, ଏର୍ଏ ଏର୍ 

ଇତୟାଦ ିର୍ହତି ମକୌଣର୍ ିମବୈଧ ମଯା ାମଯା  ର୍ାଧନ  ାଧ୍ୟ ମର ମହାଇପାମର. 

 

 



ସ୍ୱେୟାର୍ ପ୍ରାକିିସ୍ ସ୍ୱକାଡ୍  ୂଳ ଜାରୀ ତାରଖି: 15.07.2013 ପ୍ରଭାବୀ ତାରଖି:30.12.2023 

ରଭୁିୟ ତାରଖି: 08.05.2019, 22.01.2020, 

29.01.2021, 31.01.2022,19.10.2022 ଏବଂ 
30.12.2023 
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5. ସ୍ୱଲାନ୍ ପ୍ରଦାନ ସହତି ନୟିମ ଓ ସର୍୍ତ୍ ଗୁଡକିସ୍ୱର ପରିବ୍ର୍୍ତ୍ନ 

5.1 ମଲାନ୍ ଏଗ୍ରୀମ ଣ୍ଟ/ଅନୁମ ାଦନ ପତ୍ରମର ଦଆିଯାଇଥିବା ର୍ରି୍ବର୍ସମ ଣ୍ଟ ଶ୍ରୁି୍ୟଲ୍ କ ିବା କଷ୍ଟ ରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦଆିଯାଇଥିବା ର୍ରି୍ବର୍ସମ ଣ୍ଟ 

ଅନୁମରାଧ ଅନୁଯାୟୀ ଆମ  ମଲାନ୍  ୁଡକୁି ବତିରଣ କରବୁି. 

5.2 ଆମ  ଋଣକର୍ତ୍ସାଙୁ୍କ ର୍ରି୍ବର୍ସମ ଣ୍ଟ ଶ୍ରୁି୍ୟଲ୍, ର୍ୁଧ ହାର, ମଜାର ିାନା ର୍ୁଧ, ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ, ମର୍ବା ଶ୍ୁଳ୍କ, ପି୍ରମପମ ଣ୍ଟ ଶ୍ୁଳ୍କ, ଅନୟାନୟ ପ୍ରଯୁଜୟ 
ଶ୍ୁଳ୍କ/ଶ୍ୁଳ୍କ ଇତୟାଦ ିର୍ହ ର୍ ବନ୍ଧତି ନୟି  ଓ ର୍ର୍ତ୍ସମର ପରବିର୍ତ୍ସନ ର୍ମ ତ ର୍ର୍ତ୍ସ ଓ ନୟି ାବଳୀମର ମକୌଣର୍ ିପରବିର୍ତ୍ସନ ବଷିୟମର ର୍ୂଚନା 
ପ୍ରଦାନ କରବୁି. ଆମ  ଏହା  ଧ୍ୟ ର୍ୁନଶିି୍ଚତ କରବୁି ମଯ ର୍ୁଧ ହାର ଏବଂ ଶ୍ୁଳ୍କମର ପରବିର୍ତ୍ସନ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ର୍ୂଚନା ପ୍ରଦାନ କରବିା ପମର ହିଁ 
କରାଯାଇଥାଏ. ଏହ ିର୍ମ୍ପକସମର ଏକ ଉପଯୁକ୍ତ ର୍ର୍ତ୍ସ ଋଣ ରାଜନିା ାମର ର୍ା ିଲ କରାଯିବ. 

5.3 ଯଦ ିମକୌଣର୍ ିର୍ର୍ତ୍ସ ଓ ନୟି ାବଳୀମର ପରବିର୍ତ୍ସନ ହୁଏ ତାହା ଋଣକର୍ତ୍ସାଙ୍କର ଅର୍ୁବଧିା ଅମେ, ମତମବ ତାଙୁ୍କ 60 ଦନି  ଧ୍ୟମର ଏବଂ ମକୌଣର୍ ି

ର୍ୂଚନା ବନିା ତାଙ୍କର ଏକାଉଣ୍ଟକୁ ବନ୍ଦ କରପିାରମିବ କ ିବା ମକୌଣର୍ ିଅତରିକି୍ତ ଶ୍ୁଳ୍କ କ ିବା ର୍ୁଧ ନ ମଦଇ ମଲାନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟକୁ ସି୍ୱଚ୍ କରପିାରମିବ. 

5.4 ଏଗ୍ରୀମ ଣ୍ଟ ଅଧୀନମର ମପମ ଣ୍ଟ କ ିବା ପ୍ରଦଶ୍ସନକୁ ରକିଲ୍/ଆକ୍ସମିଲମରଟ୍ କରବିାର ନଷି୍ପର୍ତ୍ ିକ ିବା ଅତରିକି୍ତ ର୍କୁିୟରେି ିଆବଶ୍ୟକ କରୁଥିବା 
ନଷି୍ପର୍ତ୍ ିମଲାନ୍ ଏଗ୍ରୀମ ଣ୍ଟ ଅନୁରୂପ ମହବ. 

6. ସକୁିୟରଟି/ିଟାଇଟଲ୍ ଡକୁସ୍ୱମଣ୍ଟ ରିଲିଜ୍ 

6.1 ଆମ  ର୍ ସ୍ତ ବମକୟା ରାଶ୍ ିପରମିଶ୍ାଧ ମହବା ମକ୍ଷତ୍ରମର କ ିବା ବମକୟା ରାଶ୍/ିଋଣର ରାଶ୍ ିପ୍ରାପ୍ତ ମହବା ମକ୍ଷତ୍ରମର, ଋଣକର୍ତ୍ସାଙ୍କ ବପିକ୍ଷମର 

କମ୍ପାନୀର ଅନୟ ମକୌଣର୍ ିମକିମ୍ ପାଇ ଁମକୌଣର୍ ିଆଇନ ତ ଅଧିକାର କ ିବା ଅଧିଗ୍ରହଣ ଅନୁଯାୟୀ ର୍ ସ୍ତ ର୍କୁିୟରେି ିରଲିିଜ୍ କରବୁି. ଯଦ ି

ଏଭଳ ିକାଯସୟ ର୍ଠକି୍ ଭାବମର କରାଯାଏ, ମତମବ ଋଣକର୍ତ୍ସାଙୁ୍କ ବାକଥିିବା ମକିମ୍ ଓ ର୍ର୍ତ୍ସ ଅନ୍ତ ସତ ପ୍ରାର୍ଙି୍ଗକ ମକିମ୍ ମର୍େଲ୍/ମପମ ଣ୍ଟ ନ 

ମହବା ପଯସୟନ୍ତ ର୍କୁିୟରେି ି ୁଡକୁି ରଖିବା ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀର ମଯଉ ଁଅଧିକାର ତାହା ବଷିୟମର ର୍ମ୍ପୂର୍ଣ୍ସ ବବିରଣୀ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ. 

6.2 ର୍ୁରକ୍ଷା ର୍ୁଧ ତଆିର ିକରବିା ପାଇ ଁଆମ  କମ୍ପାନୀକୁ ଜମଣ ଋଣକର୍ତ୍ସା/ର୍ୁରକ୍ଷା ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦାଖଲ କରାଯାଇଥିବା ର୍ ସ୍ତ ଅରଜିନିାଲ୍ 

ପ୍ରପେ/ିୋଇେଲ୍ ର୍କୁମ ଣ୍ଟ ରଲିିଜ୍ କରବୁି ଏବଂ ମଲାନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟର ର୍ଂପୂର୍ଣ୍ସ ରମିପମ ଣ୍ଟ/ ମର୍େଲମ ଣ୍ଟ ପମର 30 ଦନି  ଧ୍ୟମର ପଞି୍ଜକୃତ 

ଶ୍ୁଳ୍କ ହୋଇବା ପାଇ ଁର୍ ବନ୍ଧତି ମରଜଷିି୍ଟ୍ର ର୍ହତି ଏକ କାଯସୟ/ୋଇଲ୍ ଚାଜସ ର୍ନୁ୍ତଷି୍ଟ େ ସ ଗ୍ରହଣ କରବୁି. 

6.3  ଳୂ ର୍ମ୍ପର୍ତ୍/ି ୋଇେଲ୍ ର୍କୁମ ଣ୍ଟ ରଲିିଜ୍ କରବିାମର ବଳି ବ ମହବା କ ିବା ମଲାନ୍ ର ର୍ଂପୂର୍ଣ୍ସ ରମିପମ ଣ୍ଟ/ ମର୍େଲମ ଣ୍ଟ ପମର 30 ଦନି ଠାରୁ 

ଅଧିକ ର୍ ବନ୍ଧତି ମରଜଷିି୍ଟ୍ର ର୍ହତି ଚାଜସ ର୍ନୁ୍ତଷି୍ଟ େ ସ ୋଇଲ୍ କରବିାମର ବେିଳ ମହବା ମକ୍ଷତ୍ରମର, କମ୍ପାନୀ ଏପର ିବଳି ବ ପାଇ ଁଋଣକର୍ତ୍ସାଙ୍କ 

କାରଣ ର୍ହତି ମଯା ାମଯା  କରବି. ଯଦ ିବଳି ବ କମ୍ପାନୀ ପାଇ ଁଉେଷି୍ଟ ଥାଏ, ମତମବ ଏହା ବଳି ବର ପ୍ରମତୟକ ଦନି ପାଇ ଁ₹5,000/- 

ହାରମର ଋଣକର୍ତ୍ସାଙୁ୍କ କ୍ଷତପିୂରଣ ପ୍ରଦାନ କରବି. 

 ଳୂ ର୍ମ୍ପର୍ତ୍/ି ଶ୍ୀଷସକ ଦସ୍ତାବଜି ୁଡକିର ହାନ/ି କ୍ଷତ ିମକ୍ଷତ୍ରମର, ଆଂଶ୍କି କ ିବା ର୍ମ୍ପୂର୍ଣ୍ସ ଭାବମର, କମ୍ପାନୀ ଋଣକର୍ତ୍ସାଙୁ୍କ ଚଳନଶ୍ୀଳ/ ଅଚଳ ର୍ମ୍ପର୍ତ୍ ି

ଦସ୍ତାବଜିର ରୁ୍ପିମିକଟ୍/ ପ୍ର ାଣତି କପି ପ୍ରାପ୍ତ କରବିାମର ର୍ହାୟତା କରବି ଏବଂ ର୍ ବନ୍ଧତି ଖଚ୍ଚସ ବହନ କରବି. ତଥାପି, ଏପର ିଘେଣାମର 

ବଳି ବ ମହବା ମକ୍ଷତ୍ରମର, ଏହ ିପ୍ରକି୍ରୟା ର୍ମ୍ପୂର୍ଣ୍ସ କରବିା ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀକୁ 30 ଦନିର ଅତରିକି୍ତ ର୍ ୟ ଉପଲବ୍ଧ ମହବ ଏବଂ ଉପମରାକ୍ତ ବଳିମି୍ବତ 

ଅବଧିର ମଜାର ିାନା ଏହାପମର ହରି୍ାବ କରାଯିବ (ଅଥସାତ ର୍ ଦୁାୟ 60 ଦନି ପମର). 

6.4 ଜମଣ ଋଣକର୍ତ୍ସାଙୁ୍କ କମ୍ପାନୀର ଶ୍ାଖାରୁ ଅରଜିନିାଲ୍ ପ୍ରପେ/ିୋଇେଲ୍ ର୍କୁମ ଣ୍ଟ ର୍ଂଗ୍ରହ କରବିାର ବକିଳ୍ପ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ ମଯଉଠଁାମର ମଲାନ୍ 

ଏକାଉଣ୍ଟକୁ ର୍ଭି୍ କରାଯାଇଥିଲା କ ିବା କମ୍ପାନୀର ଅନୟ ମକୌଣର୍ ି କାଯସୟାଳୟ ମଯଉଁଠାମର ର୍କୁମ ଣ୍ଟ ଉପଲବ୍ଧ ଥିଲା, ମର୍ଠାମର 

ଋଣକର୍ତ୍ସାଙ୍କ ପର୍ନ୍ଦ ଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ. 

6.5 ଏକ ାତ୍ର ଋଣକର୍ତ୍ସା କ ିବା  ିଳତି ଋଣକର୍ତ୍ସାଙ୍କର  ତୁୃୟର ଆକସି୍ମକ ଘେଣାକୁ ର୍ ାଧାନ କରବିା ପାଇ,ଁ କମ୍ପାନୀର ଆଇନ ତ ଉର୍ତ୍ରାଧିକାରୀଙୁ୍କ 

ଅର୍ଲି ଚଳନୀୟ/ଅଚଳ ର୍ମ୍ପର୍ତ୍ ିଦସ୍ତାବଜି  ୁଡକିର ମେରସ୍ତ ପାଇ ଁଏକ ଭଲ ଭାବମର ପ୍ରସୁ୍ତତ ପ୍ରକି୍ରୟା ରହବି ଯାହାକ ିକମ୍ପାନୀର ମୱବର୍ାଇଟ୍ 

ମର ପ୍ରଦଶ୍ତି ମହବ. 



ସ୍ୱେୟାର୍ ପ୍ରାକିିସ୍ ସ୍ୱକାଡ୍  ୂଳ ଜାରୀ ତାରଖି: 15.07.2013 ପ୍ରଭାବୀ ତାରଖି:30.12.2023 

ରଭୁିୟ ତାରଖି: 08.05.2019, 22.01.2020, 

29.01.2021, 31.01.2022,19.10.2022 ଏବଂ 
30.12.2023 

ଭର୍ସନ୍ ନଂ.: 7.0 

 

  5 

7. ସୁଧ ହାର ଏବ୍ଂ ସ୍ୱଜାରିମାନା ସୁଧ ସମ୍ପକ୍ସ୍ୱର ସୂଚନା 

7.1 କମ୍ପାନୀ, ଏହାର ମବାର୍ସ କ ିବା କ ିେ/ିକର୍ତ୍ସୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଅନୁମ ାଦନ ର୍ହ ମଯଉ ଁମବାର୍ସ ଏପର ିଶ୍କି୍ତ ୁଡକୁି ପ୍ରତନିଧିିତ୍ଵ କରଛି,ି ର୍ୁଧ ହାର ଏବଂ 
ପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ ମଦୟ, ମଜାର ିାନା ର୍ୁଧ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ମଦୟ/ଶ୍ୁଳ୍କ ଇତୟାଦ ିନଦି୍ଧସାରତି କରବିା ପାଇ ଁଉପଯୁକ୍ତ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନୀତ ିଗ୍ରହଣ 

କରଛି.ି ଏହା େଣ୍ଡର ହାରାହାର ିଖଚ୍ଚସ, ପରଚିାଳନା ଖଚ୍ଚସ, ପୁଞି୍ଜ ଶ୍ୁଳ୍କ, ମକ୍ରର୍ଟି୍ ହାନ ିଇତୟାଦ ିଭଳ ିପ୍ରାର୍ଙି୍ଗକ କାରକ  ୁଡକୁି ଧ୍ୟାନମର ରଖି ଏକ 

ର୍ୁଧ ହାର  ମର୍ଲ୍ କୁ ପରଭିାଷତି କରଛି.ି ଏହା ର୍ହତି, ଏକ ଅତରିକି୍ତ ରସି୍କ ପି୍ର ିୟ , ଯାହାକ ିଜମଣ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ର୍ହ ଜଡତି ମକ୍ରର୍ଟି୍ ରସି୍କ 

ଉପମର ଆଧାରତି, ଯାହାକ ିତାଙ୍କର ମକ୍ରର୍ଟି୍ ହଷିି୍ଟ୍ର, ମକ୍ରର୍ଟି୍ ମରେଙି୍ଗ, ୋଇନାନିସଆଲ୍ ମପ୍ରାୋଇଲ୍, ର୍କୁିୟରେି ିକଭର୍ ଇତୟାଦରି ଏକ 

େଙ୍କର୍ନ୍ ଅମେ. ମତଣୁ କମ୍ପାନୀ ବଭିିନ୍ନ ବ ସମର ବଭିିନ୍ନ ର୍ୁଧ ହାର ଲା ୁ କରୁଥାଇପାମର. 

7.2 ମବଞ୍ଚ ାକସ ମୋିେଙି୍ଗ ମରେମରନସ ମରଟ୍, ର୍ୁଧ ହାରର ମରଞ୍ଜ ୍ଏବଂ ବପିଦର ମଗ୍ରମର୍ର୍ନ୍ ପାଇ ଁଦୃଷି୍ଟମକାଣ, ଏବଂ ପ୍ରଯୁଜୟ ମଜାର ିାନା  ଧ୍ୟ 

କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଏହାର ମୱବର୍ାଇଟ୍ ମର ଉପଲବ୍ଧ କରାଯିବ. ମଯମତମବମଳ  ଧ୍ୟ ର୍ୁଧ ହାରମର ପରବିର୍ତ୍ସନ ମହବ ମର୍ମତମବମଳ ମୱବର୍ାଇଟ୍ 

ମର ପ୍ରକାଶ୍ତି ର୍ୂଚନା କୁ ଅପମର୍ଟ୍ କରାଯିବ. 

7.3 ମୋିେଙି୍ଗ ର୍ୁଧ ହାରମର ମଲାନ୍ ମକ୍ଷତ୍ରମର, ମଲାନ୍ ଏଗ୍ରୀମ ଣ୍ଟମର ଉଲି୍ଲଖିତ ନୟି  ଏବଂ ର୍ର୍ତ୍ସ ଅନୁର୍ାମର ପ୍ରଯୁଜୟ ର୍ୁଧ ହାର ଅପୱାର୍ସ କ ିବା 
ର୍ାଉନୱାର୍ସ ମହାଇପାମର. ଏହପିର ିର୍ଂମଶ୍ାଧନ ମର ଇଏମଆଇ ଏବଂ/କ ିବା ଅବଧି କ ିବା ଉଭୟ ମର ପରବିର୍ତ୍ସନ ମହାଇପାମର. ପରବର୍ତ୍ସୀ 
ର୍ ୟମର, ଉପମରାକ୍ତ ଚୟାମନଲ୍  ୁଡକି କାରଣରୁ ଉଭୟ ଇଏମଆଇ/ଅବଧିମର କ ିବା ଉଭୟ ବୃଦ୍ଧ ି ଉପଯୁକ୍ତ ଚୟାମନଲ୍  ାଧ୍ୟ ମର 

ଋଣକର୍ତ୍ସାଙୁ୍କ ର୍ୂଚତି କରାଯିବ. 

7.4 ମୋିେଙି୍ଗ ର୍ୁଧ ହାର ରମିର୍ଟ୍ କରବିା ର୍ ୟମର, କମ୍ପାନୀ ଏକ ପ୍ରଯଜୁୟ ଋଣକର୍ତ୍ସାଙୁ୍କ ଏକ ନେିଷି୍ଟ ହାରମର ସି୍ୱଚ୍ ଓଭର କରବିା ପାଇ ଁଏକ 

ବକିଳ୍ପ ପ୍ରଦାନ କରବି, ଯାହାକ ିକମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇଥିବା ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ପଲିର୍ ି ାନଦଣ୍ଡ ଅନୁଯାୟୀ ମହବ. 

7.5 ମୋିେଙି୍ଗ ର୍ୁଧ ହାର ରମିର୍ଟ୍ ମହବା ପମର, ଋଣକର୍ତ୍ସାଙୁ୍କ ନ ିନଲିଖିତ  ଧ୍ୟରୁ ମକୌଣର୍ ିବକିଳ୍ପ ଚୟନ କରବିାର ବକିଳ୍ପ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ: 

(i) ଇଏମଆଇ ମର ବୃଦ୍ଧ ିକ ିବା ଅବଧିର ର୍ଂଖୟା ବୃଦ୍ଧ ିକ ିବା ଉଭୟ ବକିଳ୍ପର ର୍ଂମଯାଜନ ପାଇ;ଁ ଏବଂ, 

(ii) ମଲାନ୍ ର ଅବଧି ର୍ ୟମର ମକୌଣର୍ ିର୍ ୟମର ଆଂଶ୍କି କ ିବା ର୍ମ୍ପୂର୍ଣ୍ସ ଭାବମର ପି୍ରମପମ ଣ୍ଟ କରବିା ପାଇ ଁପ୍ରଯୁଜୟ ମୋରମକିାଜର୍ 

ଶ୍ୁଳ୍କ/ ପି୍ର-ମପମ ଣ୍ଟ ମଜାର ିାନା. 

7.6 ମୋିେଙି୍ଗ ମରଟ୍ ମଲାନ୍ ମକ୍ଷତ୍ରମର ଅବଧିର ର୍ଂଖୟା ମନମ େଭି୍ ଆମ ାେସାଇମଜର୍ନ୍ କୁ ନ ମଦବା ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀ ର୍ନୁଶିି୍ଚତ କରବି. 

7.7 ର୍ୁଧ ହାର ବାଷିକ ହାର ମହବ ଯାହା େଳମର ଋଣକର୍ତ୍ସା ଏକାଉଣ୍ଟ ପାଇ ଁଲା ୁ ମହଉଥିବା ର୍ଠକି୍ ଦର ବାବଦମର ର୍ମଚତନ ରହମିବ. 

7.8 ଋଣକର୍ତ୍ସାଙ୍କ ଠାରୁ ର୍ଂଗ୍ରହ କରାଯାଇଥିବା ଇନଷ୍ଟଲମ ଣ୍ଟ ର୍ୁଧ ଏବଂ ପି୍ରନିସପାଲ୍  ଧ୍ୟମର ଥିବା ବେିମକସର୍ନ୍ କୁ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବମର ର୍ୂଚତି କରବି. 

 

8. ଗୟାସ୍ୱରଣ୍ଟର 

8.1 ମଯମତମବମଳ ଜମଣ ବୟକି୍ତ ମଲାନ୍ ପାଇ ଁ ୟାମରଣ୍ଟର ମହବା ଚାହଁାନ୍ତ,ି ମର୍ ବଷିୟମର ର୍ୂଚତି ମହମବ: 

a)  ୟାମରଣ୍ଟର ଭାମବ ତାଙ୍କର ଦାୟିତ୍ଵ; 

b) ମର୍ / ତାଙୁ୍କ କମ୍ପାନୀ ନକିେକୁ ମନଇ ନଜିର ଦାୟିତ୍ଵର ପର ିାଣ; 

c) ମଯଉ ଁପରସିି୍ଥତମିର କମ୍ପାନୀ ତାଙୁ୍କ ତାଙ୍କର ଦାୟିତ୍ଵ ମପୈଠ କରବିା ପାଇ ଁକଲ୍ କରପିାରମିବ; 

d)  ଯଦ ିକମ୍ପାନୀକୁ  ୟାମରଣ୍ଟର ଭାବମର ମପମ ଣ୍ଟ କରବିାମର ବେିଳ ହୁଅନ୍ତ ିମତମବ କମ୍ପାନୀ ନଜିର ଅନୟ ଆମର୍ଟ୍/ର୍କୁିୟରେି ିକୁ ବନ୍ଦ 

କରବିାକୁ ପଡବି କ ିବା କମ୍ପାନୀ ନକିେମର ରହବି; 
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e)   ୟାମରଣ୍ଟର ଭାବମର ତାଙ୍କର ମଦୟତା ଏକ ନେିଷି୍ଟ କ୍ୱାଣ୍ଟମ୍ ପଯସୟନ୍ତ ର୍ୀ ିତ କ ିବା ମର୍ ୁଡକି ଅର୍ୀ ିତ ଅମେ କ;ି ଏବଂ 

f)  ମଯଉ ଁର୍ ୟ ଓ ପରସିି୍ଥତମିର  ୟାମରଣ୍ଟର ଭାବମର ତାଙ୍କର ଦାୟିତ୍ଵ  ୁଡକୁି ର୍ରି୍ଚାଜସ କରାଯିବ ଏବଂ ଏହା ବଷିୟମର କମ୍ପାନୀ ତାଙୁ୍କ 

ର୍ୂଚୀତ କରବି; ଏବଂ 

g) ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆଥକି ସି୍ଥତମିର ମକୌଣର୍ ିକ୍ଷୟ ମହାଇଥାଏ. 

8.2 ଯଦ ିମକୌଣର୍ ି ୟାମରଣ୍ଟର କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥିବା ମବୈଧ ଚାହଦିାର ଅନୁପାଳନ କରବିାକୁ ଅଗ୍ରାହୟ କରନ୍ତ,ି ମତମବ ବମକୟା ରାଶ୍ରି 

ମପମ ଣ୍ଟ କରବିା ପାଇ ଁଯମଥଷ୍ଟ ଉପାୟ ଥିବା ର୍ମେ, ଏଭଳ ି ୟାମରଣ୍ଟରକୁ ଏକ ଇଚ୍ଛାକୃତ ର୍େିଲଟର ଭାବମର ବମିବଚନା କରାଯାଇପାମର. 

9. ଗୁପ୍ତତା ଏବ୍ଂ ସ୍ୱଗାପନୀୟତା 

9.1 ମଯମତମବମଳ ଗ୍ରାହକ ଆଉ ଗୁପ୍ତ ଏବଂ ମ ାପନୀୟ ଭାବମର କମ୍ପାନୀର ଗ୍ରାହକ ନୁହଁନ୍ତ ିମର୍ମତମବମଳ  ଧ୍ୟ ଆମ  ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବୟକି୍ତ ତ 

ର୍ୂଚନା  ୁଡକୁି ବୟବହାର କରବୁି. ଆମ   ୁପ୍ ମର ଥିବା ଅନୟ କମ୍ପାନୀ  ୁଡକି ର୍ମ ତ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ତଥୟ କ ିବା ର୍ୂଚନା  ୁଡକୁି ପ୍ରକାଶ୍ କରବୁି 

ନାହିଁ, ଏହା ବୟତୀତ ମଯମତମବମଳ: 

a) ଆଇନ ଅନୁର୍ାମର ଆବଶ୍ୟକ. 

b) ର୍ୂଚନା ପ୍ରକାଶ୍ କରବିା ପାଇ ଁର୍ାବସଜନକି ପ୍ରତ ିକର୍ତ୍ସବୟ. 

c) ଆ ର ଆଗ୍ରହ ପାଇ ଁର୍ୂଚନା ପ୍ରଦାନ କରବିା ଆବଶ୍ୟକ. ତଥାପି, ଏହାକୁ ଗ୍ରାହକ କ ିବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଖାତା/ ବୟକି୍ତ ତ ର୍ୂଚନା ବଷିୟମର 

ମକୌଣର୍ ିବୟକି୍ତଙୁ୍କ ର୍ୂଚନା ପ୍ରଦାନ କରବିାର କାରଣ ଭାବମର ବୟବହାର କରାଯିବ ନାହିଁ. 

d) ଯଦ ିଗ୍ରାହକ ଆ କୁ ଏହା ପାଇ ଁଅଧିକୃତ ନ କରନ୍ତ,ି ମତମବ  ୁପ୍ ର ଅନୟାନୟ କମ୍ପାନୀ  ୁଡକି ର୍ମ ତ, ବପିଣନ ଉମେଶ୍ୟ ପାଇ.ଁ 

e) ଗ୍ରାହକ କମ୍ପାନୀକୁ ଅନୁ ତ ିମଦଇଛନ୍ତ ି/ ଅଧିକୃତ କରଛିନ୍ତ ିକ ିବା କମ୍ପାନୀକୁ ର୍ୂଚନା ପ୍ରକାଶ୍ କରବିା ପାଇ ଁକହଛିନ୍ତ.ି 

9.2 ଆମ  ଜମଣ କଷ୍ଟ ରଙୁ୍କ ଭାରତର ନୟି  ଅଧୀନମର ତାଙ୍କର ଅଧିକାର/ମଦୟତା ବଷିୟମର ର୍ୂଚତି କରବୁି ମଯଉଥଁିମର କମ୍ପାନୀ ତାଙ୍କ 

ନକିେମର ଥିବା ବୟକି୍ତ ତ ମରକର୍ସ  ୁଡକୁି ଆମକ୍ସ୍ କରପିାରମିବ. 

9.3 ଗ୍ରାହକ ବମିଶ୍ଷ ରୂପମର ଆ କୁ ଏହା କରବିା ପାଇ ଁଅଧିକାର ନ ମଦବା ପଯସୟନ୍ତ ଆମ  ବପିଣନ ଉମେଶ୍ୟମର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବୟକି୍ତ ତ ର୍ୂଚନା 
ବୟବହାର କରବୁି ନାହିଁ. 

9.4 ଯଦ ିଜମଣ କଷ୍ଟ ର୍ ଆ କୁ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା  ାମକସେଙି୍ଗ ର୍ମ୍ପକତି ମଯା ାମଯା  ପଠାଇବା ବନ୍ଦ କରବିାକୁ ଚାହୁଁ ଥାଆନ୍ତ,ି ମତମବ ତାଙୁ୍କ ଏହାର 

ମଯମକୌଣର୍ ିଶ୍ାଖାମର କ ିବା ଚୟାମନଲ  ାଧ୍ୟ ମର ଲିଖିତ ଭାବମର ଏକ ଅନୁମରାଧ ଦାଖଲ କରବିାକୁ ମହବ ଯାହାକ ିଏପର ି ାମକସେଙି୍ଗ 

ର୍ମ୍ପକତି ମଯା ାମଯା ମର ନେିଷି୍ଟ କରାଯାଇପାମର. 

10. ସ୍ୱକ୍ରଡଟି୍ ଇନେସ୍ୱମସ୍ନ୍ କମ୍ପାନୀ ("ସଆିଇସ"ି), ସକୁିୟରଟିାଇସ୍ୱଜସନ୍ ଆସ୍ୱସଟ୍ ରିକନଷ୍ଟ୍ରକସନ୍ ଏଣ୍ଡ ସକୁିୟରଟି ି ଇସ୍ୱଣ୍ଟସ୍ୱରଷ୍ଟ 

("ସଇିଆରଏସଏଆଇ"), ସ୍ୱସଣ୍ଟରାଲ୍ ସ୍ୱକୱାଇସ ି ସ୍ୱରଜଷିି୍ଟ୍ର ("ସସି୍ୱକୱାଇସଆିର") ଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ ଏସ୍ୱଜନିୀଗୁଡକି ସହତି ଡାଟା/ସୂଚନା 
ସ୍ୱଶୟାର କରିବ୍ା 

a) କମ୍ପାନୀ ର୍ ୟ ଅନୁର୍ାମର ପ୍ରଯୁଜୟ ମହଉଥିବା ନୟିା କ/ମବୈଧାନକି ଆବଶ୍ୟକତା ଅନୁଯାୟୀ ରମିପମ ଣ୍ଟ ଟ୍ରାକ୍ ମରକର୍ସ, ମକୱାଇର୍ ି

ର୍ୂଚନା, ର୍ୁରକ୍ଷା ବବିରଣୀ ଏବଂ ଅନୟ ଆବଶ୍ୟକୀୟ ର୍ୂଚନା ର୍ଆିଇର୍,ି ର୍ଇିଆରଏର୍ଏଆଇ, ର୍ମିକୱାଇର୍ଆିର କ ିବା ଅନୟ ମକୌଣର୍ ି

ର୍ରକାରୀ ଅଧିକୃତ ଏମଜନିସ ର୍ହତି କଷ୍ଟ ରଙ୍କ ମଲାନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟ ର ବବିରଣୀ ମଶ୍ୟାର କରପିାରବି. 

b) ଯଦ ିଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦାବ ିକରାଯାଇଥାଏ ମତମବ ଆମ  ର୍ଆିଇର୍ ିକ ିବା ଏପର ିଏମଜନିସ ୁଡକୁି ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ପ୍ରାର୍ଙି୍ଗକ 

ର୍ୂଚନା ପ୍ରଦାନ କରବୁି, ଯଦ ିତାହା ର୍ ବନ୍ଧତି ଏମଜନିସ କ ିବା କଛି ିମବୈଧାନକି ଦାୟିତ୍ଵ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରତବିନ୍ଧତି ନଥାଏ. 
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11. ସ୍ୱଦୟ ସଂଗ୍ରହ 

11.1 ମଯମତମବମଳ ମଲାନ୍ ଦଆିଯିବ, ମର୍ମତମବମଳ ଆମ  ମଲାନ୍ ଏଗ୍ରୀମ ଣ୍ଟ/ ଏ ଆଇେରି୍ ିର୍ ବନ୍ଧତି ର୍କୁମ ଣ୍ଟମର ରମିପମ ଣ୍ଟର ପର ିାଣ, 

ଅବଧି ଏବଂ ଅବଧି ଉମଲ୍ଲଖ କର ିକଷ୍ଟ ରଙୁ୍କ ରମିପମ ଣ୍ଟ ପ୍ରକି୍ରୟା ବାବଦମର ବର୍ଣ୍ସନା କରବୁି. ତଥାପି, ଯଦ ିଗ୍ରାହକ ରାଜ ିମହାଇଥିବା 
ରମିପମ ଣ୍ଟ ଶ୍ରୁି୍ୟଲର ଅନୁପାଳନ କରନ୍ତ ିନାହିଁ, ମତମବ ମଦୟ ରକିଭର ିପାଇ ଁଜ ିର ଆଇନ୍ ଅନୁର୍ାମର ଏକ ନଦି୍ଧସାରତି ପ୍ରକି୍ରୟା ଅନୁର୍ରଣ 

କରାଯିବ. ଏହ ିପ୍ରକି୍ରୟାମର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ମନାେି୍  ପଠାଇ କ ିବା ବୟକି୍ତ ତ ଭିଜଟି୍ ଏବଂ/କ ିବା ର୍ୁରକ୍ଷାର ରପିମଜର୍ନ୍ କର ି ମନ ପକାଇବାକୁ 

ମହବ, ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ. 

11.2 କମ୍ପାନୀର ର୍ଂଗ୍ରହ ନୀତ/ିପ୍ରକି୍ରୟା ମର୍ୌଜନୟ, ନଷି୍ପକ୍ଷ ଉପଚାର ଓ ଅନୁର୍ନ୍ଧାନ ଉପମର ନ ିସାଣ କରାଯିବ. ଆମ  ଗ୍ରାହକଙ୍କର ଆତ୍ମବଶି୍ୱାର୍ ଓ 

ଦୀଘସକାଳୀନ ର୍ମ୍ପକସକୁ ମପ୍ରାତ୍ସାହତି କରବିାମର ବଶି୍ୱାର୍ କରୁ. ଆ ର କ ସଚାରୀ କ ିବା ଆ ର ବମକୟା ରାଶ୍ ିର୍ଂଗ୍ରହମର ପ୍ରତନିଧିିତ୍ଵ କରବିା 
ପାଇ ଁଅଧିକୃତ ମକୌଣର୍ ିବୟକି୍ତ ନଜିକୁ/ତାଙୁ୍କ ଚହି୍ନେ କରମିବ ଏବଂ ଆ  ଦ୍ୱାରା ଜାରୀ କରାଯାଇଥିବା କର୍ତ୍ସୃ ପକ୍ଷଙୁ୍କ ଏବଂ ଅନୁମରାଧ ପମର 

କମ୍ପାନୀ କ ିବା କମ୍ପାନୀର ଅଧିକାର ଅଧୀନମର ଜାରୀ କରାଯାଇଥିବା ତାଙ୍କର ପରଚିୟ ପତ୍ର ପ୍ରଦଶ୍ତି କରମିବ. 

11.3 କ ସଚାରୀଙ୍କ ର୍ ସ୍ତ ର୍ଦର୍ୟ କ ିବା ର୍ଂଗ୍ରହମର ଆ ର ପ୍ରତନିଧିିତ୍ଵ କରବିା ପାଇ ଁଅଧିକୃତ ମକୌଣର୍ ିବୟକି୍ତ ଏବଂ / କ ିବା ର୍ୁରକ୍ଷା ପୁନଃସ୍ଥାପନ 

ନ ିନଲିଖିତ ବସୃି୍ତତ ନମିେସଶ୍ାବଳୀ ଅନୁର୍ରଣ କରମିବ: 

a) ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ର୍ାଧାରଣତଃ ତାଙ୍କ ପର୍ନ୍ଦର ସ୍ଥାନମର ଏବଂ ତାଙ୍କର ବାର୍ସ୍ଥାନମର ମକୌଣର୍ ିନେିଷି୍ଟ ସ୍ଥାନ ନ ଥିମଲ ଏବଂ ଯଦ ିତାଙ୍କର 

ବାର୍ସ୍ଥାନମର ଉପଲବ୍ଧ ନଥାଏ, ମତମବ ବୟବର୍ାୟ/ବୃର୍ତ୍ ିସ୍ଥାନମର ତାଙ୍କର ର୍ହମଯା  କରାଯିବ. 

b) କମ୍ପାନୀର ପ୍ରତନିଧିିତ୍ଵ କରବିା ପାଇ ଁପରଚିୟ ଓ ପ୍ରାଧିକରଣ ପ୍ରଥ  ଘେଣାମର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଜଣାଯିବ. 

c) ଗ୍ରାହକଙ୍କ ମ ାପନୀୟତା ର୍ମ୍ମାନ କରାଯିବ. 

d) ଗ୍ରାହକଙ୍କ ର୍ହ କଥାବାର୍ତ୍ସା ର୍ ାଜ ପଦ୍ଧତମିର ମହବ. 

e)  ଓଭରର୍ଉି ମଲାନ୍ ରକିଭର ିପାଇ ଁଆ ର ପ୍ରତନିଧିି  ାର୍କୁ 8. 00 a.m. ରୁ 7.00 p.m.  ଧ୍ୟମର କଷ୍ଟ ରଙ୍କ ର୍ହ ମଯା ାମଯା  

କରମିବ. 

f)  ଏକ ନେିଷି୍ଟ ର୍ ୟମର କ ିବା ଏକ ନେିଷି୍ଟ ସ୍ଥାନମର କଲ୍ ଏଡାଇବା ପାଇ ଁଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅନୁମରାଧକୁ ବଚିାରକୁ ମନବା ପାଇ ଁଆମ  ପ୍ରୟାର୍ 

କରବୁି ଏବଂ ଏଭଳ ିଅନୁମରାଧକୁ ମଯମତ ଦୂର ର୍ମ୍ଭବ ର୍ମ୍ମାନ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ. 

g)  ବାକ ିଥିବା ବବିାଦ କ ିବା େରକ  ୁଡକୁି ପାରସ୍ପରକି ରୂପମର ଗ୍ରହଣମଯା ୟ ଏବଂ ବୟବସି୍ଥତ ରୂପମର ର୍ ାଧାନ କରବିା ପାଇ ଁର୍ ସ୍ତ 

ର୍ମ୍ଭାବୟ ର୍ହାୟତା ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ. 

h) ମଦୟ ର୍ଂଗ୍ରହ ପାଇ ଁଗ୍ରାହକଙ୍କ ସ୍ଥାନକୁ ଯିବା ର୍ ୟମର, ର୍ୂଚନା ଓ ର୍ାଜ୍ଜର୍ଜ୍ଜା ବଜାୟ ରଖାଯିବ. 

i)  ପରବିାରମର ମଶ୍ାଥ ଭଳ ିଅନୁପଯୁକ୍ତ ଅବର୍ର କ ିବା ଏପର ିଅନୟ ଆପର୍ତ୍ଜିନକ ଅବର୍ର  ୁଡକୁି ମଦୟ ର୍ଂଗ୍ରହ କରବିା ପାଇ ଁ

କଲ୍/ଭିଜଟି୍ କରବିା ପାଇ ଁଏଡାଇ ଦଆିଯିବ. 

12. ସମସୟା ଓ ଅଭି୍ସ୍ୱଯାଗ 

12.1 କମ୍ପାନୀ ନଜିର ମବାର୍ସ ଅଫ୍ ର୍ାଇମରକଟର୍ସଙ୍କ  ଞ୍ଜରୁୀ ର୍ହ ଗ୍ରାହକ ଅଭିମଯା  ର୍ ାଧାନ ପ୍ରକି୍ରୟା ର୍ମ ତ ଏକ ଅଭିମଯା  ପରଚିାଳନା ନୀତ ି

ଗ୍ରହଣ କରଛି.ି ଏଭଳ ିପଲିର୍/ିପ୍ରଣାଳୀ ପ୍ରମତୟକ କମ୍ପାନୀର କାଯସୟାଳୟମର ଅନଲାଇନ୍ କ ିବା ର୍ ପିତ ଗ୍ରାହକ ମର୍ବା ଚୟାମନଲ୍  ାଧ୍ୟ ମର 

ଅଭିମଯା  ଓ ଅଭିମଯା  ଗ୍ରହଣ, ପଞି୍ଜକରଣ ଓ ନଷି୍କାର୍ନ ପାଇ ଁପ୍ରଣାଳୀ ଓ ପଦ୍ଧତରି ରୂପମରଖା ପ୍ରଦାନ କରବି. 

12.2 କମ୍ପାନୀର ଗ୍ରାହକ ଅଭିମଯା  ର୍ ାଧାନ ପ୍ରକି୍ରୟା  ଧ୍ୟ ର୍ଜିେିାଲ୍ ଋଣ ପିାେେ ସ  ାଧ୍ୟ ମର ଉତ୍ସ ର୍ହତି ଏକ ଆଉେମର୍ାର୍ସ ଏମଜନିସ ଦ୍ୱାରା 
ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ମର୍ବା ର୍ ବନ୍ଧତି ର୍ ର୍ୟା ୁଡକିର ର୍ ାଧାନ କରବି. 



ସ୍ୱେୟାର୍ ପ୍ରାକିିସ୍ ସ୍ୱକାଡ୍  ୂଳ ଜାରୀ ତାରଖି: 15.07.2013 ପ୍ରଭାବୀ ତାରଖି:30.12.2023 

ରଭୁିୟ ତାରଖି: 08.05.2019, 22.01.2020, 

29.01.2021, 31.01.2022,19.10.2022 ଏବଂ 
30.12.2023 
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12.3 ଆମ  ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିମଯା  ର୍ ାଧାନ ପ୍ରଣାଳୀକୁ ଆ ର ମୱବର୍ାଇଟ୍ ଓ ଆ ର ଶ୍ାଖାମର ପ୍ରାର୍ଙି୍ଗକ ଇମ ଲ୍ ଆଇର୍,ି ମଯା ାମଯା  

ବବିରଣୀ, ଆଶ୍ା କରାଯାଉଥିବା େନସ-ଏରାଉଣ୍ଡ ର୍ ୟ, ଅଭିମଯା ର ବୃଦ୍ଧ ି ପାଇ ଁ  ୟାଟ୍ରକି୍ସ ଇତୟାଦ ି ର୍ହତି ପ୍ରକାଶ୍ତି କରବୁି. ଯଦ ି

ଅଭିମଯା କାରୀ ମ ାେଏି  ାର୍  ଧ୍ୟମର କମ୍ପାନୀ ଠାରୁ ପ୍ରତକିି୍ରୟା ପାଆନ୍ତ ିନାହିଁ କ ିବା ପ୍ରାପ୍ତ ପ୍ରତକିି୍ରୟା ର୍ମ୍ପକସମର ଅର୍ନୁ୍ତଷ୍ଟ ହୁଅନ୍ତ,ି ମତମବ 

ଏଭଳ ିପ୍ରକେୀକରଣ ମନଶ୍ନାଲ୍ ହାଉର୍ଙ୍ି୍ଗ ବୟାଙ୍କ ("NHB") କୁ ଏସ୍କାମଲର୍ନ୍ ଚୟାମନଲ୍ ପ୍ରଦଶ୍ତି କରବି. 

12.4 ଯଦ ିଆମ  କଷ୍ଟ ରଙ୍କ ଠାରୁ ଲିଖିତ ଭାବମର ଅଭିମଯା  ପାଇଥାଉ, ମତମବ ଆମ  ତାଙୁ୍କ ମ ାେଏି ର୍ପ୍ତାହ  ଧ୍ୟମର ଏକ ସ୍ୱୀକୃତ/ି ପ୍ରତକିି୍ରୟା 
ପଠାଇବୁ. ଯଦ ିଆମ  କଷ୍ଟ ରଙ୍କ ଠାରୁ ମୋନ୍ ମର ଅଭିମଯା  ପାଇଥାଉ, ମତମବ ଆମ  କଷ୍ଟ ରଙୁ୍କ ଏକ କମମ୍ପିଣ୍ଟ ମରେମରନସ ନ ବର 

ପ୍ରଦାନ କରବୁି ଏବଂ ତାଙୁ୍କ ମପ୍ରାମଗ୍ର୍ ବାବଦମର ର୍ୂଚନା ପ୍ରଦାନ କରବୁି. 

12.5 ଏହ ି ା ଲାର ପରୀକ୍ଷା କରବିା ପମର, ଆମ  ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଚୂଡାନ୍ତ ପ୍ରତକିି୍ରୟା ପଠାଇବୁ କ ିବା ତାଙ୍କ କାରଣ ଆ କୁ ପ୍ରତକିି୍ରୟା ମଦବା ପାଇ ଁ

ଅଧିକ ର୍ ୟ ଆବଶ୍ୟକ, ଏବଂ ଆମ  ଅଭିମଯା ର ଛଅ ର୍ପ୍ତାହ  ଧ୍ୟମର ଏହା କରବିାକୁ ମଚଷ୍ଟା କରବୁି. 

13. ସ୍ୱଲାନ୍ ର ପି୍ର-ସ୍ୱପସ୍ୱମଣ୍ଟ, ପି୍ରସ୍ୱକଲାଜର ଏବ୍ଂ ଟ୍ରାନେିର 

13.1 ନ ିନଲିଖିତ ପରସିି୍ଥତ ି ଧ୍ୟମର ହାଉର୍ଙି୍ଗ ମଲାନ୍ ପି୍ର-ମକିାଜର ଉପମର ଆମ  ପି୍ର-ମପମ ଣ୍ଟ ଲା ୁ କ ିବା ମଜାର ିାନା ଲା ୁ କରବୁି ନାହିଁ: 

a) ମଯଉଠଁାମର ହାଉର୍ଙି୍ଗ ମଲାନ୍ ମେିାେଙି୍ଗ ର୍ୁଧ ହାର ଆଧାରମର ଅମେ ଏବଂ ମଯ ମକୌଣର୍ ିଉତ୍ସରୁ ପି୍ର-ମକିାଜ୍ ମହାଇଛ.ି 

b) ମଯଉଠଁାମର ହାଉର୍ଙି୍ଗ ମଲାନ୍ େିକ୍ସ ର୍ୁଧ ହାର ଆଧାରମର ମହବ ଏବଂ ମଲାନ୍ ଋଣକର୍ତ୍ସାଙ୍କର ନଜିସ୍ୱ ଉତ୍ସରୁ ପି୍ର-ମକିାଜ୍ କର ିଦଆିଯାଏ. 

ଦୟାକର ିଧ୍ୟାନ ଦଅିନୁ୍ତ: 

(i) ଏହ ିଉମେଶ୍ୟମର "ନଜିସ୍ୱ ଉତ୍ସ" ର ଅଥସ ବୟାଙ୍କ/ ଏଚଏେର୍/ି ଏନବଏିେର୍ ିଏବଂ/କ ିବା ଏକ ଆଥକି ଅନୁଷ୍ଠାନରୁ ଋଣ ଗ୍ରହଣ 

ବୟତୀତ ଅନୟ ମକୌଣର୍ ିଉତ୍ସ ଅମେ. 

(ii) ର୍ ସ୍ତ ରୁ୍ଆଲ୍/ ମସ୍ପଶ୍ଆିଲ୍ ମରଟ୍ (େିକ୍ସଡ୍ ଏବଂ ମୋିେଙି୍ଗ ର କମି୍ବମନର୍ନ୍) ହାଉର୍ଙି୍ଗ ମଲାନ୍ ପି୍ର-ମକିାଜର୍ ର୍ ୟମର େିକ୍ସଡ୍/ 

ମୋିେଙି୍ଗ ମରଟ୍ ପାଇ ଁପ୍ରଯୁଜୟ ପି୍ର-ମକିାଜର୍ ନୟି  ଆକଷିତ କରବି, ଏହା ଉପମର ନଭିସର କର ିମଲାନ୍ େିକ୍ସଡ୍ କ ିବା ମୋିେଙି୍ଗ 

ମରଟ୍ ଅମେ. ରୁ୍ଆଲ୍/ ମସ୍ପଶ୍ଆିଲ୍ ମରଟ୍ ହାଉର୍ଙ୍ି୍ଗ ମଲାନ୍ ମକ୍ଷତ୍ରମର, େିକ୍ସ ମହାଇଥିବା ରୁ୍ଧ ହାର ଅବଧି ର୍ ାପ୍ତ ମହବା 
ପମର ମଲାନ୍ ମୋିେଙି୍ଗ ମରଟ୍ ମଲାନ୍ ମର ପରବିର୍ତ୍ସନ ମହବା ପମର ମୋିେଙି୍ଗ ମରଟ୍ ମରଟ୍ ପାଇ ଁ ପି୍ର-ମକିାଜର୍  ାନଦଣ୍ଡ 

ଆମବଦନ କରବି. 

(iii) ଏହା  ଧ୍ୟ ସ୍ପଷ୍ଟ କରାଯାଇଛ ିମଯ ଏକ ନେିଷି୍ଟ ଦର ଋଣ ମହଉଛ ିମର୍ହ ିସ୍ଥାନ ମଯଉଠଁାମର ମଲାନ୍ ର ର୍ମୂ୍ପର୍ଣ୍ସ ଅବଧି ପାଇ ଁଦର 

ନଦି୍ଧସାରତି ମହାଇଥାଏ. 

13.2 କମ୍ପାନୀ ର୍ହ-ବାଧ୍ୟତାକାରୀ( ାନଙ୍କ) ର୍ହତି କ ିବା ବନିା ବୟବର୍ାୟରୁ ବୟକି୍ତ ତ ଋଣକର୍ତ୍ସାଙୁ୍କ ବୟତୀତ ଅନୟ ଉମେଶ୍ୟ ପାଇ ଁ  ଞ୍ଜରୁ 

ମହାଇଥିବା ମକୌଣର୍ ିମେିାେଙି୍ଗ ମରଟ୍ େ ସ ମଲାନ୍ ଉପମର ପି୍ର-ମକିାଜର୍ ଶ୍ୁଳ୍କ/ପି୍ର-ମପମ ଣ୍ଟ ମଜାର ିାନା ଲା ୁ କରବି ନାହିଁ. 

13.3 ମଲାନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟ ଟ୍ରାନସେର ପାଇ ଁଋଣକର୍ତ୍ସାଙ୍କ ଠାରୁ ଅନୁମରାଧ ପ୍ରାପ୍ତ ମହବା ମକ୍ଷତ୍ରମର, କମ୍ପାନୀର ର୍ହ ତ ିକ ିବା ଆପର୍ତ୍,ି ଯଦ ିଥାଏ, ମତମବ 

ଅନୁମରାଧ ପ୍ରାପ୍ତ ମହବାର ତାରଖି ଠାରୁ 21 ଦନି  ଧ୍ୟମର ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ. ଏଭଳ ିଟ୍ରାନସେର ମଲାନ୍ ର ନୟି  ଓ ର୍ର୍ତ୍ସ ଅନୁର୍ାମର ପ୍ରଯୁଜୟ 
ଆଇନ ଅନୁର୍ାମର ସ୍ୱଚ୍ଛ ମହବ. 

14. ସାଧାରଣ 

14.1 ଯଦ ିକମ୍ପାନୀ ଏହା ଆବଶ୍ୟକ  ମନ କରୁଥାଏ, ମତମବ ଏହା ଉମେଶ୍ୟ ପାଇ ଁନଯିୁକ୍ତ ଏମଜନିସ  ାଧ୍ୟ ମର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ତାଙ୍କର ବାର୍ସ୍ଥାନ 

ଏବଂ/କ ିବା ବୟବର୍ାୟ ଠକିଣାମର ମଯା ାମଯା  କର ିମଲାନ୍ ଆପିିମକର୍ନ୍ ମର ଜମଣ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉଲି୍ଲଖିତ ବବିରଣୀକୁ ମଭରେିାଏ 

କରବି. 

14.2 କମ୍ପାନୀ ଆରବଆିଇ ଦ୍ୱାରା ଅନୁମ ାଦତି ବଭିିନ୍ନ ପ୍ର ଖୁ ଦ ି ଯଥା ର୍ଭି୍ ଚାଜସ, ର୍ୁଧ ହାର, ମଜାର ିାନା ର୍ୁଧ, ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥିବା ର୍ଭି୍, 



ସ୍ୱେୟାର୍ ପ୍ରାକିିସ୍ ସ୍ୱକାଡ୍  ୂଳ ଜାରୀ ତାରଖି: 15.07.2013 ପ୍ରଭାବୀ ତାରଖି:30.12.2023 

ରଭୁିୟ ତାରଖି: 08.05.2019, 22.01.2020, 

29.01.2021, 31.01.2022,19.10.2022 ଏବଂ 
30.12.2023 
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ମପ୍ରାର୍କଟ ର୍ୂଚନା, ବଭିିନ୍ନ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ପାଇ ଁର୍ ୟ ନୟି  ଓ ଅଭିମଯା  ର୍ ାଧାନ ପ୍ରକି୍ରୟା ଇତୟାଦ ିର୍ମ୍ପକସମର ଶ୍ାଖା, ମୱବର୍ାଇଟ୍ ମର 

ପ୍ରଦଶ୍ତି ମହବା ର୍ ବନ୍ଧମର ନୟିା କ ଆବଶ୍ୟକତା  ୁଡକିର ଅନୁପାଳନ ର୍ନୁଶିି୍ଚତ କରବି. 

14.3 ଯଦ ିକମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟମର ଏକ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ଅନୁର୍ନ୍ଧାନ କରବିାକୁ ଚାହୁଁଥାଏ ଏବଂ ଯଦ ିକମ୍ପାନୀ ମର୍ ାନଙୁ୍କ ର୍ା ଲି କରବିାକୁ ମହବ 

ମତମବ ମପାଲି୍/ଅନୟ ଅନୁର୍ନ୍ଧାନକାରୀ ଏମଜନିସ ୁଡକି ର୍ହତି ର୍ହମଯା  କରବିା ପାଇ ଁଆଶ୍ା କରାଯାଉଛ.ି 

14.4 ଯଦ ିଏଭଳ ିଗ୍ରାହକ ଠକା ୀପୂର୍ଣ୍ସ ଭାବମର କ ିବା ଯଥାଥସ ଯତ୍ନ ବନିା କାଯସୟ କରନ୍ତ,ି ମତମବ କଷ୍ଟ ର ର୍ ସ୍ତ କ୍ଷତ ିପାଇ ଁଦାୟୀ ରହମିବ. 

14.5 ଋଣକର୍ତ୍ସାଙ୍କ ର୍ହତି ର୍ ସ୍ତ ମଯା ାମଯା  ର୍ାଧାରଣତଃ ଇଂରାଜୀମର ରହବି. ତଥାପି, ଯଦ ିଜମଣ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁମରାଧ କରାଯାଏ, 

ମତମବ ଏଭଳ ିର୍ୂଚନା ହନି୍ଦୀ କ ିବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୁଝଥିିବା ଅନୟ ମକୌଣର୍ ିଉପଯୁକ୍ତ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାମର ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ. 

14.6 ବୟର୍, ଜାତ,ି ଜାତ,ି ଲିଙ୍ଗ, ମବୈବାହକି ସି୍ଥତ,ି ଧ ସ କ ିବା ଅକ୍ଷ ତା ଆଧାରମର ଆମ  ଆ ର ଗ୍ରାହକ ାନଙ୍କ  ଧ୍ୟମର ବମିବଚନା କରବୁି ନାହିଁ. 
ତଥାପି, ଏହା ଆ କୁ ବଭିିନ୍ନ ବଭିା  ଓ ର୍ ାଜର ବୟର୍ ବ ସ ପାଇ ଁପ୍ରସୁ୍ତତ କରାଯାଇଥିବା ମଯାଜନା  ୁଡକିମର ର୍ଂସ୍ଥା କରବିା କ ିବା 
ଅଂଶ୍ଗ୍ରହଣ କରବିାରୁ ଅେକାଇ ନଥାଏ. 

14.7 କମ୍ପାନୀ ଓ ବୟକି୍ତ ତ ଋଣକର୍ତ୍ସାଙ୍କ  ଧ୍ୟମର ର୍ମ୍ମତ ିପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ହାଉର୍ଙ୍ି୍ଗ ମଲାନ୍ ର ପ୍ର ଖୁ ନୟି  ଓ ର୍ର୍ତ୍ସ  ୁଡକି ବାବଦମର ଶ୍ୀଘ୍ର 

ଏବଂ ଭଲ ବୁଝା ଣାକୁ ର୍ୁବଧିାଜନକ କରବିା ପାଇ,ଁ କମ୍ପାନୀ ନଦି୍ଧସାରତି େ ସାଟ୍ ଅନୁଯାୟୀ, ଋଣକର୍ତ୍ସାଙ୍କ ର୍ହ ର୍ାଇନ୍ କରାଯାଇଥିବା ଏବଂ 
ସ୍ୱୀକୃତ ିଅନୁଯାୟୀ ଋଣକର୍ତ୍ସାଙୁ୍କ ଏହାର ଏକ କପି ପ୍ରଦାନ କରବି. 

14.8 କମ୍ପାନୀ ଏହାର ମୱବର୍ାଇଟ୍ ମର ବ୍ରାଞ୍ଚ ମର ମକାଡ୍ ଉପଲବ୍ଧ କରାଇ ଏବଂ ଏହା ର୍ହତି ବର୍ତ୍ସ ାନର ଓ ନୂଆ ଗ୍ରାହକ ାନଙୁ୍କ ଅନୁମରାଧ 

ଉପମର ମକାଡ୍ ର ଏକ ନକଲ ପ୍ରଦାନ କର ିଏହ ିମକାଡ୍ କୁ ପ୍ରକାଶ୍ତି କରବି. ମକାଡ୍ ବଷିୟମର ର୍ୂଚନା ପ୍ରଦାନ କରବିା ପାଇ ଁଏହାର 

କ ସଚାରୀ ାନଙୁ୍କ ଯମଥଷ୍ଟ ପ୍ରଶ୍କି୍ଷଣ ଦଆିଯିବା ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀ ନଶିି୍ଚତ କରବି. 

 

କସ୍ୱଣ୍ଟରାଲ୍ ସ୍ୱରକଡ ୍ବ୍ଦଳାନୁ୍ତ 

 

ଭ୍ସ୍ନ 

ନଂ. 

ଅନୁସ୍ୱରାଧ ବ୍ଦଳାନୁ୍ତ 

ଏହାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ପରିବ୍ର୍ତ୍୍ନର ଜ୍ଞାପନ ଅନୁସ୍ୱମାଦନ ତାରିଖ୍ 

1.0 ମହମ୍ ରାଜ ର୍ଂିହ ହୟାଙି୍କ ନୂଆ ମେୟାର୍ ପ୍ରାକିଟ୍ ମକାଡ୍ ଆର୍ପଟ ମହାଇଛ ି 15.07.2013 

2.0 ଜୟଦୀପ ଶ୍ ସା ନୟିା କ ଆବଶ୍ୟକତା ର୍ହତି ର୍ ାନ୍ତରାଳ କରବିା ପାଇ ଁ 08.05.2019 

3.0 ଜୟଦୀପ ଶ୍ ସା ନୟିା କ ଆବଶ୍ୟକତା ର୍ହତି ର୍ ାନ୍ତରାଳ କରବିା ପାଇ ଁ 22.01.2020 

4.0 ଏନଏଚବ ିକମ୍ପିିଆନସ ନୟିା କ ଆବଶ୍ୟକତା ର୍ହତି ର୍ ାନ୍ତରାଳ କରବିା ପାଇ ଁ 29.01.2021 

ପୁନାୱାଲା ହାଉର୍ଙି୍ଗ ୋଇନାନସ ଲି ିମେଡ୍ କୁ କମ୍ପାନୀର ନା  ବଦଳ ିଯାଇଛ ିଯାହାକ ିଏହା ଲା ୁ ମହାଇଛ.ି 22.07.2021 

5.0 ଅନୁପାଳନ ନୟିା କ ଆବଶ୍ୟକତା ର୍ହତି ର୍ ାନ୍ତରାଳ କରବିା ପାଇ ଁ 31.01.2022 

6.0 ଅନୁପାଳନ ନୟିା କ ଆବଶ୍ୟକତା ର୍ହତି ର୍ ାନ୍ତରାଳ କରବିା ପାଇ ଁ 19.10.2022 

କମ୍ପାନୀର ନା  ଗହୃମ୍ ହାଉର୍ଙି୍ଗ ୋଇନାନସ ଲି ିମେଡ୍ କୁ ବଦଳ ିଯାଇଛ ିଯାହା ଏହ ିତାରଖିରୁ ଲା ୁ ମହାଇଛ.ି 17.11.2023 

7.0 ଅନୁପାଳନ ନୟିା କ ଆବଶ୍ୟକତା ର୍ହତି ର୍ ାନ୍ତରାଳ କରବିା ପାଇ ଁ 30.12.2023 

---xxx--- 


