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மதிப்ோய்வு பேதி: 08.05.2019, 22.01.2020, 

29.01.2021, 31.01.2022,19.10.2022 மற்றும் 

30.12.2023 

பதிப்பு எண்: 7.0 

 

  1 

நியாயமான நடத்கத கநறிைள் 

1. அறிமுைம், பநாக்ைங்ைள் மற்றும் பயன்பாடு 

1.1 அறிமுைம் மற்றும் பின்னணி- ைிரிஹம் ஹவுசிங் ஃகபனான்ஸ் 
லிமிவைட் (முன்னர், பூனாவாலா ஹவுசிங் ஃகபனான்ஸ் லிமிவைட்) 
(இதன் பின்னர் "நிறுவனம்" அல்லது "நாங்ைள்" என்று 
குைிப்பிைப்பட்டுள்ளது) இந்த நியாயமான நகைமுகை குைியடீ்கை 
("FPC" அல்லது "குைியடீு") உருவாக்ைியுள்ளது மற்றும் 
ஏற்றுக்வைாண்டுள்ளது, இது அதன் வாடிக்கையாளர்ைள்/ைைன் 
வாங்குபவர்ைளுைன் கையாளும் கபாது நிறுவனத்தால் பின்பற்ைப்பை 
கவண்டிய நியாயமான நகைமுகை தரங்ைளுக்ைான வைாள்கைைகள 
நிர்ணயிக்ைிைது. 'வங்ைி அல்லாத நிதி நிறுவனம்- வடீ்டு நிதி நிறுவனம் 
(ரிசர்வ் வங்ைி) வழிைாட்டுதல்ைள், 2021' கததி 17 பிப்ரவரி, 2021 ("ஆர்பிஐ 
எச்எஃப்சி வழிைாட்டுதல்ைள்") மற்றும் ஆர்பிஐ / என்எச்பி வழங்ைிய பிை 
வதாைர்புகைய வபாருந்தக்கூடிய சுற்ைைிக்கைைள் மூலம் இந்திய 
ரிசர்வ் வங்ைி ("ஆர்பிஐ") வழங்ைிய நியாயமான நகைமுகை குைியடீு 
பற்ைிய வழிைாட்டுதல்ைளின் அடிப்பகையில் குைியடீு 
தயாரிக்ைப்பட்டுள்ளது. 

தற்கபாதுள்ள மற்றும் புதிய வாடிக்கையாளர்ைளுக்கு அபராத வட்டி விதிப்பது 
வதாைர்பாை இந்த வைாள்கையின் விதிைள் வபாருந்தும். 

1.2 நியாயமான நகடமுகற குறியீட்டின் பநாக்ைங்ைள்- குறியீடு பின்வருமாறு 
ஏற்றுக்கைாள்ளப்பட்டுள்ளது: 

a) வாடிக்கையாளர்ைளுைன் கையாளுவதில் குகைந்தபட்ச தரங்ைகள 
அகமப்பதன் மூலம் நல்ல மற்றும் நியாயமான நகைமுகைைகள 
ஊக்குவிக்ை; 

b)  வவளிப்பகைத்தன்கமகய அதிைரிக்ை, இதனால் வாடிக்கையாளர்ைள் 
கசகவைகள நியாயமாை எதிர்பார்க்ைக்கூடியகதப் பற்ைி சிைந்த புரிதகலப் 
வபைலாம்; 

c) அதிை வசயல்பாட்டு தரங்ைகள அகைவதற்கு, கபாட்டி மூலம் சந்கத 
சக்திைகள ஊக்குவிப்பதற்கு; 

d) வாடிக்கையாளர்ைளுக்கும் நிறுவனத்திற்கும் இகையிலான நியாயமான 
மற்றும் நல்ல உைகவ ஊக்குவிக்ை; 

e)  வாடிக்கையாளர்ைள் நிறுவனத்தால் வழங்ைப்படும் கசகவைகள நியாயமாை 
எதிர்பார்க்ைக்கூடியகவ பற்ைி நன்கு புரிந்துவைாள்ள உதவுவதற்கு; 

f) வடீ்டு நிதிய முகையில் நம்பிக்கைகய வளர்ப்பதற்கு. 

g) முன்பணங்ைகள மீட்வைடுப்பது வதாைர்பான விஷயங்ைளில் சட்ை 
விதிமுகைைளுைன் இணக்ைத்கத உறுதி வசய்ய; 

h)  சந்கத சக்திைளுைன் ைணக்ைிை, கபாட்டி மூலம் மற்றும் அதிை வசயல்பாட்டு 
தரங்ைகள அகைய முயற்சிக்ைவும்; மற்றும் 

i) வாடிக்கையாளர் குகைைகள நிவர்த்தி வசய்வதற்ைான வழிமுகைைகள 
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வலுப்படுத்துதல். 

1.3 குறியீட்கட பயன்படுத்துதல்- நிறுவனத்தால் வழங்ைப்பட்ை அகனத்து 
தயாரிப்புைள் மற்றும் கசகவைளுக்கும் இந்த குைியடீு வபாருந்தும், அல்லது 
அதன் குழு நிறுவனங்ைள் மூலமாைகவா அல்லது வதாகலகபசியில் டிஜிட்ைல் 
ைைன் வைாடுக்கும் தளத்தின் மூலமாைகவா, கபாஸ்ட் மூலமாைகவா, 
இகணயத்தில் அல்லது கவறு எந்த வழியிலும் இகணயத்தில் மின்னணு 
சாதனங்ைள் மூலமாைகவா இந்த குைியடீு வபாருந்தும். நிறுவனத்தின் சார்பில், 
நிறுவனத்தின் ஊழியர்ைள் அல்லது நிறுவனத்தின் பிரதிநிதிைளால் 
வழங்ைப்படும் அத்தகைய அகனத்து கசகவைளுக்கும் இது வபாருந்தும். 

1.4 நிறுவனத்தின் இயக்குனர்ைள் குழுவின் ("குழு") கபாறுப்பு--இயக்குனர்ைள் 
குழுவின் ஒப்புதலுைன் நிறுவனம் புைார்ைள் மற்றும் குகைைகள தீர்ப்பதற்கு 
ஆர்பிஐ எச்எஃப்சி இயக்ைங்ைளின் ைீழ் கதகவப்படும் வபாருத்தமான குகை 
தீர்க்கும் வழிமுகைகய குகைக்கும். கமலும், நியாயமான நகைமுகைைள் 
குைியடீ்டின் இணக்ைம் மற்றும் நிர்வாைத்தின் பல்கவறு மட்ைங்ைளில் குகை 
தீர்க்கும் வழிமுகையின் வசயல்பாடு பற்ைிய அவ்வப்கபாது மதிப்பாய்வு 
இருக்ைிைது என்பகத உறுதிப்படுத்த கவண்டும். 

2. கவளிப்படுத்தல்ைள், விளம்பரம், மார்க்கைட்டிங் மற்றும் விற்பகன 

2.1 நிறுவனத்தின் அகனத்து விளம்பர மற்றும் விளம்பரப் வபாருட்ைளும் 
வதளிவானகவ, உண்கமயானகவ என்பகத நாங்ைள் உறுதிப்படுத்துகவாம். 

2.2 ஒரு கசகவ அல்லது உற்பத்தி பற்ைி ைவனம் வசலுத்தும் நிறுவனத்தின் 
எந்தவவாரு ஊைைங்ைளிலும் மற்றும் விளம்பர இலக்ைியத்திலும் வட்டி 
விைிதத்தின் குைிப்கப உள்ளைக்ைிய எந்தவவாரு விளம்பரத்திலும் மற்ை 
ைட்ைணங்ைள் வபாருந்துமா என்பகத அது சுட்டிக்ைாட்டும். கமலும், 
வதாைர்புகைய விதிமுகைைள் மற்றும் நிபந்தகனைளின் முழு விவரங்ைள் 
கைாரிக்கையின் கபரில் ைிகைக்கும் அல்லது நிறுவனத்தின் இகணயதளத்தில் 
கவக்ைப்படும். 

2.3 பின்வரும் ஊைைங்ைளில் ஏகதனும் ஒன்று அல்லது அதற்கு கமற்பட்ைவற்ைின் 
மூலம் வட்டி விைிதங்ைள், வபாதுவான ைட்ைணங்ைள் (அபராத வட்டி உட்பை) 
பற்ைிய தைவல்ைகள நாங்ைள் வழங்குகவாம்: 

a) எங்ைள் அகனத்து ைிகளைளிலும் அைிவிப்புைகள வழங்குதல்; 

b) வதாகலகபசி அல்லது உதவி கமயங்ைள் மூலம்; 

c) நிறுவனத்தின் இகணயதளம் பற்ைிய தைவல்; 

d) நியமிக்ைப்பட்ை ஊழியர்ைள் / உதவி கமயத்தின் மூலம். 

2.4 ஆதரவு கசகவைகள வழங்குவதற்ைாை மூன்ைாம் ைட்சிைளின் கசகவைகள 
நாங்ைள் வபற்ைால், அத்தகைய மூன்ைாம் ைட்சிைள் வாடிக்கையாளரின் 
தனிப்பட்ை தைவகல (அத்தகைய மூன்ைாம் ைட்சிைளுக்கு ஏகதனும் 
ைிகைத்தால்) நாங்ைள் விரும்பும் இரைசியத்தன்கம மற்றும் பாதுைாப்புைன் 
கையாள கவண்டும். 
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2.5 அவ்வப்கபாது நாங்ைள் வாடிக்கையாளர்ைளுக்கு அவர்ைளால் வபைப்பட்ை 
தயாரிப்புைளின் பல்கவறு அம்சங்ைகள வதரிவிக்ைலாம். எங்ைள் பிை 
தயாரிப்புைள் அல்லது தயாரிப்புைள்/கசகவைள் வதாைர்பான விளம்பர 
சலுகைைள் பற்ைிய தைவல்ைள், வாடிக்கையாளர்ைளுக்கு அவர் அத்தகைய 
தைவல்/கசகவகய வமயில் மூலமாைகவா அல்லது எங்ைள் இகணயதளத்தில் 
அல்லது கவறுவிதமாைகவா வபறுவதற்கு தனது ஒப்புதகல வழங்ைியிருந்தால் 
மட்டுகம வதரிவிக்ைப்பைலாம். 

2.6 நாங்ைள் கநரடி விற்பகன முைவர்ைள் ("DSAs")/ கநரடி சந்கதப்படுத்தல் 
முைவர்ைள் ("DMAs") ஆைிகயார் வாரியத்தின் ஒப்புதலுைன் RBI பரிந்துகரத்தபடி 
நைத்தும் நைவடிக்கைைளின் ஒரு முன்மாதிரி குைியடீ்கை கவத்திருக்ைிகைாம் 
மற்றும் அதன் அடிப்பகையில், எங்ைள் DSAக்ைளுக்ைான நைத்கத குைியடீ்கை 
நாங்ைள் பரிந்துகரத்துள்களாம், அவர்ைளின் கசகவைள் சந்கத தயாரிப்புைளுக்கு 
வபைப்படுைின்ைன. எங்ைள் தயாரிப்புைகள விற்பதற்ைாை ஒரு வாடிக்கையாளகர 
அணுகும்கபாது, அவர்ைகள அகையாளம் ைாணகவண்டும். 

2.7 எங்ைள் பிரதிநிதி/கூரியர் அல்லது DSA எந்தவவாரு தவைான நைவடிக்கையிலும் 
ஈடுபட்டிருக்ைிைது அல்லது இந்த குைியடீ்கை மீறுவதில் வசயல்பட்டிருக்ைிைது 
என்ை வாடிக்கையாளரிைமிருந்து எந்தவவாரு புைாகரயும் வபற்ைால், புைாகர 
விசாரிக்ைவும் கையாளுவதற்கும் மற்றும் ஏகதனும் இழப்கப ஏற்படுத்தவும் 
வபாருத்தமான நைவடிக்கைைள் வதாைங்ைப்படும். 

3. ைடன்ைள் மற்றும் அவற்றின் கசயல்முகறக்ைான விண்ணப்பங்ைள் 

3.1 ைட்ைணங்ைளின் அட்ைவகண அல்லது ைட்ைணங்ைள் மூலம், ைைன் 
விண்ணப்பத்கத வசயல்முகைப்படுத்துவதற்கு வசலுத்த கவண்டிய 
ைட்ைணங்ைள்/ ைட்ைணங்ைள் பற்ைிய அகனத்து தைவல்ைகளயும் 
வவளிப்பகையாை வவளிப்படுத்துகவாம், ைைன் வதாகை ஒப்புதல் 
அளிக்ைப்பைாவிட்ைால்/ வழங்ைப்பைாவிட்ைால், முன்கூட்டிகய வசலுத்தும் 
விருப்பங்ைள் மற்றும் ைட்ைணங்ைள், ஏகதனும் இருந்தால், திருப்பிச் 
வசலுத்தக்கூடிய ைட்ைணங்ைளின் வதாகை; தாமதமான திருப்பிச் 
வசலுத்துவதற்ைான அபராத வட்டி/ அபராதம், ஏகதனும் இருந்தால்; 
நிகலயானதிலிருந்து ஃப்களாட்டிங் விைிதங்ைளுக்கு ைைகன மாற்றுவதற்ைான 
மாற்று ைட்ைணங்ைள் அல்லது அதற்கு மாைாை, எந்தவவாரு வட்டிகயயும் 
மீண்டும் அகமக்ைப்பட்ை பிரிவு அல்லது எங்ைள் பார்கவயில், ைைன் 
வாங்குபவரின் நலகன பாதிக்ைிைது. எனகவ, ைைன் விண்ணப்பத்கத 
வவளிப்பகையான முகையில் வசயல்முகைப்படுத்துவது/ஒப்புதல் அளிப்பதில் 
சம்பந்தப்பட்ை அகனத்து ைட்ைணங்ைகளயும் உள்ளைக்ைிய 'அகனத்து 
வசலவுைகளயும்' நாங்ைள் வவளிப்படுத்துகவாம். அத்தகைய 
குற்ைச்சாட்டுக்ைள்/ைட்ைணங்ைள் பாரபட்சமற்ைகவ என்பகதயும் உறுதிப்படுத்த 
கவண்டும். 

3.2 ஒரு ைைன் தயாரிப்கப வபறும் கநரத்தில், நாங்ைள் வபாருந்தக்கூடிய வட்டி 
விைிதங்ைள் மற்றும் வசயல்முகைக்கு வசலுத்த கவண்டிய ைட்ைணங்ைள், 
முன்கூட்டிகய வசலுத்தும் விருப்பங்ைள் மற்றும் ைட்ைணங்ைள், ஏகதனும் 
இருந்தால், மற்றும் ைைன் வாங்குபவரின் வட்டிகய பாதிக்கும் கவறு எந்த 
விஷயமும் பற்ைிய தைவல்ைகள வழங்குகவாம், எனகவ மற்ை வடீ்டு நிதி 
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நிறுவனங்ைளால் (எச்எஃப்சி-ைள்) வழங்ைப்படும் விதிமுகைைள் மற்றும் 
நிபந்தகனைளுைன் ஒரு அர்த்தமுள்ள ஒப்படீ்கை ைைன் வாங்குபவர் எடுக்ை 
முடியும். கமலும், ைைன் விண்ணப்ப படிவம் விண்ணப்ப படிவத்துைன் சமர்ப்பிக்ை 
கதகவயான ஆவணங்ைளின் பட்டியகல குைிக்ைலாம். 

3.3 அகனத்து ைைன் விண்ணப்பங்ைளுக்கும் நிறுவனம் ஒப்புதல் இரசீகத வழங்கும். 
ைைன் விண்ணப்பங்ைள் 15 நாட்ைளுக்குள் அல்லது அத்தகைய நீட்டிக்ைப்பட்ை 
கநரத்தில் ைைன் வாங்குபவருக்கும் நிறுவனத்திற்கும் இகையில் விண்ணப்ப 
படிவம் அகனத்து வகைைளிலும் நிகைவு வசய்யப்பட்ை கததியிலிருந்து 
பரஸ்பர ஒப்புக்வைாள்ளப்பைலாம். 

3.4 டிஜிட்டல் ைடன் தளங்ைள் மீது கபறப்பட்ட ைடன்ைளுக்கு- நிறுவனம் 
டிஜிட்டல் ைடன் தளங்ைகள ைடன் வாங்குபவர்ைகள மூலம் 
மற்றும்/அல்லது நிலுகவத் கதாகைகய மீட்பதற்ைான அதன் முைவராை 
ஈடுபட்டால், அது உறுதி கசய்யும்: 

a) முைவர்ைளாை ஈடுபட்டுள்ள டிஜிட்ைல் ைைன் தளங்ைளின் வபயர்ைள் 
நிறுவனத்தின் இகணயதளத்தில் வவளிப்படுத்தப்படும். 

b) நிறுவனத்தால் ஒரு முைவராை ஈடுபட்டுள்ள டிஜிட்ைல் ைைன் தளம் ஒரு 
வாடிக்கையாளருக்கு முன்கூட்டிகய அது நிறுவனத்தின் சார்பாை வதாைர்பு 
வைாள்ளும் என்பகத வவளிப்படுத்த கவண்டும். 

c) ைைன் அனுமதிக்ைப்பட்டிருந்தால், உைனடியாை அனுமதிக்ைப்பட்ை பின்னர், 
ஆனால் ைைன் ஒப்பந்தத்கத வசயல்படுத்துவதற்கு முன்னர், ைைன் 
வாங்குபவருக்கு நிறுவனத்தின் ைடிதத் தகலவர் மீது ஒப்புதல் ைடிதம் 
வழங்ைப்படும். 

d) நிறுவனம் அதனால் ஈடுபட்டுள்ள டிஜிட்ைல் ைைன் தளங்ைள் மீது பயனுள்ள 
கமற்பார்கவகயயும் ைண்ைாணிப்கபயும் வைாண்டிருக்கும். 

4. ைடன் மதிப்பீடு, விதிமுகறைள்/நிபந்தகனைள் மற்றும் நிராைரிப்பு 
தைவல்கதாடர்பு 

4.1 வபாதுவாை ைைன் விண்ணப்பத்கத வசயல்முகைப்படுத்துவதற்கு கதகவயான 
அகனத்து விவரங்ைளும் விண்ணப்ப கநரத்தில் எங்ைளால் கசைரிக்ைப்படும். 
ஒருகவகள எங்ைளுக்கு கூடுதல் தைவல் கதகவப்பட்ைால், அவர் உைனடியாை 
மீண்டும் வதாைர்பு வைாள்ளப்படுவார் என்பகத நாங்ைள் ஒரு 
வாடிக்கையாளருக்கு வதரிவிப்கபாம். 

4.2 வாடிக்கையாளருக்கு ஒப்புதல் அளிக்ைப்பட்ை அல்லது இல்கலவயனில், 
அனுமதிக்ைப்பட்ை ைைன் வதாகையின் எழுத்துப்பூர்வ ஒப்புதல் ைடிதத்தின் 
மூலம் வதரிவிக்ைப்படும், வருைாந்திர வட்டி விைிதம், ைைன் வதாகை 
வபறுவதற்ைான விண்ணப்ப முகை, முன்கூட்டிகய வசலுத்தல் ைட்ைணங்ைள், 
அபராத வட்டி கபான்ை அகனத்து விதிமுகைைள் மற்றும் நிபந்தகனைளுைன் 
ஒப்புதல் அளிக்ைப்பட்ை ைைன் வதாகை. ைைன் ஒப்பந்தத்தில் கபால்டில் 
தாமதமாை திருப்பிச் வசலுத்துவதற்ைாை விதிக்ைப்படும் அபராத வட்டிகய 
நாங்ைள் குைிப்பிடுகவாம். நாங்ைள் இந்த விதிமுகைைள் மற்றும் 
நிபந்தகனைகள ைைன் வாங்குபவர் எங்ைள் பதிவுைளில் ஏற்றுக்வைாள்ள 
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கவண்டும். 

4.3 ஒவ்வவாரு ைைன் வாங்குபவருக்கும் ைைன் ஒப்பந்தத்தில் கமற்கைாள் 
ைாட்ைப்பட்டுள்ள அகனத்து இகணப்புக்ைளின் நைகலயும் அந்த கநரத்தில் 
அல்லது ைைன்ைள் வழங்ைப்பட்ை பின்னர் நாங்ைள் ைைன் ஒப்பந்தத்தின் 
நைகலயும் வழங்ை கவண்டும். 

4.4 ைடன் விண்ணப்பத்கத நிராைரிப்பதற்ைான தைவல்கதாடர்பு- நிறுவனம் ஒரு 
வாடிக்கையாளருக்கு ைைன் வழங்குவதற்ைான நிகலயில் இல்கல என்ைால், 
நிராைரிப்புக்ைான ைாரணங்ைகள எழுதுவதில் நாங்ைள் வதரிவிப்கபாம் மற்றும் 
அத்தகைய தைவல்வதாைர்பு மின்னஞ்சல், SMS கபான்ை மின்னணு 
வழிமுகைைள் உட்பை எந்தவவாரு வசல்லுபடியான தைவல்வதாைர்பு 
வழிமுகைைள் மூலம் இருக்ைலாம். 

 

5. விதிமுகறைள் மற்றும் நிபந்தகனைளில் மாற்றங்ைள் உட்பட ைடன்ைகள 
வழங்குதல் 

5.1 ஒரு வாடிக்கையாளர் வசய்த பட்டுவாைா கைாரிக்கை அல்லது ைைன் 
ஒப்பந்தம்/ஒப்புதல் ைடிதத்தில் வழங்ைப்பட்ை பட்டுவாைா அட்ைவகணயின்படி 
நாங்ைள் ைைன்ைகள வழங்ை கவண்டும். 

5.2 பட்டுவாைா அட்ைவகண, வட்டி விைிதங்ைள், அபராத வட்டி, ஏகதனும் 
இருந்தால், கசகவ ைட்ைணங்ைள், முன்கூட்டிகய வசலுத்துதல் ைட்ைணங்ைள், 
பிை வபாருந்தக்கூடிய ைட்ைணங்ைள் கபான்ை விதிமுகைைள் மற்றும் 
நிபந்தகனைளில் ஏகதனும் மாற்ைம் ஏற்பட்ைால் ைைன் வாங்குபவருக்கு நாங்ைள் 
அைிவிப்கபாம். வாடிக்கையாளருக்கு அைிவிப்பு வழங்ைிய பின்னர் மட்டுகம 
வட்டி விைிதங்ைள் மற்றும் ைட்ைணங்ைளில் மாற்ைங்ைள் 
வசயல்படுத்தப்படுவகத நாங்ைள் உறுதி வசய்கவாம். இந்த விஷயத்தில் ஒரு 
வபாருத்தமான நிகல ைைன் ஒப்பந்தத்தில் இகணக்ைப்படும். 

5.3 விதிமுகைைள் மற்றும் நிபந்தகனைளில் மாற்ைம் ஏற்பட்ைால், அவர் 60 
நாட்ைளுக்குள் மற்றும் அைிவிப்பு இல்லாமல் அவரது ைணக்கை மூைலாம் 
அல்லது எந்தவவாரு கூடுதல் ைட்ைணங்ைள் அல்லது வட்டிகயயும் 
வசலுத்தாமல் ைைன் ைணக்கை மாற்ைலாம். 

5.4 ஒப்பந்தத்தின் ைீழ் பணம் வசலுத்தல் அல்லது வசயல்திைகன திருப்பியகழக்ை / 
விகரவுபடுத்துவதற்ைான முடிவு அல்லது கூடுதல் பத்திரங்ைகள கதடுவது, 
ைைன் ஒப்பந்தத்திற்கு ஒப்புகமயில் இருக்கும். 

6. பத்திரங்ைள்/ தகலப்பு ஆவணங்ைகள கவளியிடுதல் 

6.1 நிறுவனம் ைைன் வாங்குபவருக்கு எதிராை இருக்ைக்கூடிய எந்தவவாரு 
சட்ைபூர்வ உரிகமக்கும் அல்லது வபாறுப்புக்கும் உட்பட்டு, அகனத்து நிலுகவத் 
வதாகைைகளயும் திருப்பிச் வசலுத்துவதற்கு அல்லது நிலுகவயிலுள்ள 
நிலுகவத் வதாகை/ைைன் வதாகைகய அகைவதற்கு நாங்ைள் அகனத்து 
பத்திரங்ைகளயும் வவளியிடுகவாம். அத்தகைய உரிகம பயன்படுத்தப்பை 
கவண்டும் என்ைால், ைைன் வாங்குபவருக்கு மீதமுள்ள கைாரிக்கைைள் மற்றும் 
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வதாைர்புகைய கைாரிக்கை தீர்க்ைப்படும் வகர/வசலுத்தப்படும் வகர நிறுவனம் 
பத்திரங்ைகள தக்ை கவத்துக் வைாள்ள உரிகம வபற்ை நிபந்தகனைள் பற்ைிய 
முழு விவரங்ைளுைன் அகதப் பற்ைி அைிவிப்பு வைாடுக்ைப்படும். 

6.2 ைைன் ைணக்கை முழுகமயாை திருப்பிச் வசலுத்திய/வசட்டில்வமன்ட் வசய்த 
பிைகு 30 நாட்ைளுக்குள் பதிவுவசய்யப்பட்ை ைட்ைணங்ைகள அைற்றுவதற்ைான 
வதாைர்புகைய பதிவுைன் ைைன் வாங்குபவர்/பாதுைாப்பு வழங்குநரால் 
நிறுவனத்திற்கு சமர்ப்பிக்ைப்பட்ை அகனத்து அசல் வசாத்து/தகலப்பு 
ஆவணங்ைகளயும் நாங்ைள் வவளியிடுகவாம். 

6.3 அசல் வசாத்து/தகலப்பு ஆவணங்ைகள வவளியிடுவதில் தாமதம் ஏற்பட்ைால் 
அல்லது ைைகன முழுகமயாை திருப்பிச் வசலுத்திய/வசட்டில்வமன்ட் வசய்த 30 
நாட்ைளுக்கு பிைகு வதாைர்புகைய பதிவுைன் ைட்ைண திருப்தி படிவத்கத 
தாக்ைல் வசய்ய தவைினால், அத்தகைய தாமதத்திற்ைான ைைன் வாங்குபவர் 
ைாரணங்ைளுக்கு நிறுவனம் வதரிவிக்கும். நிறுவனத்திற்கு தாமதம் ஏற்பட்ைால், 
அது தாமதத்தின் ஒவ்வவாரு நாளுக்கும் ைைன் வாங்குபவருக்கு ₹5,000/- 
விைிதத்தில் இழப்படீு வழங்கும். 

அசல் வசாத்து/தகலப்பு ஆவணங்ைளுக்கு இழப்பு/கசதம் ஏற்பட்ைால், 
பகுதியளவு அல்லது முழுகமயாை, நிறுவனம் ைைன் வாங்குபவருக்கு 
நைல்/சான்ைளிக்ைப்பட்ை அகசயா வசாத்து ஆவணங்ைளின் நைல்ைகளப் 
வபறுவதற்கு உதவும் மற்றும் வதாைர்புகைய வசலவுைகள ஏற்கும். இருப்பினும், 
அத்தகைய நிைழ்வுைளில் தாமதம் ஏற்பட்ைால், இந்த வசயல்முகைகய நிகைவு 
வசய்ய நிறுவனத்திற்கு 30 நாட்ைள் கூடுதல் கநரம் ைிகைக்கும் மற்றும் கமகல 
குைிப்பிைப்பட்டுள்ள தாமத ைால அபராதம் அதன் பிைகு ைணக்ைிைப்படும் 
(அதாவது, வமாத்தம் 60 நாட்ைளுக்கு பிைகு). 

6.4 ைைன் ைணக்கு கசகவ வசய்யப்பட்ை நிறுவனத்தின் ைிகளயில் இருந்து அசல் 
வசாத்து/ தகலப்பு ஆவணங்ைகள கசைரிப்பதற்ைான விருப்பத்கதர்வு ைைன் 
வாங்குபவருக்கு வழங்ைப்படும் அல்லது ைைன் வாங்குபவரின் விருப்பப்படி 
ஆவணங்ைள் ைிகைக்கும் நிறுவனத்தின் கவறு ஏகதனும் அலுவலைம். 

6.5 ஒகர ைைன் வாங்குபவர் அல்லது கூட்டுக் ைைன் வாங்குபவர்ைளின் மரணம் 
வதாைர்பான நிைழ்வுைகள நிவர்த்தி வசய்யும் வகையில், நிறுவனத்தின் வகலத் 
தளத்தில் ைாட்ைப்படும் சட்ைபூர்வ வாரிசுைளுக்கு அசல் அகசயா / அகசயா 
வசாத்து ஆவணங்ைகள திரும்ப வபறுவதற்ைான நன்கு நிர்ணயிக்ைப்பட்ை 
நகைமுகைகய நிறுவனம் வைாண்டிருக்கும். 

7. வட்டி விைிதம் மற்றும் அபராத வட்டி பற்றிய தைவல் 

7.1 நிறுவனம், அதன் வாரியம் அல்லது அத்தகைய அதிைாரங்ைகள 
பிரதிநிதித்துவப்படுத்திய குழு/ அதிைாரத்தின் ஒப்புதலுைன், வட்டி விைிதங்ைள் 
மற்றும் வசயல்முகை ைட்ைணம், அபராத வட்டி மற்றும் பிை ைட்ைணங்ைள் 
கபான்ைவற்கை தீர்மானிக்ை வபாருத்தமான உள் வைாள்கைகய 
ஏற்றுக்வைாண்டுள்ளது. சராசரி நிதி வசலவு, வசயல்பாட்டு வசலவு, மூலதன 
ைட்ைணம், ைைன் இழப்பு கபான்ை வதாைர்புகைய ைாரணிைகள ைணக்ைில் 
எடுத்துக்வைாள்ளும் வட்டி விைித மாதிரிகய இது வகரயறுத்துள்ளது. கமலும், 
ஒரு வாடிக்கையாளருைன் வதாைர்புகைய ைைன் ஆபத்கத அடிப்பகையாைக் 
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வைாண்ை கூடுதல் ஆபத்து பிரீமியம், இது அவரது ைைன் வரலாறு, ைைன் 
மதிப்படீு, நிதி சுயவிவரம், பாதுைாப்பு ைாப்படீு கபான்ைவற்ைின் வசயல்பாடு 
ஆகும். எனகவ நிறுவனம் வவவ்கவறு வகைைளுக்கு வவவ்கவறு வட்டி 
விைிதத்கத வசூலிக்ைலாம். 

7.2 வபஞ்ச்மார்க் நிகலயற்ை குைிப்பு விைிதம், வட்டி விைிதம் மற்றும் அபாயங்ைகள 
கமம்படுத்துவதற்ைான அணுகுமுகை, மற்றும் வபாருந்தக்கூடிய அபராத வட்டி 
ஆைியகவயும் நிறுவனத்தால் அதன் இகணயதளத்தில் ைிகைக்கும். வட்டி 
விைிதங்ைளில் மாற்ைம் ஏற்படும் கபாவதல்லாம் இகணயதளத்தில் 
வவளியிைப்பட்ை தைவல்ைள் புதுப்பிக்ைப்படும். 

7.3 ஃப்களாட்டிங் வட்டி விைிதத்தில் ைைன் விஷயத்தில், ைைன் ஒப்பந்தத்தில் 
குைிப்பிைப்பட்டுள்ள விதிமுகைைள் மற்றும் நிபந்தகனைளின்படி, 
வபாருந்தக்கூடிய வட்டி விைிதம் அவ்வப்கபாது கமல்கநாக்ைி அல்லது 
ைீழ்கநாக்ைி திருத்தப்பைலாம். அத்தகைய திருத்தம் EMI மற்றும்/அல்லது 
தவகணக்ைாலம் அல்லது இரண்டிலும் மாற்ைங்ைளுக்கு வழிவகுக்ைலாம். 
அதன் பின்னர், இஎம்ஐ/தவகணக்ைாலம் அல்லது கமகல உள்ள இரண்டின் 
ைாரணமாை எந்தவவாரு அதிைரிப்பும் ைைன் வாங்குபவருக்கு வபாருத்தமான 
கசனல்ைள் மூலம் வதரிவிக்ைப்படும். 

7.4 ஃப்களாட்டிங் வட்டி விைிதத்கத மீட்ைகமக்கும் கநரத்தில், நிறுவனம் ஒரு 
நிகலயான விைிதத்திற்கு மாறுவதற்கு வபாருந்தக்கூடிய ைைன் வாங்குபவருக்கு 
ஒரு விருப்பத்கத வழங்கும், அது நிறுவனத்தால் ஏற்றுக்வைாள்ளப்பட்ை உள் 
வைாள்கை அளவுருக்ைளுக்கு உட்பட்ைது. 

7.5 ஃப்களாட்டிங் வட்டி விைிதத்கத மீட்ைகமத்த பிைகு, ைைன் வாங்குபவர்ைளுக்கு 
பின்வரும் விருப்பங்ைளில் ஏகதனும் ஒன்கை கதர்வு வசய்ய கதர்வு 
வசய்யப்படும்: 

(i) இஎம்ஐ-யில் கமம்பாடு அல்லது தவகணக்ைாலத்கத நீட்டிப்பது அல்லது 
இரண்டு விருப்பங்ைளின் ைலகவக்கும்; மற்றும், 

(ii) பகுதியளவு அல்லது முழுகமயாை, ைைன் தவகணக்ைாலத்தின் கபாது எந்த 
கநரத்திலும் முன்கூட்டிகய வசலுத்த, வபாருந்தக்கூடிய முன்கூட்டிகய 
அகைத்தல்(ஃகபார்குகளாசர்) ைட்ைணங்ைள்/முன்கூட்டிகய வசலுத்தல் 
அபராதம். 

7.6 ஃப்களாட்டிங் விைித ைைன் விைிதத்தில் தவகணக்ைால நீடிப்பு எதிர்மகை 
ைைனளிப்பிற்கு வழிவகுக்ைாது என்பகத நிறுவனம் உறுதி வசய்ய கவண்டும். 

7.7 வட்டி விைிதம் வருைாந்திர விைிதமாை இருக்கும், இதனால் ைைன் வாங்குபவர் 
ைணக்ைில் வசூலிக்ைப்படும் சரியான விைிதங்ைகளப் பற்ைி அைிவார். 

7.8 ைைன் வாங்குபவர்ைளிைமிருந்து கசைரிக்ைப்பட்ை தவகணைள் வட்டிக்கும் 
அசலுக்கும் இகையிலான பிளவுைகள வதளிவாை சுட்டிக்ைாட்டும். 

8. உத்தரவாதம் அளிப்பவர்ைள் 

8.1 ஒரு நபர் ைைனுக்ைான உத்தரவாதமளிப்பவராை இருக்ை விரும்பும்கபாது, 
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அவர்ைளுக்கு இது பற்ைி வதரிவிக்ைப்படும்: 

a) உத்தரவாதமளிப்பவராை அவரது வபாறுப்பு; 

b) அவர் / அவள் நிறுவனத்திற்கு தன்கன வசலுத்தும் வபாறுப்புத் வதாகை; 

c) நிறுவனம் தனது வபாறுப்கப வசலுத்த அவகர அகழக்ைக்கூடிய 
சூழ்நிகலைள்; 

d)  ஒரு உத்தரவாதமளிப்பவராை பணம் வசலுத்த தவைினால் நிறுவனம் அவரது 
பிை வசாத்து/பத்திரங்ைளுக்கு அைமானம் கவத்திருந்தாலும் அல்லது 
நிறுவனத்துைன் வபாறுப்கபற்ைாலும்; 

e)  ஒரு உத்தரவாதமளிப்பவராை அவரது வபாறுப்புைள் ஒரு குைிப்பிட்ை 
அளவிற்கு வகரயறுக்ைப்பட்டுள்ளதா அல்லது அகவ வரம்பற்ைகவ; 
மற்றும் 

f)  ஒரு உத்தரவாதமளிப்பவராை அவரது வபாறுப்புைள் வவளிகயற்ைப்படும் 
கநரம் மற்றும் சூழ்நிகலைள் மற்றும் நிறுவனம் இகதப் பற்ைி அவருக்கு 
வதரிவிக்கும் முகையும்; மற்றும் 

g) ஒரு வாடிக்கையாளரின் நிதி நிகலகமயில் ஏகதனும் சீரழிவு ஏற்பட்ைால். 

8.2 ஒருகவகள ஒரு உத்தரவாதமளிப்பவர் நிறுவனத்தின் வசல்லுபடியான 
கைாரிக்கைக்கு இணங்ை மறுத்தாலும், நிலுகவத் வதாகைகய வசலுத்துவதற்கு 
கபாதுமான வழிமுகைைள் இருந்த கபாதிலும், அத்தகைய உத்தரவாதமளிப்பவர் 
விருப்பமான இயல்புநிகலயாளராை ைருதப்பைலாம். 

9. தனியுரிகமயும் நம்பைத்தன்கமயும் 

9.1 வாடிக்கையாளர் இனி நிறுவனத்தின் வாடிக்கையாளர் தனியார் மற்றும் 
இரைசியமாை இல்லாத கபாதும் கூை ஒரு வாடிக்கையாளரின் தனிப்பட்ை 
தைவகல நாங்ைள் நைத்துகவாம். குழுவில் உள்ள பிை நிறுவனங்ைள் உட்பை 
எவருக்கும் வாடிக்கையாளரின் தரவு அல்லது தைவல்ைகள நாங்ைள் 
வவளிப்படுத்த மாட்கைாம்: 

a) சட்ைத்தின்படி கதகவப்படுைிைது. 

b) தைவகல வவளிப்படுத்துவதற்ைான வபாதுமக்ைள் மீதான ைைகம. 

c) எங்ைள் ஆர்வத்திற்கு தைவல் வைாடுக்ை கவண்டும். இருப்பினும், 
வாடிக்கையாளர் அல்லது வாடிக்கையாளரின் ைணக்குைள்/ தனிப்பட்ை 
தைவல்ைள் பற்ைிய தைவல்ைகள யாருக்கும் வழங்குவதற்ைான ைாரணமாை 
இது பயன்படுத்தப்பைாது. 

d) இல்கலவயனில், குழுவில் உள்ள மற்ை நிறுவனங்ைள் உட்பை, 
வாடிக்கையாளர் அதற்ைாை எங்ைளுக்கு அங்ைீைாரம் அளிக்ைாவிட்ைால் 
சந்கதப்படுத்தல் கநாக்ைங்ைளுக்ைாை இருக்கும். 

e) வாடிக்கையாளர் நிறுவனத்திற்கு அனுமதி/அங்ைீைாரம் அளித்துள்ளார் 
அல்லது தைவகல வவளிப்படுத்த நிறுவனத்திைம் கைட்டுள்ளார். 

9.2 நிறுவனம் அவகரப் பற்ைி கவத்திருக்கும் தனிப்பட்ை பதிவுைகள 
அணுகுவதற்ைாை இந்திய சட்ைங்ைளின் ைீழ் அவரது உரிகமைள்/வபாறுப்புைள் 
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பற்ைி ஒரு வாடிக்கையாளருக்கு நாங்ைள் வதரிவிப்கபாம். 

9.3 வாடிக்கையாளர் குைிப்பாை அவ்வாறு வசய்ய எங்ைளுக்கு அங்ைீைாரம் 
அளிக்ைாவிட்ைால் வாடிக்கையாளரின் தனிப்பட்ை தைவகல சந்கதப்படுத்தும் 
கநாக்ைங்ைளுக்ைாை நாங்ைள் பயன்படுத்த மாட்கைாம். 

9.4 ஒருகவகள ஒரு வாடிக்கையாளர் நாம் நிறுவனத்தின் சந்கதப்படுத்தல் 
வதாைர்பான தைவல்வதாைர்புைகள அனுப்புவகத நிறுத்த விரும்பினால், அவர் 
அதன் எந்தவவாரு ைிகளைளிலும் அல்லது அத்தகைய சந்கதப்படுத்தல் 
வதாைர்பான தைவலில் குைிப்பிைப்பைக்கூடிய வழிமுகை மூலம் 
எழுத்துப்பூர்வமாை ஒரு கைாரிக்கைகய சமர்ப்பிக்ை கவண்டும். 

10. ைடன் தைவல் நிறுவனங்ைள் ("சிஐசி-ைள்"), பாதுைாப்பு கசாத்து 
மறுைட்டகமப்பு மற்றும் பாதுைாப்பு வட்டி ("சிஇஆர்எஸ்ஏஐ"), மத்திய 
பைஒய்சி பதிவு ("சிபைஒய்சிஆர்") மற்றும் பிற ஏகஜன்சிைளுடன் 
தரவு/தைவல்ைகள பைிர்ந்து கைாள்ளுதல் 

a) திருப்பிச் வசலுத்தும் ைண்ைாணிப்பு பதிவு, கைஒய்சி தைவல், பாதுைாப்பு 
விவரங்ைள் மற்றும் சிஐசி-ைள், சிஇஆர்எஸ்ஏஐ, சிகைஒய்சிஆர் அல்லது 
கவறு எந்த அரசாங்ை அங்ைீைாரம் வபற்ை ஏவஜன்சிைளுைனும் கதகவயான 
பிை தைவல்ைள் கபான்ை வாடிக்கையாளரின் ைைன் ைணக்ைின் விவரங்ைகள 
நிறுவனம் அவ்வப்கபாது வபாருந்தக்கூடிய ஒழுங்குமுகை/சட்ைரீதியான 
கதகவைளுக்கு ஏற்ப பைிரலாம். 

b) வாடிக்கையாளரால் கைாரப்பட்ைால், அந்தந்த நிறுவனம் அல்லது சில 
சட்ைரீதியான ைைகமைளால் தகைவசய்யப்பைாவிட்ைால், CIC-ைள் அல்லது 
அத்தகைய ஏவஜன்சிைளுக்கு வைாடுக்ைப்பட்ை வதாைர்புகைய தைவல்ைகள 
நாங்ைள் வழங்குகவாம். 

11. நிலுகவைளின் ைகலக்ஷன் 

11.1 ைைன்ைள் வழங்ைப்படும்கபாது, ைைன் ஒப்பந்தத்தில் திருப்பிச் வசலுத்தும் 
வதாகை, தவகணக்ைாலம் மற்றும் ைைன் ஒப்பந்தத்தில் திருப்பிச் வசலுத்தும் 
ைாலத்கத குைிப்பிடுவதன் மூலம் திருப்பிச் வசலுத்தும் வசயல்முகைகய 
நாங்ைள் விளக்குகவாம். எவ்வாவைனினும், வாடிக்கையாளர் 
ஒப்புக்வைாள்ளப்பட்ை திருப்பிச் வசலுத்தும் அட்ைவகணகய பின்பற்ைவில்கல 
என்ைால், நிலத்தின் சட்ைங்ைளுக்கு ஏற்ப வகரயறுக்ைப்பட்ை நிைழ்ச்சிப்கபாக்கு 
நிலுகவத் வதாகைகய மீட்பதற்ைாை பின்பற்ைப்படும். இந்த வசயல்முகையில் 
வாடிக்கையாளருக்கு அவருக்கு அைிவிப்கப அனுப்புவதன் மூலம் அல்லது 
தனிப்பட்ை வருகைைகள கமற்வைாள்வதன் மூலம் மற்றும்/அல்லது 
பாதுைாப்கப மறு உகைகம வசய்வதன் மூலம் நிகனவூட்ைல் அைங்கும். 

11.2 நிறுவனத்தின் ைவலக்ஷன் வைாள்கை/வசயல்முகை மனப்பூர்வமான, 
நியாயமான சிைிச்கச மற்றும் மனப்பான்கமயின் கபரில் ைட்ைப்படும். 
வாடிக்கையாளர் நம்பிக்கைகயயும் நீண்ைைால உைகவயும் வளர்ப்பதில் 
நாங்ைள் நம்புைிகைாம். எங்ைள் ஊழியர்ைள் அல்லது எங்ைகளப் 
பிரதிநிதித்துவப்படுத்துவதற்கு அங்ைீைாரம் வபற்ை எந்தவவாரு நபரும் 
எங்ைளால் வழங்ைப்பட்ை அதிைாரக் ைடிதத்கதயும் மற்றும் கைாரிக்கையின் 
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கபரில், நிறுவனத்தால் அல்லது நிறுவனத்தின் அதிைாரத்தின் ைீழ் வழங்ைப்பட்ை 
அவரது அகையாள அட்கைகய ைாண்பிக்ை கவண்டும். 

11.3 ஊழியர்ைளின் அகனத்து உறுப்பினர்ைள் அல்லது கசைரிப்பில் எங்ைகள 
பிரதிநிதித்துவப்படுத்த அங்ைீைரிக்ைப்பட்ை எந்தவவாரு நபரும் பின்வரும் பரந்த 
வழிைாட்டுதல்ைகள பின்பற்ை கவண்டும்: 

a) வாடிக்கையாளர் சாதாரணமாை அவருக்கு விருப்பமான இைத்தில் வதாைர்பு 
வைாள்ளப்படுவார் மற்றும் அவரது குடியிருப்பு இைத்தில் எந்தவவாரு 
குைிப்பிட்ை இைமும் இல்லாத நிகலயில் மற்றும் அவரது குடியிருப்பில் 
ைிகைக்ைவில்கல என்ைால், வணிைம் / ஆக்ைிரமிப்பு இைத்தில் வதாைர்பு 
வைாள்ளப்படுவார். 

b) நிறுவனத்கத பிரதிநிதித்துவப்படுத்துவதற்ைான அகையாளமும் மற்றும் 
அதிைாரமும் வாடிக்கையாளருக்கு முதல் சந்தர்ப்பத்தில் 
வதரியப்படுத்தப்படும். 

c) வாடிக்கையாளரின் தனியுரிகம மதிக்ைப்படும். 

d) வாடிக்கையாளருைனான வதாைர்பு ஒரு சிவில் முகையில் இருக்கும். 

e)  நிலுகவயிலுள்ள ைைன்ைகள மீட்வைடுப்பதற்கு எங்ைள் பிரதிநிதிைள் 
வாடிக்கையாளர்ைகள மாகல 8. 00 மணி முதல் மாகல 7.00 மணி வகர 
வதாைர்பு வைாள்வார்ைள். 

f)  ஒரு குைிப்பிட்ை கநரத்தில் அல்லது ஒரு குைிப்பிட்ை இைத்தில் 
அகழப்புைகள தவிர்ப்பதற்ைான வாடிக்கையாளரின் கைாரிக்கைகய 
ைருத்தில் வைாள்ள நாங்ைள் முயற்சிப்கபாம் மற்றும் அத்தகைய 
கைாரிக்கைைள் முடிந்தவகர மதிக்ைப்படும். 

g)  பரஸ்பர ஏற்றுக்வைாள்ளக்கூடிய மற்றும் ஒழுங்ைான முகையில் நிலுகவத் 
வதாகைைள் வதாைர்பான பிரச்சகனைள் அல்லது கவறுபாடுைகள 
தீர்ப்பதற்கு அகனத்து உதவிைளும் வழங்ைப்படும். 

h) நிலுகவத் வதாகை கசைரிப்புக்ைான வாடிக்கையாளரின் இைத்திற்கு வருகை 
தரும்கபாது, அலங்ைாரம் மற்றும் அலங்ைாரம் பராமரிக்ைப்படும். 

i)  குடும்பத்தில் ஏமாற்ைம் அல்லது அத்தகைய ஏகனய கபரழிவு சந்தர்ப்பங்ைள் 
கபான்ை வபாருத்தமற்ை சந்தர்ப்பங்ைள் நிலுகவத் வதாகைகய வபறுவதற்கு 
அகழப்புைள் / விஜயங்ைகள கமற்வைாள்வதற்கு தவிர்க்ைப்படும். 

12. புைார்ைள் மற்றும் குகறைள் 

12.1 வாடிக்கையாளர் குகை தீர்க்கும் வழிமுகை / வாடிக்கையாளர் புைார்ைள் 
தீர்மான நைவடிக்கை உட்பை ஒரு புைார் கையாளும் வைாள்கைகய நிறுவனம் 
ஏற்றுக்வைாண்டுள்ளது, அதன் இயக்குநர்ைள் குழுவின் ஒப்புதலுைன். அத்தகைய 
வைாள்கை/வழிமுகை ஆன்கலனில் அல்லது அர்ப்பணிக்ைப்பட்ை 
வாடிக்கையாளர் கசகவ கசனல் மூலம் வபைப்பட்ைவர்ைள் உட்பை 
நிறுவனத்தின் ஒவ்வவாரு அலுவலைங்ைளிலும் புைார்ைள் மற்றும் குகைைகள 
வபறுவதற்கும், பதிவு வசய்வதற்கும் மற்றும் அைற்றுவதற்கும் அகமப்பு மற்றும் 
வசயல்முகைகய கைாடிட்டுக் ைாட்டும். 
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12.2 நிறுவனத்தின் வாடிக்கையாளர் குகை தீர்க்கும் ைட்ைகமப்பு டிஜிட்ைல் ைைன் 
வழங்கும் தளங்ைளின் மூலம் ைைன்ைள் வபறுவது உட்பை ஒரு 
வவளிகயற்ைப்பட்ை ஏவஜன்சியால் வழங்ைப்படும் கசகவைள் வதாைர்பான 
பிரச்சிகனைகளயும் சமாளிக்கும். 

12.3 வதாைர்புகைய மின்னஞ்சல் முைவரி, வதாைர்பு விவரங்ைள், எதிர்பார்க்ைப்படும் 
திருப்புமுகன கநரம், புைார்ைகள அதிைரிப்பதற்ைான கமட்ரிக்ஸ் 
கபான்ைவற்றுைன் வாடிக்கையாளர் குகை தீர்க்கும் வழிமுகைகய எங்ைள் 
வகலத்தளத்திலும் எங்ைள் ைிகளைளிலும் நாங்ைள் வவளியிடுகவாம். 
இத்தகைய வவளிப்படுத்தல் கதசிய வடீ்டுவசதி வங்ைிக்கு ("NHB") அதிைரிப்பு 
அகலவரிகசகயயும் ைாட்டும், ஒரு மாத ைாலத்திற்குள் நிறுவனத்திைமிருந்து 
நிறுவனத்திைமிருந்து பதிகலப் வபைவில்கல என்ைால் அல்லது வபைப்பட்ை 
பதிலில் அதிருப்தி அகைந்தால். 

12.4 ஒரு வாடிக்கையாளரிைமிருந்து எழுத்துப்பூர்வமாை புைாகர நாங்ைள் வபற்ைால், 
ஒரு வாரத்திற்குள் அவருக்கு ஒப்புதல்/பதிகல அனுப்புகவாம். நாங்ைள் ஒரு 
வாடிக்கையாளரிைமிருந்து வதாகலகபசி மூலம் புைாகர வபற்ைால், நாங்ைள் 
வாடிக்கையாளருக்கு புைார் குைிப்பு எண்கண வழங்ைி அவருக்கு முன்கனற்ைம் 
குைித்து வதரிவிப்கபாம். 

12.5 இந்த விஷயத்கத ஆராய்ந்த பின்னர், நாங்ைள் வாடிக்கையாளருக்கு இறுதிப் 
பதிகல அனுப்புகவாம் அல்லது எதற்ைாை எங்ைளுக்கு அதிை கநரம் 
கதகவப்படுைிைது என்பதற்ைான ைாரணத்கத விளக்குகவாம் மற்றும் புைாரின் 
ஆறு வாரங்ைளுக்குள் அவ்வாறு வசய்ய நாங்ைள் முயற்சிப்கபாம். 

13. ைடன்ைளின் முன்கூட்டிபய கசலுத்தல், முன்கூட்டிபய 
அகடத்தல்(ஃப்ரீகுபளாசர்) மற்றும் டிரான்ஸ்ஃபர் 

13.1 பின்வரும் சூழ்நிகலைளின் ைீழ் வடீ்டுக் ைைன்ைகள முன்கூட்டிகய அகைத்தல் 
மீது நாங்ைள் முன்-பணம்வசலுத்தல் ைட்ைணம் அல்லது அபராதத்கத வசூலிக்ை 
மாட்கைாம்: 

a) வடீ்டுக் ைைன் ஃப்களாட்டிங் வட்டி விைித அடிப்பகையில் உள்ளது மற்றும் 
எந்தவவாரு மூலதனத்திலிருந்தும் முன்கூட்டிகய அகைக்ைப்பட்டுள்ளது. 

b) வடீ்டுக் ைைன் ஒரு நிகலயான வட்டி விைித அடிப்பகையில் உள்ளது மற்றும் 
ைைன் வாங்குபவர் தங்ைள் வசாந்த ஆதாரங்ைளில் இருந்து முன்கூட்டிகய 
அகைக்ைப்படுைிைது. 

தயவுவசய்து ைவனத்தில் வைாள்ளவும்: 

(i) இந்த கநாக்ைத்திற்ைான "வசாந்த ஆதாரங்ைள்" என்பது வங்ைி/ எச்எஃப்சி/ 
என்பிஎஃப்சி மற்றும்/அல்லது நிதி நிறுவனத்திைம் இருந்து ைைன் 
வாங்குவகதத் தவிர கவறு எந்த ஆதாரத்கதயும் குைிக்கும். 

(ii) அகனத்து இரட்கை/சிைப்பு விைிதம் (நிகலயான மற்றும் ஃப்களாட்டிங் 
கசர்க்கை) வடீ்டுக் ைைன்ைள் முன்கூட்டிகய மூைப்படும் கநரத்தில் ைைன் 
நிகலயான / ஃப்களாட்டிங் விைிதத்திற்கு வபாருந்தக்கூடிய 
முன்கூட்டிகய மூைல் விதிமுகைைகள ஈர்க்கும், ைைன் நிகலயான 
அல்லது ஃப்களாட்டிங் விைிதத்தில் உள்ளது. இரட்கை/சிைப்பு விைித 
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வடீ்டுக் ைைன்ைள் விஷயத்தில், நிகலயான வட்டி விைித ைாலம் 
ைாலாவதியான பிைகு, ைைன் ஃப்களாட்டிங் விைித ைைனாை 
மாற்ைப்பட்ைவுைன் ஃப்களாட்டிங் விைிதத்திற்ைான முன்கூட்டிகய 
அகைத்தல்(ஃகபாட்டிங்) விதிமுகை வபாருந்தும். 

(iii) ஒரு நிகலயான விைித ைைன் என்பது ைைனின் முழு ைாலத்திற்கும் 
விைிதம் நிர்ணயிக்ைப்படும் ஒன்ைாகும் என்பதும் 
வதளிவுபடுத்தப்படுைிைது. 

13.2 நிறுவனம் இகண-ைைகமயாளர்(ைள்) உைன் அல்லது இல்லாமல் தனிநபர் ைைன் 
வாங்குபவர்ைளுக்கு வணிைம் தவிர கவறு கநாக்ைங்ைளுக்ைாை 
அனுமதிக்ைப்பட்ை ஃப்களாட்டிங் விைித ைால ைைன் மீது முன்கூட்டிகய 
அகைத்தல்(ஃப்களாட்டிங்) ைட்ைணங்ைள்/முன்கூட்டிகய வசலுத்தல் 
அபராதங்ைகள விதிக்ைாது. 

13.3 ைைன் ைணக்கை டிரான்ஸ்ஃபர் வசய்வதற்ைான ைைன் வாங்குபவரிைமிருந்து 
கைாரிக்கை வபைப்பட்ைால், அதாவது நிறுவனத்தின் ஒப்புதல் அல்லது 
ஆட்கசபகன, ஏகதனும் இருந்தால், கைாரிக்கை வபைப்பட்ை கததியிலிருந்து 21 
நாட்ைளுக்குள் வதரிவிக்ைப்படும். அத்தகைய பரிமாற்ைம் ைைனின் 
விதிமுகைைள் மற்றும் நிபந்தகனைளுக்கு ஏற்ப வபாருந்தக்கூடிய 
சட்ைங்ைளுக்கு ஏற்ப வவளிப்பகையாை இருக்கும். 

14. கபாதுவான 

14.1 நிறுவனம் அது கதகவ என்று ைருதினால், அது வாடிக்கையாளகர அவரது 
குடியிருப்பு மற்றும்/அல்லது வணிை முைவரிைளில் இந்த கநாக்ைத்திற்ைாை 
நியமிக்ைப்பட்ை ஏவஜன்சிைள் மூலம் வதாைர்பு வைாள்வதன் மூலம் ைைன் 
விண்ணப்பத்தில் குைிப்பிைப்பட்டுள்ள விவரங்ைகள சரிபார்க்கும். 

14.2 ைிகளைள், இகணயதளம், வபாருந்தக்கூடிய வகையில், கசகவ ைட்ைணங்ைள், 
வட்டி விைிதங்ைள், அபராத வட்டி, வழங்ைப்படும் கசகவைள், உற்பத்தி தைவல், 
பல்கவறு பரிவர்த்தகனைளுக்ைான கநர விதிமுகைைள் மற்றும் குகை தீர்க்கும் 
வழிமுகைைள் கபான்ை பல்கவறு முக்ைிய அம்சங்ைளுைன் நிறுவனம் 
ஒழுங்குமுகை கதகவைளுக்கு இணங்குவகத உறுதி வசய்யும். 

14.3 வாடிக்கையாளரின் ைணக்ைில் ஒரு பரிவர்த்தகனகய நிறுவனம் விசாரிக்ை 
கவண்டுமானால் மற்றும் நிறுவனம் அவர்ைகள சம்பந்தப்பை கவண்டுமானால், 
கபாலீஸ்/பிை விசாரகண ஏவஜன்சிைளுைன் ஒரு வாடிக்கையாளர் ஒத்துகழக்ை 
கவண்டும் என்று எதிர்பார்க்ைப்படுைிைது. 

14.4 அத்தகைய வாடிக்கையாளர் கமாசடியாைகவா அல்லது நியாயமான ைவனிப்பு 
இல்லாமகலா வசயல்பட்ைால் அகனத்து இழப்புைளுக்கும் ஒரு வாடிக்கையாளர் 
வபாறுப்பாவார். 

14.5 ைைன் வாங்குபவருக்ைான அகனத்து தைவல்ைளும் வபாதுவாை ஆங்ைிலத்தில் 
இருக்கும். எவ்வாவைனினும், ஒரு வாடிக்கையாளரால் கைாரப்பட்ைால், 
அத்தகைய தைவல்ைள் இந்தியில் அல்லது வாடிக்கையாளரால் 
புரிந்துவைாள்ளப்பட்ை ஏகதனும் வபாருத்தமான வமாழியில் வழங்ைப்படும். 
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14.6 வயது, இனம், சாதி, பாலினம், திருமண நிகல, மதம் அல்லது இயலாகம 
ஆைியவற்ைின் அடிப்பகையில் எங்ைள் வாடிக்கையாளர்ைளுக்கு இகைகய 
நாங்ைள் பாரபட்சமல்ல. எவ்வாவைனினும், இது எங்ைகள பல்கவறு பிரிவுைள் 
மற்றும் சமூைத்தின் வயது குழுக்ைளுக்ைாை வடிவகமக்ைப்பட்ை திட்ைங்ைளில் 
பங்கு வபறுவதிலிருந்கதா அல்லது நிறுவப்படுவதிலிருந்கதா தடுக்ைவில்கல. 

14.7 நிறுவனத்திற்கும் தனிநபர் ைைன் வாங்குபவருக்கும் இகையில் 
ஒப்புக்வைாள்ளப்பட்ை வடீ்டுக் ைைனின் முக்ைிய விதிமுகைைள் மற்றும் 
நிபந்தகனைள் பற்ைிய விகரவான மற்றும் நல்ல புரிதகல எளிதாக்குவதற்கு, 
நிறுவனம் ைைனின் மிை முக்ைியமான விதிமுகைைள் மற்றும் நிபந்தகனைகள 
(MITC) வைாண்ை ஆவணத்கத வபறும், பரிந்துகரக்ைப்பட்ை வடிவத்தின்படி, ைைன் 
வாங்குபவருைன் கைவயழுத்திட்டு அதன் நைகல ஒப்புதலின் ைீழ் ைைன் 
வாங்குபவருக்கு வழங்கும். 

14.8 நிறுவனம் இந்த குைியடீ்கை அதன் இகணயதளத்தில் கவத்து, ைிகளைளில் 
குைியடீு ைிகைக்கும் என்பதன் மூலமும், தற்கபாதுள்ள மற்றும் புதிய 
வாடிக்கையாளர்ைளுக்கு கைாரிக்கையின் கபரில் வாடிக்கையாளருக்கு 
குைியடீ்டின் நைகல வழங்குவதன் மூலமும் வவளியிடும். குைியடீு பற்ைிய 
தைவல்ைகள வழங்குவதற்கு அதன் ஊழியர்ைளுக்கு கபாதுமான பயிற்சி 
அளிக்ைப்படுவகதயும் நிறுவனம் உறுதி வசய்யும் 

 

ைட்டுப்பாட்டு பதிகவ மாற்றவும் 

 

பதிப்பு 

இல்கல. 

மாற்றங்ைளுக்ைான 
பைாரிக்கை 

இதன் மூலம் 

கமபமாராண்டம் ஆஃப் பசஞ்ச் ஒப்புதல் 
பததி 

1.0 கஹம் ராஜ் சிங் 
ஹயாங்ைி 

புதிய நியாயமான பயிற்சி குைியடீு 
ஏற்றுக்வைாள்ளப்பட்ைது 

15.07.2013 

2.0 வஜய்தீப் ஷர்மா ஒழுங்குமுகை கதகவைளுைன் 
இகணக்ை 

08.05.2019 

3.0 வஜய்தீப் ஷர்மா ஒழுங்குமுகை கதகவைளுைன் 
இகணக்ை 

22.01.2020 

4.0 NHB இணக்ைம் ஒழுங்குமுகை கதகவைளுைன் 
இகணக்ை 

29.01.2021 

நிறுவனத்தின் வபயர் பூனவாலா ஹவுசிங் ஃகபனான்ஸ் லிமிவைட் நிறுவனத்திற்கு 
மாற்ைப்பட்ைது. 22.07.2021 

5.0 இணக்ைம் ஒழுங்குமுகை கதகவைளுைன் 
இகணக்ை 

31.01.2022 

6.0 இணக்ைம் ஒழுங்குமுகை கதகவைளுைன் 
இகணக்ை 

19.10.2022 

நிறுவனத்தின் வபயர் ைிரிஹம் ஹவுசிங் ஃகபனான்ஸ் லிமிவைட் நிறுவனத்திற்கு 
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மாற்ைப்பட்ைது. 17.11.2023 

7.0 இணக்ைம் ஒழுங்குமுகை கதகவைளுைன் 
இகணக்ை 

30.12.2023 

---XXX--- 


