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ఫ యిర్ ప్రాక్టీస్ క్ోడ్ 

1. పరిచయిం, లక్ష్యాలు మరియు అప్ ి క్ేషన్స 

1.1 పరిచయిం మరియు బ్యాక్గ్ర ిండ్- గ్ిిహం హౌసలంగ్ ఫెరనాన్్ లిమిట డ్ (గతంలో, పూనవాలా హౌసలంగ్ ఫెరనాన్్ 
లిమిట డ్) (ఇకపె్ర "కింపెనీ" లేదా "మేము" అని ప్లలువబడుతుంది) ఈ ఫెయిర్ ప్రా కటీస్ కోడ్ ("ఎఫ పిసి" లేదా "క్ోడ్") ను 
రూప్ ందించింది మరియు అవలంబంచింది, ఇది తన కసీమరుి /రుణగిహీతలతో వావహరించేటపపుడు కంపె్నీ 
అనుసరించవలసలన సరసమ ైన ప్రా కటీస్ పరమాణాల కోసం సూతరా లను ఏరాుటు చేసలంది. 'నాన్-బ్ాంక ంగ్ ఫెరనానిియల్ కంప్ెనీ- 
హౌసలంగ్ ఫెరనాన్్ కంప్ెనీ (రిజర్్ బ్ాంక్) ఆదేశాలు, 2021' తేదీ 17 ఫలబరవరి, 2021 ("ఆర బిఐ హెచ్ఎఫ సి ఆదేశరలు") 
మరియు ఆర్ బఐ/ఎన్ హెచ బ జారీ చేసలన ఇతర సంబంధిత వరితంచే సరుెులరి దా్రా భ్రతీయ రిజర్్ బ్ాంక్ (“ఆర బిఐ”) 
జారీ చేయబడిన ఫెయిర్ ప్రా కటీసెస్ కోడ్ పె్ర మారగదరశకాల ఆధారంగ్ా కోడ్ సలదధం చేయబడింది. 

జరిమానా వడ్డీ  విధ ించడ్ానికి సింబింధ ించి ఈ పాలసీ యొక్క నిబింధనలు ఇప్పటికే ఉనన మరియు కొత్త  క్సటమర్లక్ు 
వరితస్ాత యి. 

1.2 ఫ యిర్ ప్రాక్టీస స్ క్ోడ్ యొక్క లక్ష్యాలు- క్ోడ్ వీటిక్ి అనుసరిించబ్డ ింది: 

a) క్సటమర్లతో వయవహరిించడింలో క్నీస ప్రమాణాలను ఏరాపటు చేయడిం ద్ాారా మించి మరియు నాయయమ ైన 
ప్ద్ధత్ులను పరర త్సహ ించడిం; 

b)  పార్ద్ర్శక్త్ను ప ించడ్ానికి, త్ద్ాారా క్సటమర్లల  సేవలను సహేత్ుక్ింగా ఆశించగల ద్ాని గురిించి మ ర్లగ ైన అవగాహన 
ప ింద్వచుు; 

c) అధ క్ ఆప్రేటిింగ్ ప్రమాణాలను స్ాధ ించడ్ానికి, పర టీ ద్ాారా మార కట్ శక్ుత లను పరర త్సహ ించడ్ానికి; 

d) క్సటమర్లల  మరియు క్ింప నీ మధయ నాయయమ ైన మరియు స్ౌహార్దవింత్మ ైన సింబింధానిన పరర త్సహ ించడ్ానికి; 

e)  క్ింప నీ అింద్ ించే సేవల గురిించి క్సటమర్లల  వార్ల సహేత్ుక్ింగా ఆశించగల విషయాల గురిించి మ ర్లగ ైన అవగాహనను 
క్లిగి ఉిండడ్ానికి; 

f) హౌస ింగ్ ఫ ైనాన్సస వయవసథలో విశ్ాాస్ానిన ప ింప ింద్ ించడ్ానికి. 

g) అడ్ాానుసల రిక్వరీకి సింబింధ ించిన విషయాలోల  చటటప్ర్మ ైన నిబింధనలక్ు అనుగుణింగా ఉిండ్ేలాగా నిరాధ రిించడ్ానికి; 

h)  పర టీ ద్ాారా మార కట్ శక్ుత లతో గురితించడ్ానికి మరియు అధ క్ ఆప్రేటిింగ్ ప్రమాణాలను స్ాధ ించడ్ానికి 
ప్రయత్నించడ్ానికి; మరియు 

i) క్సటమర్ ఫ రాయద్ుల ప్రిష్ాకర్ిం కోసిం యింతరా ింగాలను బలోపేత్ిం చేయడ్ానికి. 

1.3 క్ోడ్ యొక్క అప్ ి క్ేషన్స- ఈ కోడ్ క్ింప నీ ద్ాారా అింద్ ించబడే్ అనిన పరర డక్ుట లు మరియు సరీాసులక్ు లేద్ా ఇింటర నట్ ప  ైలేద్ా 
ఏద్ ైనా ఇత్ర్ మారాా ల ద్ాారా పర స్టట ద్ాారా క ింటర్ అింత్టా, ఇింటరాకిటవ్ ఎలకాటా నిక్ ప్రిక్రాల ద్ాారా లేద్ా ఫర న్స ప ై డి్జిటల్ 
ల ిండ్ిింగ్ పాల టాార్్ ద్ాారా అింద్ ించబడి్న అనిన పరర డక్ుట లక్ు మరియు సరీాసులక్ు వరితసుత ింద్ . ఇద్  క్ింప నీ త్ర్ప్ున, క్ింప నీ 
యొక్క ఉద్యయగులు లేద్ా క్ింప నీ యొక్క ప్రత్నిధుల ద్ాారా అింద్ ించబడి్న అనిన సేవలక్ు క్ూడ్ా వరితసుత ింద్ . 

1.4 క్ింప్ నీ బో్ ర్్ ఆఫ్ డ ైరెకీ్ర్్ బో్ ర్్ ("బో్ ర్్") యొక్క బ్యధ్ాత - బో రీ్ ఆఫ్ డ్ ైర క్టర్స ఆమోద్ిం ఉనన క్ింప నీ ఫ రాయద్ులు మరియు 
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ఫ రాయద్ులను ప్రిషకరిించడ్ానికి ఆర్్బిఐ హెచ్ఎఫ్్స  ఆదే్శ్ాల కిరింద్ అవసర్మ ైన విధింగా త్గిన ఫ రాయద్ు ప్రిష్ాకర్ విధానానిన 
నిరేదశసుత ింద్ . అింతేకాక్ుిండ్ా, ఫ యిర్ పరా కటటస స్ట కోడ్ యొక్క సమ్త్ మరియు మేనేజ ్ింట్ యొక్క వివిధ స్ాథ యిలలో ఫ రాయద్ు 
ప్రిష్ాకర్ యింతరా ింగిం యొక్క ప్నితీర్ల యొక్క పీరియాడి్క్ల్ సమీక్ష ఉింద్ని నిరాధ రిించబడుత్ుింద్ . 

2. పాక్టనలు, పాక్టనలు, మారెకటిింగ్ మరియు అమమక్రలు 

2.1 క్ింప నీ యొక్క అనిన ప్రక్టనలు మరియు ప్రచార్ స్ామగిర సపషటింగా మరియు వాసతవింగా ఉింద్ని మేము నిరాధ రిస్ాత ము. 

2.2 ఒక్ సేవ లేద్ా ఉత్పత్త  గురిించి శరద్ధ  వహ ించే క్ింప నీ యొక్క ఏద్ ైనా మీడి్యా మరియు ప్రమోషనల్ స్ాహ త్యింలో ఏద్ ైనా 
ప్రక్టనలో మరియు వడ్డీ  రేటుక్ు సూచన క్లిగి ఉింట,ే ఇత్ర్ ఫీజులు మరియు ఛారీీలు వరితస్ాత యా అని ఇద్  సూచిసుత ింద్ . 
అింతేకాక్ుిండ్ా, సింబింధ త్ నిబింధనలు మరియు షర్త్ుల ప్ూరిత వివరాలు అభ్యర్థనప ై అింద్ుబాటులో ఉించబడతాయి లేద్ా 
క్ింప నీ వెబ్స ైట్్లో ఉించబడతాయి. 

2.3 మేము ఈ కిరింద్  మీడి్యాలో ఏద్ ైనా ఒక్టి లేద్ా అింత్క్ింటే ఎక్ుకవ ద్ాారా వడ్డీ  రేటుల , స్ాధార్ణ ఫీజులు మరియు ఛారీీల 
(జరిమానా వడ్డీతో సహా) గురిించి సమాచారానిన అింద్ స్ాత ము: 

a) మా అనిన శ్ాఖలలో నోటీసులను ప టటడిం; 

b) టెలిఫర న్స లేద్ా హెల్ప్ల ైనల  ద్ాారా; 

c) క్ింప నీ యొక్క వెబ్స ైట్ ప  ైసమాచార్ిం; 

d) నియమించబడి్న స బబింద్  / హెల్ప్డ్ స్టక ద్ాారా. 

2.4 మద్దత్ు సేవలను అింద్ ించడ్ానికి మేము థరీ్ పారీటల సేవలను ప ింద్ నటలయితే, అటువింటి థరీ్ పారీటలు క్సటమర్ యొక్క 
వయకితగత్ సమాచారానిన (అటువింటి థరీ్ పారీటలక్ు ఏద్ ైనా అింద్ుబాటులో ఉింటే) మేము చేసే విధింగా అదే్ స్ాథ యి గోప్యత్ 
మరియు భ్ద్రత్తో నిర్ాహ ించవలస  ఉింటుింద్ . 

2.5 మేము, ఎప్పటిక్ప్ుపడు, వార్ల వినియోగిించుక్ునన పరర డక్ుట ల యొక్క వివిధ ఫీచర్లను క్సటమర్లక్ు త లియజేయవచుు. మా 
ఇత్ర్ ఉత్పత్ుత లు లేద్ా ఉత్పత్ుత లు/సేవలక్ు సింబింధ ించి ప్రచార్ ఆఫర్ల గురిించి సమాచార్ిం, అత్ను/ఆమ  మ యిల్ ద్ాారా 
అటువింటి సమాచార్ిం/సేవను అింద్ుకోవడ్ానికి లేద్ా మా వెబ్స ైట్్లో లేద్ా ఇత్ర్తరా  ద్ాని కోసిం రిజిసటర్ చేసుకోవడిం ద్ాారా 
మాత్రమే క్సటమర్లక్ు త లియజేయబడవచుు. 

2.6 బో ర్లీ  యొక్క ఆమోద్ింతో ఆర్్బిఐ సూచిించిన విధింగా డ్ ైర క్ట స లిలింగ్ ఏజ ింటుల  ("డ ఎస్ఎలు")/ డ్ ైర క్ట మార కటిింగ్ ఏజ ింటుల  
("డ ఎింఎఎలు") కోసిం మేము ఒక్ నమూనా నియమావళిని ఉించాము మరియు ద్ాని ఆధార్ింగా, మేము మా డి్ఎస్టఎల 
కోసిం ఒక్ ప్రవర్తన నియమావళిని సూచిించాము, వారి సేవలు మార కట్ ఉత్పత్ుత లక్ు వినియోగిించుకోబడ్ాీ యి. అటువింటి 
ప్రవర్తన నియమావళి, ఇత్ర్ విషయాలతో పాటు, మా ఉత్పత్ుత లను విక్రయిించడ్ానికి వార్ల ఒక్ క్సటమర్్ను 
సింప్రద్ ించినప్ుపడు వారిని గురితించవలస  ఉింటుింద్ . 

2.7 మా ప్రత్నిధ /కొరియర్ లేద్ా డి్ఎస్టఎ ఏద్ ైనా అనుచిత్ ప్రవర్తనలో నిమగనమ ై ఉనన లేద్ా ఈ కోడ్్ను ఉలల ింఘ ించిన క్సటమర్ 
నుిండ్ ిఏద్ ైనా ఫ రాయద్ు అింద్ుక్ునన సింద్ర్భింలో, ఫ రాయద్ును ప్రిశీలిించడ్ానికి మరియు నిర్ాహ ించడ్ానికి మరియు ఏద్ ైనా 
నషటిం జరిగితే, త్గిన ద్శలు పరా ర్ింభించబడతాయి. 
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3. రుణాల క్ోసిం అప్ ి క్ేషనుి  మరియు వరటి ప్రాస స ింగ్ 

3.1 మేము, టారిఫ్ షీట్ లేద్ా ఛారీీల ష డూయల్ ద్ాారా, ర్లణిం అప ల కేషన్స పరా స స్ట చేయడ్ానికి చ లిలించవలస న ఫీజు/ఛారీీల గురిించి 
ర్లణగరహీత్క్ు పార్ద్ర్శక్ింగా సమాచారానిన వెలల డి్ చేస్ాత ము, ర్లణిం మొత్తిం మింజూర్ల చేయబడక్పర తే/ప్ింప ణీ 
చేయబడక్పర తే, పీర-పేమ ింట్ ఎింప క్లు మరియు ఛారీీలు, ఏవైెనా ఉింట,ే త్రిగి చ లిలించవలస న ఫీజు మొత్తిం; ఆలసయిం 
చేయబడి్న రీపేమ ింట్ కోసిం జరిమానా వడ్డీ/జరిమానా, ఏద్ ైనా ఉింట;ే ఫ క్స్డ్ నుిండి్ ఫ్రల టిింగ్ రేటల క్ు లోన్స మార్ుడ్ానికి 
క్నార్షన్స ఛారీీలు లేద్ా వైెస్ట-వరాస, ఏద్ ైనా వడ్డీ  రీ-స ట్ నిబింధన లేద్ా మా ద్ృష టలో, ర్లణగరహీత్ యొక్క వడ్డీని ప్రభావిత్ిం 
చేసే ఏద్ ైనా ఇత్ర్ విషయిం యొక్క ఉనికి. అింద్ువలల , మేము పార్ద్ర్శక్ ప్ద్ధత్లో ర్లణిం అప ల కేషన్స పరా స స ింగ్/మింజూర్లలో 
ఉనన అనిన ఛారీీలతో సహా 'అనిన ఖర్లు'ను వెలల డి్ చేస్ాత ము. అటువింటి ఛారీీలు/ఫీజులు భేద్భావప్డనివి అని క్ూడ్ా 
నిరాధ రిించబడతాయి. 

3.2 ఒక్ లోన్స పరర డక్ట స్ర ర్స చేసే సమయింలో, మేము వరితించే వడ్డీ  రేటుల , అలాగే పరా స స ింగ్ కోసిం చ లిలించవలస న ఫీజు / ఛారీీలు, 
ఏవైెనా ఉింట,ే పీర-పేమ ింట్ ఎింప క్లు మరియు ఛారీీలు, ఏవైెనా ఉింటే మరియు ర్లణగరహీత్ యొక్క వడ్డీని ప్రభావిత్ిం చేసే 
ఏద్ ైనా ఇత్ర్ విషయిం గురిించి సమాచారానిన అింద్ స్ాత ము, త్ద్ాారా ఇత్ర్ హౌస ింగ్ ఫ ైనాన్సస క్ింప నీలు (హెచఎఫ సలు) 
అింద్ ించే నిబింధనలు మరియు షర్త్ులతో అర్థవింత్మ ైన పర లిక్ చేయవచుు మరియు ర్లణగరహీత్ ద్ాారా త లివైెన నిర్ణయిం 
తీసుకోవచుు. అింతేకాక్ుిండ్ా, ర్లణిం అప ల కేషన్స ఫార్ిం అప ల కేషన్స ఫార్ింతో సమరిపించవలస న డ్ాక్ుయమ ింటల  జాబితాను 
సూచిించవచుు. 

3.3 అనిన ర్లణిం అప ల కేషనల  కోసిం క్ింప నీ ఒక్ ర్సీద్ును జారీ చేసుత ింద్ . లోన్స అప ల కేషనుల  అప ల కేషన్స అింద్ుక్ునన తేదీ్ నుిండి్ 
ర్లణగరహీత్ మరియు క్ింప నీ మధయ ప్ర్సపర్ిం అింగీక్రిించబడి్న విధింగా 15 రోజులోల ప్ు లేద్ా ప డి్గిించబడి్న సమయిం అనిన 
విషయాలోల నూ డి్స్ర పజ్ చేయబడతాయి. 

3.4 డ జిటల్ ల ిండ ింగ్ ప్రి ట్ఫరమ్ల ప్  ైసో ర్్ చేయబ్డ న లోని క్ోసిం- క్ింప నీ డి్జిటల్ ల ిండ్ిింగ్ పాల ట్్ఫామ్లను ర్లణగరహీత్లను 
స్ర ర్స చేయడ్ానికి మరియు/లేద్ా బకాయిలను రిక్వర్ చేయడ్ానికి ద్ాని ఏజ ింట్్గా నిమగనమ ైతే, అద్  నిరాధ రిసుత ింద్ : 

a) ఏజ ింటుల గా నిమగనమ ై ఉనన డి్జిటల్ ల ిండ్ిింగ్ పాల ట్్ఫామ్ల పేర్లల  క్ింప నీ వెబ్స ైట్్లో వెలల డి్ించబడతాయి. 

b) క్ింప నీ ఏజ ింట్్గా నిమగనమ ై ఉనన ఒక్ డి్జిటల్ ల ిండి్ింగ్ పాల ట్్ఫామ క్ింప నీ త్ర్ప్ున ఇింటరాక్ట అవుత్ుననటుల  
క్సటమర్్క్ు ముింద్ుగానే వెలల డి్ించవలస  ఉింటుింద్ . 

c) లోన్స మింజూర్ల చేయబడి్న వెింటనే, లోన్స అగిరమ ింట్ అమలు చేయడ్ానికి ముింద్ు, మింజూర్ల చేయబడి్న వెింటనే, 
క్ింప నీ ల టర్ హెడ్ ప  ైర్లణగరహీత్క్ు శ్ాింక్షన్స ల టర్ జారీ చేయబడుత్ుింద్ . 

d) క్ింప నీ ద్ాని ద్ాారా నిమగనమ ై ఉనన డి్జిటల్ ల ిండి్ింగ్ పాల ట్్ఫామ్లప ై ప్రభావవింత్మ ైన ప్ర్యవేక్షణ మరియు 
ప్ర్యవేక్షణను క్లిగి ఉింటుింద్ . 

 

4. రుణిం అప్ ైైజల్, నిబ్ింధ్నలు/షరతులు మరియు తిరసకరణ క్మయానిక్ేషన్స 

4.1 స్ాధార్ణింగా లోన్స అప ల కేషన్స పరా స స్ట చేయడ్ానికి అవసర్మ ైన అనిన వివరాలు అప ల కేషన్స సమయింలో మా ద్ాారా 
సేక్రిించబడతాయి. మాక్ు ఏద్ ైనా అద్నప్ు సమాచార్ిం అవసర్మ ైతే, అత్ను వెింటనే మళ్ళీ సింప్రద్ ించబడతార్ని మేము 
క్సటమర్్క్ు త లియజేస్ాత ము. 
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4.2 మింజూర్ల చేయబడి్న లేద్ా ఇత్ర్తరా  లోన్స మొత్తిం యొక్క వరా త్ప్ూర్ాక్ మింజూర్ల లేఖ ద్ాారా క్సటమర్్క్ు 
త లియజేయబడుత్ుింద్ , వారిషక్ వడ్డీ  రేటు, లోన్స మొతాత నిన డ్రా  చేయడ్ానికి అప ల కేషన్స ప్ద్ధత్, పీరపేమ ింట్ ఛారీీలు, జరిమానా 
వడ్డీ  మొద్ల ైన అనిన నిబింధనలు మరియు షర్త్ులతో పాటు మింజూర్ల చేయబడి్న లోన్స మొత్తిం. ర్లణ ఒప్పింద్ింలో 
బో లీ్్లో ఆలసయప్ు రీపేమ ింట్ కోసిం విధ ించబడే్ జరిమానా వడ్డీని మేము పేర్కింటాము. మేము మా రికార్లీ లప ై ర్లణగరహీత్ 
ద్ాారా ఈ నిబింధనలు మరియు షర్త్ులను అింగీక్రిస్ాత ము. 

4.3 ప్రత్ ర్లణగరహీత్క్ు లోన్స ఒప్పింద్ింలో పేర్కనన అనిన ఎన్స్కోల జర్ల కాపీతో పాటు లోన్స ఒప్పింద్ిం యొక్క కాపీని మేము ఆ 
సమయింలో లేద్ా లోనల  ప్ింప ణీ త్రాాత్ అింద్ స్ాత ము. 

4.4 లోన్స అప్ ి క్ేషన్స తిరసకరణ యొక్క క్మయానిక్ేషన్స- ఒక్ క్సటమర్్క్ు లోన్స అింద్ ించడ్ానికి క్ింప నీ స థత్లో లేక్పర తే, 
త్ర్సకర్ణక్ు కార్ణానిన(లు) వరా యడింలో మేము త లియజేస్ాత ము మరియు అటువింటి క్మూయనికేషన్స ఇ-మ యిల్, SMS 
మొద్ల ైనటువింటి ఎలకాటా నిక్ మారాా లతో సహా ఏద్ ైనా చ లుల బాటు అయియయ క్మూయనికేషన్స మారాా ల ద్ాారా ఉిండవచుు. 

5. నిబ్ింధ్నలు మరియు షరతులలో మారుులతో సహా రుణ పింప్ ణీ 

5.1 ఒక్ క్సటమర్ చేస న ప్ింప ణీ అభ్యర్థన లేద్ా లోన్స అగిరమ ింట్/శ్ాింక్షన్స ల టర్్లో ఇవాబడి్న ప్ింప ణీ ష డూయల్ ప్రకార్ిం మేము 
లోనల ను ప్ింప ణీ చేస్ాత ము. 

5.2 ప్ింప ణీ ష డూయల్, వడ్డీ  రేటుల , జరిమానా వడ్డీ , ఏవైెనా ఉింట,ే సేవా ఛారీీలు, పీరపేమ ింట్ ఛారీీలు, ఇత్ర్ వరితించ ేఫీజు/ఛారీీలు 
మొద్ల ైన వాటికి సింబింధ ించిన నిబింధనలు మరియు షర్త్ులలో మార్లపలతో సహా నిబింధనలు మరియు షర్త్ులలో 
ఏద్ ైనా మార్లప గురిించి మేము ర్లణగరహీత్క్ు నోటీసు ఇస్ాత ము. క్సటమర్్క్ు నోటిఫ కేషన్స త్రాాత్ మాత్రమే వడ్డీ  రేటుల  మరియు 
ఛారీీలలో మార్లపలు అమలు చేయబడతాయని క్ూడ్ా మేము నిరాధ రిస్ాత ము. ఈ విషయింలో త్గిన షర్త్ు ర్లణ ఒప్పింద్ింలో 
చేర్ుబడుత్ుింద్ . 

5.3 నిబింధనలు మరియు షర్త్ులలో మార్లప ర్లణగరహీత్ యొక్క అప్రయోజనిం కోసిం అయితే, అత్ను/ఆమ  60 రోజులోల ప్ు 
మరియు నోటీసు లేక్ుిండ్ా అత్ని/ఆమ  అక ింటును మూస వేయవచుు లేద్ా ఎటువింటి అద్నప్ు ఛారీీలు లేద్ా వడ్డీ  
చ లిలించవలస న అవసర్ిం లేక్ుిండ్ా ర్లణిం అక ింటును మార్ువచుు. 

5.4 ఒప్పింద్ిం కిింద్ చ లిలింప్ు లేద్ా ప్నితీర్లను రీకాల్ చేయడ్ానికి / వేగవింత్ిం చేయడ్ానికి లేద్ా అద్నప్ు స క్ూయరిటీలను 
కోర్లకోవడ్ానికి నిర్ణయిం, ర్లణ ఒప్పింద్ానికి అనుగుణింగా ఉింటుింద్ . 

6. స క్యారిటీలు/టెైటిల్ డాక్ుామ ింటి విడుదల 

6.1 ర్లణగరహీత్క్ు వయత్రేక్ింగా క్ింప నీకి ఉనన ఏద్ ైనా ఇత్ర్ క లయిమ కోసిం ఏద్ ైనా చటటబద్ధమ ైన హక్ుక లేద్ా లియన్స్క్ు లోబడి్, 
అనిన బకాయిలను త్రిగి చ లిలించడిం ప ై లేద్ా బాకట ఉనన బకాయిలు/ర్లణిం మొతాత నిన అింద్ుక్ునన త్రాాత్ మేము అనిన 
స క్ూయరిటీలను విడుద్ల చేస్ాత ము. అటువింటి స ట్ ఆఫ్ హక్ుక వినియోగిించబడి్తే, మగిలిన క లయిములు మరియు 
సింబింధ త్ క లయిమ స టిల్ చేయబడే్/చ లిలించబడే్ వర్క్ు స క్ూయరిటీలను నిలిప  ఉించుకోవడ్ానికి క్ింప నీకి అర్హత్ ఉనన 
షర్త్ుల గురిించి ప్ూరిత వివరాలతో ర్లణగరహీత్క్ు నోటీసు ఇవాబడుత్ుింద్ . 

6.2 స క్ూయరిటీ వడ్డీ  సృష టించడ్ానికి మరియు లోన్స అక ింట్ ప్ూరిత రీపేమ ింట్/స టిల్్మ ింట్ త్రాాత్ 30 రోజుల వయవధ లో రిజిసటర్ 
చేయబడి్న ఛారీీలను తొలగిించడ్ానికి సింబింధ త్ రిజిసీట తీో ఒక్ ర్లణగరహీత్/స క్ూయరిటీ ప ర వైెడర్ సమరిపించిన అనిన అసలు 
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ఆస త/టైెటిల్ డ్ాక్ుయమ ింటల ను మేము విడుద్ల చేస్ాత ము. 

6.3 అసలు ఆస త/టైెటిల్ డ్ాక్ుయమ ింటల ను విడుద్ల చేయడింలో ఆలసయిం అయినా లేద్ా ర్లణిం ప్ూరిత రీపేమ ింట్/స టిల్్మ ింట్ 
త్రాాత్ 30 రోజుల క్ింటే ఎక్ుకవ సింబింధ త్ రిజిసీట తీో ఛారీ్ సింత్ృప త  ఫార్ిం ఫ ైల్ చేయడింలో విఫలమ ైతే, అటువింట ిఆలసయిం 
కోసిం క్ింప నీ ర్లణగరహీత్ కార్ణాలక్ు త లియజేసుత ింద్ . ఆలసయిం క్ింప నీకి ఆపాద్ ించద్గిన సింద్ర్భింలో, అద్  ఆలసయిం అయిన 
ప్రత్ రోజు కోసిం ర్లణగరహీత్క్ు ₹5,000/- రేటు వద్ద  ప్రిహార్ిం చ లిలసుత ింద్ . 

ఒరిజినల్ ఆస త/టైెటిల్ డ్ాక్ుయమ ింటల క్ు నషటిం/ద్ బబత్నన సింద్ర్భింలో, పాక్షిక్ింగా లేద్ా ప్ూరితగా, చలియద్గిన/అచలిత్ ఆస త  
డ్ాక్ుయమ ింటల  డూప ల కేట్/సరిటఫ ై చేయబడి్న కాపీలను ప ింద్డింలో క్ింప నీ ర్లణగరహీత్క్ు సహాయప్డుత్ుింద్  మరియు 
సింబింధ త్ ఖర్లులను భ్రిసుత ింద్ . అయితే, అటువింటి సింద్రాభలోల  ఆలసయిం జరిగిన సింద్ర్భింలో, ఈ విధానానిన ప్ూరిత 
చేయడ్ానికి క్ింప నీకి 30 రోజుల అద్నప్ు సమయిం అింద్ుబాటులో ఉింటుింద్  మరియు ప ైన పేర్కనన ఆలసయప్ు వయవధ  
జరిమానా ఆ త్రాాత్ ల కికించబడుత్ుింద్  (అింట,ే మొత్తిం 60 రోజుల త్రాాత్). 

6.4 ర్లణగరహీత్ యొక్క పరా ధానయత్ ప్రకార్ిం, ర్లణిం అక ింట్ సరీాస్ట చేయబడి్న క్ింప నీ శ్ాఖ నుిండి్ లేద్ా డ్ాక్ుయమ ింటుల  
అింద్ుబాటులో ఉనన క్ింప నీ యొక్క ఏద్ ైనా ఇత్ర్ కారాయలయిం నుిండ్ ి ఒక్ ర్లణగరహీత్క్ు అసలు ఆస త/టైెటిల్ 
డ్ాక్ుయమ ింటల ను సేక్రిించే ఎింప క్ ఇవాబడుత్ుింద్ . 

6.5 ఏక ైక్ ర్లణగరహీత్ లేద్ా జాయిింట్ ర్లణగరహీత్ల మర్ణిం సింభ్విించిన ఆక్స ్క్ సింఘటనను ప్రిషకరిించడ్ానికి, క్ింప నీ 
యొక్క వెబ్స ైట్్లో ప్రద్రిశించబడే్ చటటప్ర్మ ైన వార్సులక్ు అసలు క్ద్లిక్ / స థర్మ ైన ఆస త  డ్ాక్ుయమ ింటల ను త్రిగి 
ఇవాడ్ానికి క్ింప నీ బాగా నిరేదశించబడి్న విధానానిన క్లిగి ఉింటుింద్ . 

7. వడడ్  రేటు మరియు జరిమానా వడడ్  ప్  ైసమాచారిం 

7.1 బో ర్లీ  అటువింటి అధ కారాలను ప్రత్నిధ  చేస న వారి బో ర్లీ  లేద్ా క్మటీ/అధ కారి యొక్క ఆమోద్ింతో, వడ్డీ  రేటుల  మరియు 
పరా స స ింగ్ ఫీజు, జరిమానా వడ్డీ  మరియు ఇత్ర్ ఫీజు/ఛారీీలు మొద్ల ైనవి నిర్ణయిించడ్ానికి త్గిన అింత్రా్త్ పాలసీని 
అనుసరిించిింద్ . ఇద్  ఫిండ్స యొక్క సగటు ఖర్లు, ఆప్రేటిింగ్ ఖర్లు, మూలధన ఛారీ్, క రడి్ట్ నషటిం మొద్ల ైనటువింటి 
సింబింధ త్ అింశ్ాలను ప్రిగణనలోకి తీసుక్ునే వడ్డీ  రేటు మోడల్్ను నిర్ాచిించిింద్ . అింతేకాక్ుిండ్ా, ఒక్ క్సటమర్్క్ు 
సింబింధ ించిన క రడి్ట్ రిస్టక ఆధార్ింగా ఉిండే్ అద్నప్ు రిస్టక పీరమయిం, ఇద్  అత్ని క రడి్ట్ చరిత్ర, క రడి్ట్ రేటిింగ్, ఫ ైనానిషయల్ 
ప ర ఫ ైల్, స క్ూయరిటీ క్వర్ మొద్ల ైన వాటి ఫింక్షన్స. అింద్ువలల , క్ింప నీ వివిధ వరాా లక్ు వివిధ వడ్డీ  రేటును వసూలు చేసూత  
ఉిండవచుు. 

7.2 బ ించ్మార్క ఫ్రల టిింగ్ రిఫర న్సస రేటు, వడ్డీ  రేటు రేింజ్ మరియు రిసుకల గేరడే్షన్స కోసిం విధానిం, మరియు వరితించ ేజరిమానా 
వడ్డీ  క్ూడ్ా క్ింప నీ త్న వెబ్స ైట్్లో అింద్ుబాటులో ఉించబడుత్ుింద్ . వడ్డీ  రేటల లో మార్లప ఉననప్ుపడు వెబ్స ైట్్లో 
ప్రచురిించబడి్న సమాచార్ిం అప్డే్ట్ చేయబడుత్ుింద్ . 

7.3 ఫ్రల టిింగ్ వడ్డీ  రేటుక్ు లోన్స విషయింలో, లోన్స అగిరమ ింట్్లో పేర్కనన నిబింధనలు మరియు షర్త్ుల ప్రకార్ిం వరితించ ేవడ్డీ  
రేటు ఎప్పటిక్ప్ుపడు ప ైకి లేద్ా త్క్ుకవగా సవరిించబడవచుు. అటువింటి సవర్ణ EMI మరియు/లేద్ా అవధ  లేద్ా 
ర ిండ్ిింటిలోనూ మార్లపలక్ు ద్ారితీయవచుు. త్ర్లవాత్, ఇఎింఐ/అవధ లో లేద్ా ప ైన పేర్కనన ర ిండ్ిింటి కార్ణింగా ఏద్ ైనా 
ప ర్లగుద్ల త్గిన ఛానెళ్ల  ద్ాారా ర్లణగరహీత్క్ు త లియజేయబడుత్ుింద్ . 

7.4 ఫ్రల టిింగ్ వడ్డీ  రేటును రీస ట్ చేసే సమయింలో, క్ింప నీ ఒక్ ఫ క్స్డ్ రేటుక్ు మార్డ్ానికి వరితించే ర్లణగరహీత్క్ు ఒక్ ఎింప క్ను 
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అింద్ సుత ింద్ , ఇద్  క్ింప నీ ద్ాారా అవలింబిించబడి్న అింత్రా్త్ పాలసీ పారామత్ులక్ు లోబడి్ ఉింటుింద్ . 

7.5 ఫ్రల టిింగ్ వడ్డీ  రేటును రీస ట్ చేస న త్రాాత్, ర్లణగరహీత్లక్ు ఈ కిరింద్  ఎింప క్లోల  దే్నినైెనా ఎించుకోవడ్ానికి ఎింప క్ 
ఇవాబడుత్ుింద్ : 

(i) ఇఎింఐలో మ ర్లగుద్ల లేద్ా అవధ  ప డి్గిింప్ు లేద్ా ర ిండు ఎింప క్ల క్లయిక్ కోసిం; మరియు, 

(ii) లోన్స అవధ  సమయింలో ఏ సమయింలోనెైనా, పాక్షిక్ింగా లేద్ా ప్ూరితగా పీరపే చేయడ్ానికి, వరితించ ేఫర ర్్కోల జర్ ఛారీీలు 
/ పీర-పేమ ింట్ జరిమానా విషయింలో. 

7.6 ఫ్రల టిింగ్ రేటు లోన్స విషయింలో అవధ  ప డి్గిింప్ు నెగటివ్ అమార టటజేషన్స్క్ు ద్ారితీయద్ని క్ింప నీ నిరాధ రిించుక్ుింటుింద్ . 

7.7 వడ్డీ  రేటు వారిషక్ిం చేయబడి్న రేటు అయి ఉింటుింద్ , త్ద్ాారా అక ింట్్క్ు వసూలు చేయబడే్ ఖచిుత్మ ైన రేటల  గురిించి 
ర్లణగరహీత్క్ు త లుసు. 

7.8 ర్లణగరహీత్ల నుిండ్ ిసేక్రిించిన వాయిద్ాలు వడ్డీ  మరియు అసలు మొత్తిం మధయ విభ్జనను సపషటింగా సూచిస్ాత యి. 

8. గరారెింటయరుి  

8.1 ఒక్ వయకిత ర్లణిం కోసిం హామీద్ార్లగా ఉిండ్ాలని అనుక్ుననప్ుపడు, అత్నికి/ఆమ క్ు దీ్ని గురిించి త లియజేయబడుత్ుింద్ : 

a) హామీద్ార్లగా అత్ని/ఆమ  బాధయత్; 

b) అత్ను/ఆమ  సాయింగా క్ింప నీకి క్టుట బడి్ ఉిండ్ే బాధయత్ మొత్తిం; 

c) అత్ని/ఆమ  బాధయత్ను చ లిలించడ్ానికి క్ింప నీ అత్నికి/ఆమ క్ు కాల్ చేయగల ప్రిస థత్ులు; 

d)  ఒక్వేళ్ అత్ను/ఆమ  ఒక్ గాయర ింటార్్గా చ లిలించడింలో విఫలమ ైతే క్ింప నీకి త్నఖా ప టటబడి్న లేద్ా క్ింప నీతో ఉిండడిం 
కోసిం క్ింప నీ అత్ని/ఆమ  ఇత్ర్ ఆస త/స క్ూయరిటీలక్ు రికోర్స క్లిగి ఉింద్ా; 

e)  ఒక్ గాయర ింటార్్గా అత్ని/ఆమ  లయబిలిటీలు ఒక్ నిరిదషట కాాింటమ్క్ు ప్రిమత్ిం చేయబడ్ాీ యా లేద్ా అవి 
అప్రిమత్ింగా ఉనానయా; మరియు 

f)  గాయర ింటార్్గా అత్ని/ఆమ  బాధయత్లు డి్శ్ాురీ్ చేయబడే్ సమయిం మరియు ప్రిస థత్ులు అలాగే క్ింప నీ దీ్ని గురిించి 
అత్నికి/ఆమ క్ు త లియజేసే విధానిం; మరియు 

g) క్సటమర్ యొక్క ఆరిథక్ ప్రిస థత్లో ఏద్ ైనా త్గుా ద్ల. 

8.2 ఒక్వేళ్ గాయర ింటార్ క్ింప నీ చేస న చ లుల బాటు అయియయ డి్మాిండ్్క్ు క్టుట బడి్ ఉిండటానికి నిరాక్రిసేత , బకాయిలను చ లిలించడ్ానికి 
త్గినింత్ మారాా లు ఉననప్పటికట, అటువింటి గాయర ింటార్్ను ఒక్ ఉదే్దశప్ూర్ాక్ డి్ఫాలటర్్గా ప్రిగణ ించవచుు. 

9. ప్ ైైవసీ మరియు గోపాత 

9.1 క్సటమర్ ఇక్ప ై క్ింప నీ యొక్క క్సటమర్ ప ైవేైట్ మరియు గోప్యమ ైన క్సటమర్ కానప్పటికట మేము క్సటమర్ యొక్క వయకితగత్ 
సమాచారానిన చికిత్స చేస్ాత ము. మేము గూర ప్లోని ఇత్ర్ క్ింప నీలతో సహా ఎవరిక ైనా క్సటమర్ యొక్క డే్టా లేద్ా 
సమాచారానిన వెలల డి్ించము: 
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a) చటటిం ద్ాారా అవసర్ిం. 

b) సమాచారానిన వెలల డి్ించడ్ానికి ప్బిల క్ కోసిం డూయటీ. 

c) మా ఆసకితకి సమాచార్ిం ఇవాడిం అవసర్ిం. అయితే, ఇద్  క్సటమర్ లేద్ా క్సటమర్ యొక్క అక ింటుల /వయకితగత్ 
సమాచార్ిం గురిించి ఎవరికట సమాచార్ిం ఇవాడ్ానికి కార్ణింగా ఉప్యోగిించబడద్ు. 

d) లేక్పర తే, గూర ప్లోని ఇత్ర్ క్ింప నీలతో సహా, మార కటిింగ్ ప్రయోజనాల కోసిం, క్సటమర్ మాక్ు ద్ాని కోసిం అధ కార్ిం 
ఇచిునటల యితే. 

e) క్సటమర్ క్ింప నీకి అనుమత్ ఇచాుర్ల/అధ కార్ిం ఇచాుర్ల లేద్ా సమాచారానిన వెలల డి్ించమని క్ింప నీని అడి్గార్ల. 

9.2 అత్ని/ఆమ  గురిించి క్ింప నీ క్లిగి ఉనన వయకితగత్ రికార్లీ లను యాక సస్ట చేయడ్ానికి భార్త్దే్శ చటాట ల కిరింద్ అత్ని 
హక్ుకలు/బాధయత్ల గురిించి మేము క్సటమర్్క్ు త లియజేస్ాత ము. 

9.3 క్సటమర్ మాక్ు అలా చేయడ్ానికి ప్రతేయక్ింగా అధ కార్ిం ఇసేత  త్ప్ప మార కటిింగ్ ప్రయోజనాల కోసిం మేము క్సటమర్ యొక్క 
వయకితగత్ సమాచారానిన ఉప్యోగిించము. 

9.4 ఒక్వేళ్ ఒక్ క్సటమర్ మమ్లిన క్ింప నీ ద్ాారా మార కటిింగ్ సింబింధ త్ క్మూయనికేషనల ను ప్ింప్డిం ఆప వేయాలని కోర్లక్ుింటే, 
అత్ను ద్ాని శ్ాఖలలో దే్నిలోనెైనా లేద్ా అటువింటి మార కటిింగ్ సింబింధ త్ క్మూయనికేషన్స్లో పేర్కనన ఛానెల్ ద్ాారా 
వరా త్ప్ూర్ాక్ింగా ఒక్ అభ్యర్థనను సమరిపించవలస  ఉింటుింద్ . 

10. క్ెరడ ట ఇనఫరేమషన్స క్ింప్ నీలు ("CICలు"), స ింటాల్ రిజిసీీీ ఆఫ్ స క్యారిటెైజేషన్స అస ట రీక్నట్ా క్షన్స అిండ్ స క్యారిటీ ఇింటెాసీ్ 
("CERSAI"), స ింటాల్ KYC రిజిసీీీ ("CKYCR") మరియు ఇతర ఏజెనీ్లతో డేటయ/సమాచారరనిి షేర్ చేయడిం 

a) రీపేమ ింట్ టరా క్ రికారీ్, క వైెస  సమాచార్ిం, భ్ద్రతా వివరాలు మరియు స ఐస లు, స ఇఆర్ఎస్టఎఐ, స క వైెస ఆర్ లేద్ా 
ఏద్ ైనా ఇత్ర్ ప్రభ్ుత్ా అధీక్ృత్ ఏజ నీసలతో ఇత్ర్ అవసర్మ ైన సమాచార్ిం వింటి క్సటమర్ యొక్క లోన్స అక ింట్ 
యొక్క వివరాలను క్ింప నీ ఎప్పటిక్ప్ుపడు వరితించవచుు నియింత్రణ/చటటబద్దమ ైన అవసరాలక్ు అనుగుణింగా 
ప్ించుకోవచుు. 

b) క్సటమర్ డి్మాిండ్ చేస నటల యితే, మేము స ఐస లు లేద్ా అటువింటి ఏజ నీసలక్ు ఇవాబడి్న సింబింధ త్ సమాచారానిన 
అింద్ స్ాత ము, అయితే అద్  సింబింధ త్ ఏజ నీస లేద్ా ఏద్ ైనా చటటబద్ధమ ైన బాధయత్ ద్ాారా నిషేధ ించబడద్ు. 

11. బ్క్రయిల సేక్రణ 

11.1 ర్లణాలు ఇవాబడి్నప్ుపడు, మేము క్సటమర్్క్ు, ర్లణ ఒప్పింద్ింలో రీపేమ ింట్ మొత్తిం, అవధ  మరియు వయవధ ని పేర్కనడిం 
ద్ాారా రీపేమ ింట్ పరా స స్ట/ ఎింఐటిస  క్లిగి ఉనన డ్ాక్ుయమ ింట్్ను వివరిస్ాత ము. అయితే, క్సటమర్ అింగీక్రిించబడి్న రీపేమ ింట్ 
ష డూయల్్క్ు క్టుట బడి్ ఉిండక్పర తే, బకాయిల రిక్వరీ కోసిం భ్ూమ చటాట లక్ు అనుగుణింగా ఒక్ నిర్ాచిించబడి్న పరా స స్ట 
అనుసరిించబడుత్ుింద్ . ఈ ప్రకిరయలో క్సటమర్్క్ు నోటీసు ప్ింప్డిం ద్ాారా లేద్ా వయకితగత్ సింద్ర్శనలు చేయడిం 
మరియు/లేద్ా భ్ద్రత్ను ప్ునర్లద్ధరిించడిం ద్ాారా గుర్లత  చేయడిం ఉింటుింద్ . 

11.2 క్ింప నీ యొక్క క్ల క్షన్స పాలసీ/పరా స స్ట స్ౌజనయిం, నాయయమ ైన చికిత్స మరియు అనుసర్ణప ై నిరి్ించబడుత్ుింద్ . క్సటమర్ 
విశ్ాాసిం మరియు దీ్ర్ఘకాలిక్ సింబింధానిన పరర త్సహ ించడింలో మేము విశాస సుత నానము. బకాయిలు లేద్ా/మరియు భ్ద్రతా 
ప్ునర్లద్ధర్ణలో మాక్ు పరా త్నిధయిం వహ ించడ్ానికి అధీక్ృత్మ ైన మా స బబింద్  లేద్ా ఏద్ ైనా వయకిత అత్ని/ఆమ ను గురితించి, 
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మా ద్ాారా జారీ చేయబడి్న అథారిటీ ల టర్్ను ప్రద్రిశస్ాత ర్ల మరియు అభ్యర్థన త్రాాత్, క్ింప నీ ద్ాారా జారీ చేయబడి్న 
అత్ని/ఆమ  గురితింప్ు కార్లీ ను ప్రద్రిశస్ాత ర్ల. 

11.3 స బబింద్  యొక్క సభ్ుయలింద్ర్ూ లేద్ా సేక్ర్ణలో మమ్లిన పరా త్నిధయిం వహ ించడ్ానికి అధ కార్ిం ఇవాబడి్న ఏద్ ైనా వయకిత 
మరియు/లేద్ా భ్ద్రతా ప్ునర్లద్ధర్ణ ఈ కిరింద్  విసత ృత్ మారా్ద్ర్శకాలను క్లిగి ఉింటార్ల: 

a) క్సటమర్ స్ాధార్ణింగా అత్ని/ఆమ  ఎింప క్ ప్రదే్శింలో మరియు అత్ని/ఆమ  నివాస సథలింలో ఏద్ ైనా నిరిదషట సథలిం 
లేక్పర తే మరియు, అత్ని/ఆమ  నివాస సథలింలో అింద్ుబాటులో లేక్పర తే, బిజినెస్ట/వృత్త  సథలింలో 
సింప్రద్ ించబడతార్ల. 

b) మొద్టి సింద్ర్భింలో క్ింప నీకి పరా త్నిధయిం వహ సుత నన ఐడ్ ింటిటీ మరియు అధ కార్ిం క్సటమర్్క్ు 
త లియజేయబడుత్ుింద్ . 

c) క్సటమర్ యొక్క గోప్యత్ గ ర్విించబడుత్ుింద్ . 

d) క్సటమర్్తో సింభాషణ మరాయద్ప్ూర్ాక్ింగా ఉింటుింద్ . 

e)  ఓవర్్డూయ లోనల  రిక్వరీ కోసిం మా ప్రత్నిధులు క్సటమర్లను 8. 00 a.m. నుిండ్ ి7.00 p.m. మధయ సింప్రద్ స్ాత ర్ల. 

f)  ఒక్ నిరిదషట సమయింలో లేద్ా ఒక్ నిరిదషట సథలింలో కాల్స నివారిించడ్ానికి క్సటమర్ యొక్క అభ్యర్థనను ప్రిగణ ించడ్ానికి 
మేము ప్రయత్నస్ాత ము మరియు అటువింటి అభ్యర్థనలు స్ాధయమ ైనింత్ వర్క్ు గ ర్విించబడతాయి. 

g)  బకాయిలక్ు సింబింధ ించిన వివాద్ాలు లేద్ా వయతాయస్ాలను ప్ర్సపర్ిం అింగీక్రిించద్గిన మరియు క్రమబద్ధమ ైన 
ప్ద్ధత్లో ప్రిషకరిించడ్ానికి స్ాధయమ ైనింత్ సహాయిం ఇవాబడుత్ుింద్ . 

h) బకాయిల సేక్ర్ణ కోసిం ఒక్ క్సటమర్ యొక్క ప్రదే్శ్ానికి సింద్ర్శన సమయింలో, అలింక్ర్ణ మరియు అలింక్ర్ణ 
నిర్ాహ ించబడుత్ుింద్ . 

i)  క్ుటుింబింలో విసరీ్న లేద్ా అటువింట ిఇత్ర్ విప్త్కర్ సింద్రాభలు బకాయిలను సేక్రిించడ్ానికి కాల్స / సింద్ర్శనలు 
చేయడిం కోసిం నివారిించబడతాయి. 

12. ఫ రరాదులు మరియు స్మస్యలు 

12.1 క్ింప నీ ద్ాని బో రీ్ ఆఫ్ డ్ ైర క్టర్ల ఆమోద్ింతో క్సటమర్ ఫ రాయద్ు ప్రిష్ాకర్ విధానిం/క్సటమర్ ఫ రాయద్ుల ప్రిష్ాకర్ ప్రకిరయతో 
సహా ఒక్ ఫ రాయద్ు నిర్ాహణ పాలసీని అనుసరిించిింద్ . అటువింటి పాలసీ / యింతరా ింగిం ఆన్స్ల ైన్స్లో లేద్ా ప్రతేయక్మ ైన 
క్సటమర్ సరీాస్ట ఛానెల్ ద్ాారా అింద్ుక్ునన క్ింప నీ కారాయలయాలలో ప్రత్ ఒక్కద్ానిలో ఫ రాయద్ులు మరియు ఫ రాయద్ులను 
అింద్ుకోవడ్ానికి, రిజిసటర్ చేయడ్ానికి మరియు వాటిని డి్స్ర పజ్ చేయడ్ానికి వయవసథ  మరియు విధానానిన ర్ూప ింద్ ించాలి. 

12.2 క్ింప నీ యొక్క క్సటమర్ గీరవెన్సస రిడ్ రసల్ మ కానిజిం డి్జిటల్ ల ిండి్ింగ్ పాల ట్్ఫామ్ల ద్ాారా స్ర ర్స చేయబడి్న లోన్స్లతో సహా 
అవుట్్స్ర ర్స చేయబడి్న ఏజ నీస అింద్ ించే సేవలక్ు సింబింధ ించిన సమసయలను క్ూడ్ా ఎద్ుర్కింటుింద్ . 

12.3 మేము మా వెబ్స ైట్ మరియు మా శ్ాఖలలో సింబింధ త్ ఇ-మ యిల్ ఐడి్, సింప్రద్ ింప్ు వివరాలు, ఊహ ించిన టర్న్అర ిండ్ 
సమయిం, ఫ రాయద్ుల ప ైకి ప ించడ్ానికి మాయటిరక్స మొద్ల ైన వాటితో క్సటమర్ ఫ రాయద్ు ప్రిష్ాకర్ యింతరా ింగానిన 
ప్రచురిస్ాత ము. ఒక్వేళ్ ఫ రాయద్ుద్ార్ల ఒక్ నెల వయవధ లో క్ింప నీ నుిండ్ ి ప్రత్సపింద్న అింద్క్పర తే లేద్ా అింద్ుక్ునన 
ప్రత్సపింద్నతో అసింత్ృప త  చ ింద్ తే, అటువింట ి వెలల డి్ క్ూడ్ా నేషనల్ హౌస ింగ్ బాయింక్ ("NHB") క్ు ఎసకలేషన్స ఛానెల్ 
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ప్రద్రిశసుత ింద్ . 

12.4 మేము ఒక్ క్సటమర్ నుిండి్ వరా త్ప్ూర్ాక్ ఫ రాయద్ును అింద్ుక్ుింటే, మేము అత్నికి/ఆమ క్ు ఒక్ వార్ింలో ఒక్ 
ర్సీద్ు/ప్రత్సపింద్నను ప్ింప్ుతాము. క్సటమర్ నుిండ్ ిఫర న్స ప  ైమేము ఫ రాయద్ును అింద్ుక్ుింటే, మేము క్సటమర్్క్ు ఫ రాయద్ు 
రిఫర న్సస నింబర్్ను అింద్ స్ాత ము మరియు అత్నికి ప్ురోగత్ గురిించి త లియజేస్ాత ము. 

12.5 ఆ విషయానిన ప్రిశీలిించిన త్రాాత్, మేము క్సటమర్్క్ు త్ుద్  ప్రత్సపింద్నను ప్ింప్ుతాము లేద్ా ప్రత్సపింద్ ించడ్ానికి 
మాక్ు మరిింత్ సమయిం ఎింద్ుక్ు అవసర్ిం అనేద్ానికి కార్ణానిన వివరిస్ాత ము, మరియు ఫ రాయద్ు యొక్క ఆర్ల వారాలోల  
అలా చేయడ్ానికి మేము ప్రయత్నస్ాత ము. 

13. లోని పాీ్-పే్మ ింట, పాీ్క్ోి జర్ మరియు టయా న్ఫర్ 

13.1 ఈ కిరింద్  ప్రిస థత్ులలో హౌస ింగ్ లోనల  పీర-కోల జర్ ప  ైమేము పీర-పేమ ింట్ విధ ింప్ు లేద్ా జరిమానా వసూలు చేయము: 

a) హౌస ింగ్ లోన్స ఫ్రల టిింగ్ వడ్డీ  రేటు పరా త్ప్ద్ క్న మరియు ఏద్ ైనా మూలిం నుిండ్ ిపీర-కోల జ్ చేయబడి్న చోట. 

b) ఇక్కడ హౌస ింగ్ లోన్స ఫ క్స్డ్ వడ్డీ  రేటు పరా త్ప్ద్ క్న ఉింటుింద్  మరియు ర్లణగరహీత్ త్మ సాింత్ వనర్లల నుిండ్ ిపీర-
కోల జ్ చేయబడుత్ుింద్ . 

ద్యచేస  గమనిించిండి్: 

(i) ప్రయోజనిం కోసిం "సాింత్ వనర్లలు" అింటే ఒక్ బాయింక్ / హెచఎఫ స / ఎనిబఎఫ స మరియు / లేద్ా ఒక్ ఆరిథక్ 
సింసథ  నుిండ్ి అప్ుప తీసుకోవడిం కాక్ుిండ్ా ఏద్ ైనా ఇత్ర్ వనర్ల. 

(ii) అనిన డుయయల్/స పషల్ రేటు (ఫ క్స్డ్ మరియు ఫ్రల టిింగ్ క్లయిక్) హౌస ింగ్ లోనుల  పీర-కోల జర్ సమయింలో, 
లోన్స ఫ క్స్డ్ లేద్ా ఫ్రల టిింగ్ రేటుప ై ఉింటుింద్ా అనేద్ాని ఆధార్ింగా ఫ క్స్డ్/ఫ్రల టిింగ్ రేటుక్ు వరితించ ేపీర-కోల జర్ 
నిబింధనలను ఆక్రిషస్ాత యి. డూయయల్/స పషల్ రేట్ హౌస ింగ్ లోనల  విషయింలో, ఫ క్స్డ్ వడ్డీ  రేటు వయవధ  
గడువు ముగిస న త్రాాత్, లోన్స ఫ్రల టిింగ్ రేటు లోన్స్గా మార్ుబడి్న త్రాాత్ ఫ్రల టిింగ్ రేటు కోసిం పీర-కోల జర్ 
నిబింధన వరితసుత ింద్ . 

(iii) ఒక్ ఫ క్స్డ్ రేటు ర్లణిం అనేద్  ర్లణిం యొక్క మొత్తిం వయవధ  కోసిం రేటు ఫ క్స చేయబడి్న ఒక్టి అని క్ూడ్ా 
సపషటిం చేయబడుత్ుింద్ . 

13.2 సహ-బాధయత్(లు)తో లేద్ా లేక్ుిండ్ా వయకితగత్ ర్లణగరహీత్లక్ు వాయపార్ిం కాక్ుిండ్ా ఇత్ర్ ప్రయోజనాల కోసిం మింజూర్ల 
చేయబడి్న ఏద్ ైనా ఫ్రల టిింగ్ రేటు టర్్ ర్లణిం ప  ైక్ింప నీ పీర-కోల జర్ ఛారీీలు/పీర-పేమ ింట్ జరిమానాలను విధ ించద్ు. 

13.3 ర్లణిం అక ింట్ టరా న్సస్ఫర్ కోసిం ర్లణగరహీత్ నుిండ్ ిఅభ్యర్థన అింద్ుక్ునన సింద్ర్భింలో, సమ్త్ లేద్ా అనగా క్ింప నీ యొక్క 
అభ్యర్థన, ఏద్ ైనా ఉింటే, అభ్యర్థన అింద్ుక్ునన తేదీ్ నుిండి్ 21 రోజులోల ప్ు త లియజేయబడుత్ుింద్ . వరితించ ే చటాట లక్ు 
అనుగుణింగా అటువింటి బద్ లీ లోన్స యొక్క నిబింధనలు మరియు షర్త్ులక్ు అనుగుణింగా పార్ద్ర్శక్ింగా ఉింటుింద్ . 

14. జనరల్ 

14.1 క్ింప నీ అవసర్మని భావిించినటల యితే, అద్  ప్రయోజనిం కోసిం నియమించబడి్న ఏజ నీసల ద్ాారా అత్ని/ఆమ  నివాసిం 
మరియు/లేద్ా వాయపార్ చిర్లనామాలలో క్సటమర్్ను సింప్రద్ ించడిం ద్ాారా లోన్స అప ల కేషన్స్లో క్సటమర్ పేర్కనన వివరాలను 
ధృవీక్రిసుత ింద్ . 
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14.2 ఆర్్బిఐ సూచిించిన విధింగా శ్ాఖలు, వెబ్స ైట్్లో ప్రద్రిశించడ్ానికి సింబింధ ించి నియింత్రణ అవసరాలక్ు అనుగుణింగా క్ింప నీ 
నిరాధ రిసుత ింద్ , వరితించే విధింగా, సేవా ఛారీీలు, వడ్డీ  రేటుల , జరిమానా వడ్డీ , అింద్ ించబడే్ సేవలు, ఉత్పత్త  సమాచార్ిం, వివిధ 
లావాదే్వీల కోసిం సమయ నిబింధనలు మరియు ఫ రాయద్ు ప్రిష్ాకర్ విధానిం మొద్ల ైనటువింటి వివిధ కటలక్ అింశ్ాలక్ు 
అనుగుణింగా ఉింటుింద్ . 

14.3 ఒక్వేళ్ క్ింప నీ వాటిని ప్రమేయిం క్లిగి ఉిండ్ాలిస వసేత , క్ింప నీ క్సటమర్ యొక్క అక ింట్ మరియు పర లీస్ట/ఇత్ర్ ప్రిశ్ోధనా 
ఏజ నీసలతో ఒక్ టరా నాసక్షన్స్ను ద్రాయప్ుత  చేయాలని భావిసుత నానర్ల. 

14.4 అటువింటి క్సటమర్ మోసప్ూరిత్ింగా లేద్ా సహేత్ుక్మ ైన సింర్క్షణ లేక్ుిండ్ా వయవహరిసేత  అనిన నష్ాట లక్ు క్సటమర్ బాధయత్ 
వహ స్ాత ర్ల. 

14.5 ర్లణగరహీత్క్ు అనిన క్మూయనికేషనుల  స్ాధార్ణింగా ఇింగీలష్లో ఉింటాయి. అయితే, ఒక్ క్సటమర్ ద్ాారా అభ్యరిథించబడి్తే, 
క్సటమర్ అర్థిం చేసుక్ునన విధింగా అటువింట ి సమాచార్ిం హ ింద్ ీ లేద్ా ఏద్ ైనా ఇత్ర్ త్గిన స్ాథ నిక్ భాషలో 
అింద్ ించబడుత్ుింద్ . 

14.6 వయసుస, రేస్ట, క్ులిం, లిింగిం, వైెవాహ క్ స థత్, మత్ిం లేద్ా వైెక్లయిం ఆధార్ింగా మేము మా క్సటమర్ల మధయ విభేద్భ్రిత్ిం 
కాద్ు. అయితే, ఇద్  వివిధ విభాగాలు మరియు సమాజిం యొక్క వయసుస సమూహాల కోసిం ర్ూప ింద్ ించబడి్న ప్థకాలలో 
స్ాథ ప ించడిం లేద్ా పాలగా నడిం నుిండి్ మమ్లిన నిరోధ ించద్ు. 

14.7 క్ింప నీ మరియు వయకితగత్ ర్లణగరహీత్ మధయ అింగీక్రిించబడి్న హౌస ింగ్ లోన్స యొక్క ప్రధాన నిబింధనలు మరియు షర్త్ుల 
గురిించి త్ారిత్ మరియు మించి అవగాహనను సులభ్త్ర్ిం చేయడ్ానికి, ర్లణగరహీత్తో సింత్క్ిం చేయబడి్న నిరేదశత్ ఫారా్ట్ 
ప్రకార్ిం, లోన్స యొక్క అత్యింత్ ముఖయమ ైన నిబింధనలు మరియు షర్త్ులను (ఎింఐటిస ) క్లిగి ఉనన డ్ాక్ుయమ ింట్ క్ింప నీ 
ప ింద్ుత్ుింద్  మరియు అకానల డ్ ీ మింట్ కిరింద్ ర్లణగరహీత్క్ు ద్ాని కాపీని అింద్ సుత ింద్ . 

14.8 బరా ించ్లలో కోడ్ అింద్ుబాటులో ఉించడిం ద్ాారా మరియు అభ్యర్థనప ై క్సటమర్్క్ు కోడ్ యొక్క కాపీని ఇప్పటికే ఉనన 
మరియు కొత్త  క్సటమర్లక్ు అింద్ ించడిం ద్ాారా క్ింప నీ ద్ాని వెబ్స ైట్్లో ఉించడిం ద్ాారా ఈ కోడ్్ను ప్రచురిసుత ింద్ . కోడ్ గురిించి 
సమాచారానిన అింద్ ించడ్ానికి ద్ాని స బబింద్ కి త్గినింత్గా శక్షణ ఇవాబడి్ింద్ని క్ూడ్ా క్ింప నీ నిరాధ రిసుత ింద్ . 
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చేింజ్ కింటరా ల్ ర క్రర్ 
 

వెరషన్స 

నింబ్ర్ 

అభ్ారధన మారుు 

దాారర 

మ మోరరిండిం ఆఫ్ చేింజ్ అపరూ వల్ తేదీ 

1.0 హేమ రాజ్ స ింగ్ హాయింకి కొత్త  ఫ యిర్ పరా కటటస్ట కోడ్ అవలింబిించబడి్ింద్  15.07.2013 

2.0 జ ైదీ్ప శర్్ ర గుయలేటరీ అవసరాలతో అల ైన్స చేయడ్ానికి 08.05.2019 

3.0 జ ైదీ్ప శర్్ ర గుయలేటరీ అవసరాలతో అల ైన్స చేయడ్ానికి 22.01.2020 

4.0 NHB క్ింప్ల యన్సస ర గుయలేటరీ అవసరాలతో అల ైన్స చేయడ్ానికి 29.01.2021 

ప్ూనవాలా హౌస ింగ్ ఫ ైనాన్సస లిమటెడ్్క్ు క్ింప నీ పేర్ల మార్ుబడి్ింద్  ఇప్పటి నుిండ్ ిఅమలులోకి వచిుింద్ . 22.07.2021 

5.0 సమ్త్ ర గుయలేటరీ అవసరాలతో అల ైన్స చేయడ్ానికి 31.01.2022 

6.0 సమ్త్ ర గుయలేటరీ అవసరాలతో అల ైన్స చేయడ్ానికి 19.10.2022 

క్ింప నీ పేర్ల గృహం హౌస ింగ్ ఫ ైనాన్సస లిమటెడ్్క్ు ఇప్పటి నుిండ్ి అమలులోకి వచిుింద్ . 17.11.2023 

7.0 సమ్త్ ర గుయలేటరీ అవసరాలతో అల ైన్స చేయడ్ానికి 30.12.2023 

---xXx--- 


