
 

 

সবচেচ়ে গুরুত্বপূর্ ণ নীতি এবং শিণাবলী   এমআইটিতস   

 

ল োন অ্যোকোউন্ট নম্বর () এর অ্ধীনন ল োননর সবনেন়ে গুরুত্বপূর্ ণ নন়েম এবং শর্ণোব ী গৃহম হোউনসং ফোইনযোন্স ন নমনেড 

(এরপনর 'গৃহম' বো "ল োনদোর্ো" নহসোনব উনেখ করো হন়েনে) এবং শ্রী/শ্রীমর্ীর মনধয সম্মর্ হন়েনে. () (এরপনর 

'ল োনগ্রহীর্ো' নহসোনব উনেখ করো হন়েনে) এবং অ্নযোনয () ননম্নরূপ: 

1. ললান 

অ্নুনমোনদর্ পনরমোর্    

2. সুদ 

(i) ধরন  ( নফক্সড বো ললোটেং বো ডু়েো /নবনশষ সুনদর হোর )   

(ii) ললোটেং লরফোনরন্স লরে  (এফআরআর ) (র্োনরখ অ্নুযো়েী )    

(iii) যনদ ললোটেং লরনে থোনক   র্োহন  প্রনযোজ্য সুনদর হোর    

(iv) যনদ নফক্সড লরনে থোনক   র্োহন  প্রনযোজ্য সুনদর হোর    

(v) যনদ সংযুক্ত হোনর   প্রনযোজ্য সুনদর হোর  (র্োনরখ অ্নুযো়েী ) )    

(vi) স্থনগর্ বো ভরু্ ণনক   অ্নুগ্রহ কনর ল োননর লেনে স্থনগর্ বো ভরু্ ণনকর নবস্তোনরর্ নন়েম এবং শর্ণোব ীর জ্নয অ্নুনমোদন 

পে এবং ল োননর েুক্তক্ত লদখুন   

(vii) সুনদর হোর নরনসে করোর র্োনরখ   একটে ললোটেং লরে ল োন বো একটে সংযুক্ত লরে ল োর্  (এফআরআনরর সোনথ যুক্ত 

সম়ে ) গৃহম দ্বোরো যখন এফআরআর সংনশোনধর্ হনব র্খন নরনসে করো হনব   এফআরআনর লয লকোনও সুনদর হোর বো 

সংনশোধননর জ্নয   গৃহম সুনদর হোর ননধ ণোরনর্র জ্নয র্োর আভযন্তরীর্ নীনর্ অ্নুসরর্ করনব   এই ধরননর ল োননর লেনে   

ল োন এনগ্রনমনন্ট উনেনখর্ নন়েম এবং শর্ণোব ী অ্নুযো়েী প্রনযোজ্য সুনদর হোর সমন়ে সমন়ে উপনর বো ননম্নমুখী সংনশোধন 

করো লযনর্ পোনর   

ললোটেং সুনদর হোর নরনসে করোর পনর   ঋর্গ্রহীর্োনদর ননম্নন নখর্ লয লকোনও নবকল্প লবনে লনও়েোর নবকল্প লদও়েো হনব   

(ক) ইএমআই বৃক্তি বো লম়েোদ বৃক্তি বো উভ়ে নবকনল্পর সংনমশ্রনর্র জ্নয; এবং, 

(খ) ল োননর লম়েোনদর মনধয লয লকোনও সম়ে আংনশক বো সম্পূর্ ণ নপ্রনপ করোর জ্নয প্রনযোজ্য লফোরনলোজ্োর েোজ্ণ / নপ্র-

লপনমন্ট জ্নরমোনো. 

প্রনযোজ্য এফআরআর/নলোটেং সুনদর হোনর লকোনও পনরবর্ণন/সংনশোধননর লেনে   ঋর্গ্রহীর্োর কোনে গৃহনমর অ্ভযন্তরীর্ 

পন নসর সোনপনে ললোটেং লরে লথনক নফক্সড লরনে সুইে ওভোর করোর নবকল্প থোকনব   র্নব   ললোটেং লরে লথনক নফক্সড 

সুনদর হোনর সুইে ওভোর করোর এই ধরননর নবকল্প বো এর নবপরীনর্ ল োননর সম্পূর্ ণ লম়েোনদর মনধয দুই বোনরর লবনশ 

উপ ব্ধ হনব নো   যো প্রনযোজ্য েোনজ্ণর সোনপনে হনব   এেোডোও   গৃহম র্োর ননজ্স্ব নবনবেনোর নভনিনর্   বযবসোন়েক 

সম্পনকণর নভনন্টজ্ এবং ল োননর নরনপনমন্ট ট্র্যোক লরকনডণর নভনিনর্ সুনদর হোর পুনরো়ে মূ যো়েন/সংনশোধন করোর নবকল্প 

অ্ফোর করনর্ পোনর   সুনদর হোনরর এই ধরননর সুইে/নরপ্রোইনসং সুইে নফ বো অ্নযোনয েোজ্ণ লপনমনন্টর সোনপনে হনব যো 

সমন়ে সমন়ে গৃহনমর ওন়েবসোইনে সংযুক্ত/আপনডে করো েোনজ্ণর েযোনরফ শীে নশনডউন  উনেখ করো হন়েনে/শোখো এবং 

অ্নযোনয অ্ভযন্তরীর্ নননদণনশকো়ে প্রদনশ ণর্ হনব   যো গৃহম র্োর ননজ্স্ব নবনবেনোর নভনিনর্ নসিোন্ত লননব   

(viii) সুনদর হোনর পনরবর্ণননর পিনর্   গৃহম ননম্নন নখর্ নমনড়েোগুন র মনধয লয লকোনও এক বো একোনধক মোধযনম সুনদর 

হোনর   নবনভন্ন ধরননর নফ এবং েোজ্ণ সহ এর লকোনও সংনশোধন সহ র্থয প্রদোন করনব   

•নগ্রহোনমর ব্রোনে লনোটেশ লদও়েো হনে. 

•লেন নফোন বো লহল্প োইননর মোধযনম. 

•শেণ লমনসক্তজ্ং পনরনষবো/ই-লম /ইন কট্র্ননক লমনসজ্ বো লনোটেনসর মোধযনম লনোটেশ করুন 

•ল খো়ে. 

•নগ্রহোনমর ওন়েবসোইনে. 

•ননধ ণোনরর্ কম ণেোরী / সহো়ের্ো লকনের মোধযনম. 

 

একবোর সুনদর হোর   নফ এবং েোজ্ণ উপনরর লয লকোনও নমনড়েোর মোধযনম জ্োনোননো হন়ে লগন    ঋর্গ্রহীর্োনক সুনদর হোর   

নবনভন্ন ধরননর নফ এবং েোনজ্ণ পনরবর্ণন  েয করো হনব বন  মনন করো হনব   

3. তিস্তির ধরন:  মোনসক, যনদ নো অ্নযথো়ে অ্নুনমোদন পে/ল োন েুক্তক্তনর্ উনেখ করো হ়ে. 

4. সমান মাতসি তিস্তি ("ইএমআই"):  

আংনশকভোনব নবর্রর্ করো লেনে, ননধ ণোনরর্ র্োনরনখর নভনিনর্ 'নপ্র-ইকুন়েনেড মোনসক নকক্তস্ত' ("PEMI") মোনসক লপ 

করনর্ হনব. প্রথম নবর্রনর্র র্োনরখ লথনক EMI শুরু হও়েোর র্োনরখ পয ণন্ত PEMI েোজ্ণ করো হনব. 

5. ললাচনর লম়োদ:   

6. ললাচনর উচেশয:   



 

 

7. তি এবং অনযানয োর্ণ:  নেটির সোনথ সংযুক্ত েোনজ্ণর নশনডউন  উনেনখর্ অ্নুযো়েী 

8. ললাচনর র্নয তসতিওতরটি/লিালযািারাল:  ল োননর জ্নয নসনকউনরটে নহসোনব ননম্নন নখর্ সম্পনি বন্ধক করো 

হন়েনে:  

(i) সম্পনির টিকোনো    

(ii) ল োননর গযোরোন্টনরর নববরর্   যনদ থোনক    

(iii) অ্নযোনয ননরোপিোর নববরর্, যনদ থোনক: 

9. প্রপাটিণ/ললানগ্রহীিাচদর ইনসুযচরন্স: ল োনগ্রহীর্োনক, র্োর নননজ্র খরনে, সমস্ত ইনসুযনরব  ঝুুঁ নকর নবরুনি এবং 

এই ধরননর পনরমোনর্র জ্নয এবং গৃহনমর প্রন়েোজ্ন হনর্ পোনর এমন সম়ে এবং ফনম ণর জ্নয মেণনগজ্ করো অ্যোনসে 

ইননসওর করনর্ হনব এবং ননক্তির্ করনর্ হনব লয গৃহমনক েনর্র প্রোপক বো এই ধরননর পন নসর অ্যোসোইনন নহসোনব 

উনেখ করো হন়েনে. এটে পরোমশ ণ লদও়েো হ়ে লয, ল োনগ্রহীর্োনক লনও়েো ল োননর জ্নয র্োর দো়েবির্ো কভোর করোর জ্নয 

একটে  োইফ ইনসুযনরন্স প্ল্যোন নননর্ হনব, যো লকোনও ঘেনোর লেনে উদ্ভূর্ হনর্ পোনর. ল োনগ্রহীর্ো, র্োর ননজ্স্ব 

নবনবেনোর নভনিনর্, লয লকোনও প্রনর্টির্ ইনসুযনরন্স লকোম্পোনন লথনক ইনসুযনরন্স কভোর লবনে নননর্ পোনরন. 

10. ললান তিসবাস ণচমচের শিণাবলী:  অ্নুনমোদন পে এবং ল োন এনগ্রনমনন্ট উনেনখর্ নন়েম এবং শর্ণোব ী অ্নুযো়েী. 

11. ললান এবং সুচদর তরচপচমে: ল োননর নরনপনমন্ট মূ ধন এবং সুনদর উপোদোন বো নপইএমআই সহ ইএমআই-এর 

মোধযনম হনব যোর মনধয অ্নুনমোদন পে এবং ল োন এনগ্রনমনন্ট উনেনখর্ নন়েম এবং শর্ণোব ী অ্নুযো়েী সুদ অ্ন্তভুণক্ত 

থোকনব. ল োন নবর্রনর্র পনর মূ ধন এবং সুনদর মনধয ইএমআই-এর নববরর্ কযোপেোর করোর জ্নয গৃহম নরনপনমন্ট 

নশনডউ  প্রদোন করনব. ল োননর জ্নয বনক়েো লপনমনন্টর উপর নভনি কনর, গৃহম লরগুন েনর প্রন়েোজ্নী়ের্ো অ্নুযো়েী 

নবনশষ উনেখ অ্যোকোউন্ট ("এসএমএ") বো নন-পোরফনম ণং অ্যোনসে ("এননপএ") নহসোনব ল োননক লশ্রর্ীবি করনব. এই 

নবষন়ে একটে উদোহরর্ নীনে লদও়েো হ :  

যনদ েুক্তক্ত অ্নুযো়েী ল োননর ননধ ণোনরর্ র্োনরখ 31 মোেণ, 2021 হ়ে এবং এই র্োনরনখর জ্নয লড-এন্ড প্রক্তি়েোর আনগ সম্পূর্ ণ 

বনক়েো নো পোও়েো যো়ে, র্োহন  ওভোরনডউ-এর র্োনরখ হনব 31 মোেণ 2021 . যনদ ওভোরনডউ ে নর্ থোনক, র্োহন  ল োনটেনক 

30 এনপ্র , 2021 এর (অ্থ ণোৎ, ননধ ণোনরর্ র্োনরখ লথনক 30 নদন সম্পূর্ ণ হও়েোর পনর) ে মোন নদননর লশষ প্রক্তি়েো়ে 

এসএমএ-1 নহসোনব েযোগ করো হনব. যনদ ল োনগুন  ওভোরনডউ ে নর্ থোনক, র্োহন  এটে 30 লম, 2021 র্োনরনখ (অ্থ ণোৎ, 

ননধ ণোনরর্ র্োনরখ লথনক 60 নদন সম্পূর্ ণ হও়েোর পর) লড এন্ড প্রক্তি়েো করোর পর এসএমএ-2 নহসোনব েযোগ করো হনব. যনদ 

ল োনটে পরবর্ীনর্ ওভোরনডউ কযোেোগনরনর্ থোনক, র্োহন  এটে 29 জ্নু 2021 র্োনরনখ (অ্থ ণোৎ, ননধ ণোনরর্ র্োনরখ লথনক 90 

নদন সম্পূর্ ণ হও়েোর পনর) লড এন্ড প্রক্তি়েো করোর পনর এননপএ নহসোনব েযোগ করো হনব. 

12. ওভারতিউ তরিভাতরর র্নয অনুসরর্ িরচি হচব এমন সংতিপ্ত পদ্ধতি:  কোনটোমোর দ্বোরো বনক়েো লপনমন্ট নো 

করোর লেনে, ল োন এনগ্রনমন্ট এবং প্রনযোজ্য আইননর নবধোন অ্নুযো়েী ল োনগ্রহীর্োর নবরুনি আইনী পদনেপ গ্রহর্ 

করোর অ্নধকোর গৃহনমর থোকনব. এই ধরননর লকোনও আইনী পদনেপ শুরু করোর আনগ, গৃহম প্রনযোজ্য আইননর অ্ধীনন 

প্রন়েোজ্নী়ে অ্নুযো়েী ঋর্গ্রহীর্োনক লনোটেশ পোিোনব. 

13  বার্ষ িক বককযা বযাকেন্স স্টেটকেন্ট জার্ি কিাি তার্িখ  ____________ 
14. িাচটামার সাতভণস   

(i) অ্নফস নভক্তজ্ে করোর সম়ে - সপ্তোনহর নদন এবং রৃ্র্ী়ে, েরু্থ ণ এবং পেম শননবোর (যনদ থোনক) মোনসর 10:00 AM 

লথনক 5:00 PM পয ণন্ত সমস্ত মোনসর জ্নয. 

(ii) লযোগোনযোগকোরী বযক্তক্ত - গ্রোহক পনরনষবো লডস্ক 

(iii) নবনভন্ন ডকুনমন্ট পোও়েোর পিনর্- কোনটোমোরনক লসোমবোর লথনক শননবোর 9 00 A M  লথনক 7 00 P M পয ণন্ত লহল্প 

 োইন 1800 2663204-এ ক  করনর্ হনব বো আমোনদর customercare@grihumhousing com-এ ন খনর্ পোনরন 

(iv) ননম্নন নখর্ ডকুনমন্টগুন  পোও়েোর জ্নয েোন ণ অ্যোরোউন্ড েোইম  ( টেএটে )  

এসওএ পুনরুিোর করোর জ্নয – লম  এবং লমন ং অ্যোনেনস 30 কম ণনদবস. 

ডকুনমনন্টর কনপ পুনরুিোর করোর জ্নয লম  এবং লমন ং অ্যোনেনস 17 কম ণরর্ নদন -15 কম ণরর্ নদন 

ল োন বন্ধ/ট্র্োন্সফোনরর সম়ে আস  প্রপোটেণর ডকুনমন্ট পুনরুিোর করোর জ্নয- ল োন সম্পনকণর্ সমস্ত বনক়েো 

নরনপনমন্ট/লসনে নমনন্টর পনর 30 নদননর মনধয, ল োনদোর্ো ল োনগ্রহীর্োর দ্বোরো জ্মো লদও়েো সমস্ত আস  প্রপোটেণ/েোইনে  

ডকুনমন্ট নরন জ্ করনবন এবং প্রনযোজ্য লেনে লরক্তজ্টোর করো েোজ্ণ অ্পসোরর্ করোর জ্নয প্রোসনিক লরক্তজ্নির সোনথ 

অ্যোকশন/ফোই  েোজ্ণ সন্তুটি ফম ণ গ্রহর্ করনবন. আস  প্রপোটেণ/েোইনে  ডকুনমন্ট ল োনগ্রহীর্োনক ল োনদোর্োর শোখো়ে 

হস্তোন্তর করো হনব লযখোন লথনক ল োন অ্যোকোউন্ট পনরনষবো প্রদোন করো হন়েনে  বো ল োনদোর্োর অ্নয লকোনও শোখো়ে 

লযখোনন আপনোর পেন্দ অ্নুযো়েী, কনফোনম ণশন কন র পনর, ল োননর ডকুনমন্ট উপ ব্ধ রন়েনে. 

 

15. অতভচ াগ তনরসন 



 

 

লকোনও ক্তজ্জ্ঞোসয/অ্নভনযোনগর লেনে   সংযুক্ত ক্তজ্জ্ঞোসয সমোধোন প্রক্তি়েো অ্নুযো়েী আপনোর কোনে ল োনদোর্োর 

প্রনর্নননধনদর সোনথ লযোগোনযোগ করোর নবকল্প থোকনব   

 
 

16. স্বীিৃতি এবং সহ-ঋর্ এবং অযাসাইনচমচের র্নয সম্মতি 

 

নগ্রহোনমর একজ্ন বো র্োর লবনশ ঋর্গ্রহীর্োনক আনথ ণক সহো়ের্ো/লিনডে সুনবধো/ল োননর সুনবধো প্রদোননর উনেনশয সহ-

ঋর্দোর্ো(লদর) সোনথ লকো-ওনরক্তজ্ননশন/লকো-ল ক্তন্ডং বযবস্থো়ে প্রনবশ করোর অ্নধকোর রন়েনে. অ্নুনমোদন পনে স্বোের/গ্রহর্ 

কনর, আপনন, ঋর্গ্রহীর্ো, স্বীকোর কনরন লয আপনোর ল োননর একটে অ্ংশ অ্নযোনয আনথ ণক প্রনর্িোন(গুন )/বযোঙ্ক(গুন ) 

দ্বোরো অ্থ ণ প্রদোন করো লযনর্ পোনর যোনদর নগ্রহোনমর সোনথ লকো-ল ক্তন্ডং বযবস্থো রন়েনে, প্রনযোজ্য নননদণনশকো যনদ থোনক, 

র্োহন  ভোরর্ী়ে নরজ্োভণ বযোঙ্ক দ্বোরো ননধ ণোনরর্. আপনন ল োন এনগ্রনমন্ট এবং সবনেন়ে গুরুত্বপূর্ ণ নন়েম এবং শর্ণোব ী 

(এমআইটেনস) ডকুনমনন্ট ননধ ণোনরর্ সমস্ত সম্পনকণর্ নন়েম অ্নুযো়েী আপনোর ল োননর একটে অ্ংশ লকো-ল ন্ডোনরর 

ননন়েোগ/ট্র্োন্সফোনরর জ্নয স্পিভোনব সম্মনর্ জ্োনোনেন. আপনোর স্বীকৃনর্ অ্নর্নরক্ত ডকুনমন্ট বো আনুিোননকর্োর 

প্রন়েোজ্ন েোডোই এই বযবস্থোর সোনথ আপনোর বযোপক েুক্তক্ত লবোঝো়ে. 

 

এর্দ্বোরো সম্মর্ হনে লয ল োননর নবস্তোনরর্ নন়েম এবং শর্ণোব ীর জ্নয   এখোনন পেগুন  র্োনদর দ্বোরো কোয ণকর/কোয ণকর 

করো ল োন এনগ্রনমন্ট এবং অ্নযোনয ননরোপিো ননথগুন র উপর ননভণর করনব এবং র্োনদর উপর ননভণর করনব   

উপনরোক্ত নন়েম এবং শর্ণোব ীগুন  ঋর্গ্রহীর্ো (নদর ) দ্বোরো পডো হন়েনে/ঋর্গ্রহীর্োর কোনে পডো হন়েনে শ্রীমোন/ শ্রীমনর্   

________________________ এর দ্বোরো এবং ঋর্গ্রহীর্ো (নদর ) দ্বোরো বুঝনর্ পোরো হন়েনে   

 
 
 

গৃহম হোউনসং ফোইনযোন্স ন নমনেনডর জ্নয   

 

 

 

অ্নুনমোনদর্ স্বোেরকোরী 

ল োনগ্রহীর্ো(রো):  

 

 

 

 

 

 

ল োনগ্রহীর্ো (নদর ) / সহ-ন োনগ্রহীর্ো (নদর ) স্বোের 

 গযোরোন্টর (রো ) 

 

 

গযোরোন্টনরর (নদর ) স্বোের 

 
 
 



 

 

 
 
 

িযাতরি শীি / োচর্ণর সম়েসূেী    অনুগ্রহ িচর নীচের লনািগুতল লদখুন   

 

ক্রতমি . 

নম্বর .  
োচর্ণর প্রিৃতি পতরমার্ ^ গুরুত্বপূর্ ণ মন্তবয 

01 

নন-নরফোনন্ডব   গইন 

নফ/ইনননশ়েো  মোনন নডনপোক্তজ্ে 

(IMD) 

₹ 5000 পয ণন্ত/- 

 
 

গ্রোহনকর সম্মনর্ সোনপনে এবং 

ল োনদোর্োর পেন্দ অ্নুসোনর, এক বো 

একোনধক নকক্তস্তনর্ নডসবোস ণনমনন্টর 

আনগ লপনমন্ট করো হনব অ্থবো প্রথম 

নডসবোস ণনমন্ট লথনক অ্যোডজ্োট করো 

হনব 

02 
নন-নরফোনন্ডব  প্রনসনসং নফ 

এবং অ্যোডনমনননিটেভ েোজ্ণ 

প্রনসনসং নফ নহসোনব নূযনর্ম 

₹2000/- এর সোনপনে 

অ্নুনমোনদর্ ল োননর 

পনরমোনর্র 2.50% পয ণন্ত. 

 

ল োনদোর্োর ইেোনুযো়েী এক বো একোনধক 

নকক্তস্তনর্ অ্নগ্রম পনরনশোধনযোগয অ্থবো 

গ্রোহনকর অ্নুনরোধ অ্নুযো়েী 

নডসবোস ণনমনন্টর পনরমোর্ লথনক লকনে 

লনও়েো হনব 

03 

নন-নরফোনন্ডব  টযোম্প নডউটে 

এবং ডকুনমন্ট লরক্তজ্নিশন 

েোজ্ণ 

সংনিি রোনজ্যর আইন 

অ্নুযো়েী, এই ধরননর 

লপনমনন্টর র্োনরনখ প্রনযোজ্য 

হোনর প্রকৃর্ মূ য প্রদোন করনর্ 

হনব. 

গ্রোহনকর সম্মনর্ এবং ল োনদোর্োর পেন্দ 

অ্নুযো়েী, লপনমন্টটে নডসবোস ণনমনন্টর 

আনগ বো প্রথম নডসবোস ণনমন্ট লথনক 

অ্যোডজ্োট করো হনব, এক বো একোনধক 

নকক্তস্তনর্ এবং প্রনর্টে সংনিি 

ডকুনমনন্টর উপর প্রনযোজ্য নহসোনব 

04 ল োননর বোনর্ করর্ বো নর-বুনকং 

বোনর্ করর্ বো নর-বুনকং-এর 

প্রনর্ লেনে ₹5000/- 

 

ল োন বোনর্  বো নর-বুনকং-এর অ্নুনরোনধর 

সোনথ অ্নগ্রম লপ করো হনব. 

05  

নরনপনমন্ট ইন্সে্রুনমন্ট/মযোনন্ডে 

বোউন্স েোজ্ণ (লেক, ACH, ECS, 

ই-নযোক ইর্যোনদ) 

₹ 600/- 
েোজ্ণ করো হন়েনে প্রনর্টে 

ইনট্রুনমন্ট/মযোনন্ডনে প্রনর্ লেনে 

06 বনক়েো নকক্তস্তর উপর সুদ 

বনক়েো নকক্তস্তর উপর সুদ 

ননধ ণোনরর্ র্োনরখ লথনক 

প্রনর্কোনরর র্োনরখ পয ণন্ত লপ 

নো করো পনরমোনর্র উপর ধোয ণ 

করো হনব এবং নকক্তস্ত বো র্োর 

লয লকোনও অ্ংশ নরনপনমনন্ট 

এই ধরননর নডফনের সম়ে 

প্রেন র্ সংনিি ল োননর 

প্রনযোজ্য সুনদর হোনর েোজ্ণ 

করো হনব 

এই সুদটে েিবৃক্তি হোনর করো যোনব নো. 

07 
বনক়েো লপনমন্ট করনর্ লদনর 

হও়েোর জ্নয জ্নরমোনো েোজ্ণ 

বোনষ ণক 24% অ্থ ণোৎ, বনক়েো 

/প্রনর্ মোনসর নব নম্বর জ্নয 

অ্নর্নরক্ত পনরমোর্/বনক়েো 

পনরমোর্ লপনমনন্ট 

নব ম্ব/EMI/ইনট নমন্ট/ নপ্র-

EMI এর 2% 

 

বনক়েো নকক্তস্তর উপর সুদ েোডোও 

জ্নরমোনো েোজ্ণ করো হনব. 



 

 

08 

ললোটেং লথনক নফক্সড সুনদর 

হোনর এবং নবপরীনর্ পনরবর্ণন 

করোর জ্নয েোজ্ণ; বো ল োননর 

নরপ্রোইনসং 

 

বনক়েো মূ ধননর পনরমোনর্র 

উপর 3% পয ণন্ত 

 

ল োননর সুনদর হোর পনরবর্ণন বো নর-

প্রোইনসং-এর প্রনর্টে লেনে এই েোজ্ণ 

প্রনযোজ্য হনব 

09 

আংনশক লপনমন্ট েোজ্ণ এবং 

নপ্র-লপনমন্ট/ লফোরনলোজ্োর 

েোজ্ণ (বন্ধ করোর সম়ে বনক়েো 

মূ  পনরমোনর্র উপর প্রনযোজ্য) 

 

*অ্নুগ্রহ কনর এই েযোনরফ 

শীে/েোনজ্ণর সম়েসূেীনর্ 

(SOC) নীনে লযোগ করো 

আংনশক লপনমন্ট এবং নপ্র-

লপনমন্ট/লফোরনলোজ্োর 

েোনজ্ণর জ্নয র্োন কো লদখুন. 

 

ডু়েো  লরে ল োননর জ্নয (প্রোথনমক 

সমন়ের জ্নয নফক্সড এবং র্োরপর 

ললোটেং), লফোরনলোজ্োর/আংনশক 

লপনমন্ট েোজ্ণ লফোরনলোজ্োর/আংনশক 

লপনমন্ট নদন অ্নুযো়েী ল োননর নস্থনর্ 

(নফক্সড/ললোটেং) অ্নুযো়েী প্রনযোজ্য হনব. 

10 

নরনপনমন্ট ইন্সে্রুনমন্ট/নযোক 

পনরবর্ণন করোর জ্নয নর-

লপনমন্ট ইন্সে্রুনমন্ট লসো়েযোপ 

নফ 

₹ 500/- 
 

লসো়েযোনপং-এর প্রনর্টে লেনের জ্নয 

প্রনর্টে ইন্সে্রুনমন্ট নপেু পনরমোর্ েোজ্ণ 

করো হনব 

11 
অ্যোকোউন্ট লটেনমন্ট ইসুয 

করোর জ্নয েোজ্ণ 

₹ 500/- প্রনর্ লটেনমন্ট 

 

গ্রোহকরো প্রনর্ ত্রেমোনসনক একবোর 

নবনোমূন য অ্যোকোউন্ট লটেনমন্ট লপনর্ 

পোনরন.  

 

একটে ত্রেমোনসনক অ্যোকোউন্ট লটেনমন্ট 

ইসুয করোর লয লকোনও অ্নর্নরক্ত 

অ্নুনরোনধর জ্নয েোজ্ণ ধোয ণ করো হনব. 
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সুনদর লটেনমন্ট, এনওনস, 

লফোরনলোজ্োর ল েোর, 

ওন়ে কোম ল েোর, 

অ্যোনমোেণোইনজ্শন নশনডউ  

এবং ল োন এনগ্রনমন্ট সহ 

ডকুনমনন্টর ডুনপ্ল্নকে কনপ ইসুয 

করোর জ্নয প্রনযোজ্য েোজ্ণ, 

লযখোনন বোনষ ণক লটেনমন্ট ইসুয 

করো হন়েনে বো লযখোনন ল োন 

এনগ্রনমনন্টর কনপ 

নডসবোস ণনমনন্টর সম়ে 

ওন়ে কোম ল েোনরর সোনথ 

প্রদোন করো হন়েনে  লসই 

লেেগুন  েোডো. 

ইনম  বো নডক্তজ্েো  ন নঙ্কর 

মোধযনম লশ়েোর করো সফ্ট 

কনপর জ্নয ₹250/- এবং  

লয লকোনও ডকুনমনন্টর হোডণ 

কনপ ইসুয করোর জ্নয ₹550/- 

 
 

এই ধরননর লয লকোনও ডকুনমন্ট ইসুয 

করোর অ্নুনরোনধর সোনথ েোজ্ণ ধোয ণ করো 

হনব এবং অ্নগ্রম লপ করো হনব. 

13 
ডকুনমনন্টর র্োন কো (LOD) ইসুয 

করোর জ্নয েোজ্ণ 

₹ 500/- 
 

LOD ইসুয করোর প্রনর্ লেনে েোজ্ণ 

প্রনযোজ্য হনব 

14 
লফোরনলোজ্োর ল েোর ইসুয 

করোর জ্নয েোজ্ণ (FCL)   

₹ 500/- 
 

প্রনযোজ্য েোজ্ণ লপনমনন্টর র্োনরখ লথনক 

21 নদননর মনধয FCL ইসুয করো হনব. FCL 

ইসুয করোর প্রনর্ লেনে েোজ্ণ প্রনযোজ্য 

হনব 

15 

কোটমোর কোন কশন নভক্তজ্ে 

েোজ্ণ (বনক়েো পনরমোর্ 

নরকভোনরর জ্নয) 

₹ 500/- 
 

বোসস্থোন বো অ্নফস বো গ্রোহক দ্বোরো 

ননক্তির্ করো অ্নয লকোনও জ্ো়েগো লথনক 

বনক়েো সংগ্রনহর জ্নয প্রনর্ নভক্তজ্নের 

জ্নয েোজ্ণ প্রনযোজ্য হনব. 



 

 

16 CERSAI ত্রর্নরর জ্নয েোজ্ণ 

₹5  ে পয ণন্ত ল োননর 

পনরমোনর্র জ্নয ₹50/- প্ল্োস 

এবং 

₹5  নের লবনশ ল োননর 

পনরমোনর্র জ্নয ₹100/- 

এগুন  CERSAI লপোেণোন  ল োনদোর্োর 

পনে েোজ্ণ ত্রর্নরর জ্নয প্রনযোজ্য 
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90 নদননর মনধয KYC-OVD 

জ্মো নো লদও়েোর জ্নয েোজ্ণ 

(লযখোনন D-OVD 

নডসবোস ণনমনন্টর সম়ে জ্মো 

লদও়েো হন়েনে ). 

₹ 500/- প্রনর্ মোনস 

 

ওনভনড জ্মো লদও়েোর জ্নয অ্নুনমোনদর্ 

সম়েসীমোর বোইনর নব নম্বর জ্নয প্রনর্ 

মোনস এই েোজ্ণগুন  ধোয ণ করো হনব এবং 

সংনশোধননর র্োনরখ লথনক পরবর্ী 

কযোন ন্ডোর মোস লথনক বন্ধ করো হনব 
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বনক়েো নরকভোনরর জ্নয হও়েো 

আইনী এবং অ্নযোনয 

আনুষনিক খরনের জ্নয েোজ্ণ 

প্রকৃর্ খরে 

 
 

প্রকৃর্ খরে বোবদ হও়েো সমস্ত খরে 

গ্রোহকনদর কোে লথনক েোজ্ণ করো হনব 
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েোইনে  ডকুনমন্ট/নসনকউনরটে 

পোরনফকশন ডকুনমন্ট/MODT 

/ MOE/মেণনগজ্ নডড/RC েোজ্ণ 

জ্মো নো লদও়েোর জ্নয েোজ্ণ 

প্রনযোজ্য লেনে এবং/অ্থবো 

অ্নয লকোনও লপোট 

নডসবোস ণনমন্ট ডকুনমন্ট (PDD) 

প্রনর্ মোনস নব নম্বর জ্নয 

₹3000/- 
 

নডসবোস ণনমনন্টর প্রথম র্োনরনখর আনগ 

গ্রোহক দ্বোরো ইসুয করো এবং স্বীকৃর্ PDD 

ল েোর অ্নুযো়েী জ্মো লদও়েোর জ্নয 

টট্র্গোর র্োনরখ/ননধ ণোনরর্ র্োনরনখর পনর 

েোজ্ণ প্রনযোজ্য হনব. 

 

এই েোজ্ণটে ননরোমন়ের র্োনরনখর পরবর্ী 

কযোন ন্ডোর মোস লথনক বন্ধ করো হনব. 

 

 চিারচলার্ার/আংতশি লপচমে োর্ণ প্রচ ার্য 

 

ললাচনর প্রিার ললাচনর লিারচলার্াচরর উপর 

প্রচ ার্য োর্ণ 

ললাচনর পতরমাচর্র আংতশি 

লপচমচের উপর প্রচ ার্য োর্ণ 

ইক্তন্ডনভজ়্ুেো  হোউনসং ল োন  

(ললোটেং ROI) 

শূনয শূনয 

ইক্তন্ডনভজ়্ুেো  হোউনসং ল োন  

(নফক্সড ROI) 

1  ** নননজ্র ফোন্ড - শূনয 

2  বযোঙ্ক/HFC/NBFC এবং/অ্থবো 

অ্নয লকোনও আনথ ণক প্রনর্িোন লথনক 

ধোর করো ফোনন্ডর ললোজ্োর - 

লপনমনন্টর র্োনরনখ বনক়েো মূ ধননর 

4 00%  

শূনয 

নন-হোউনসং ল োননর বযবসোর উনেশয  

(ললোটেং ROI) 

* লপনমনন্টর র্োনরনখ বনক়েো 

মূ ধননর 4 00%  

* আংনশক লপনমন্ট নহসোনব লপ করো 

পনরমোনর্র 4 00% 

নন-হোউনসং ল োন অ্নযোনয উনেশয  

 (নলোটেং ROI) 

শূনয শূনয 

নন-হোউনসং ল োননর বযবসোর উনেশয  

 ( নফক্সড ROI) 

* লপনমনন্টর র্োনরনখ বনক়েো 

মূ ধননর 4 00%  

* আংনশক লপনমন্ট নহসোনব লপ করো 

পনরমোনর্র 4 00% 

নন-হোউনসং ল োন অ্নযোনয উনেশয  

 ( নফক্সড ROI) 

* লপনমনন্টর র্োনরনখ বনক়েো 

মূ ধননর 4 00%  

* আংনশক লপনমন্ট নহসোনব লপ করো 

পনরমোনর্র 4 00% 

 

*নপ্র-নপনমন্ট েোজ্ণ েোডোও প্রনযোজ্য করগুন  নদনর্ হনব 



 

 

** "ননজ্স্ব ফোন্ড " ব নর্ বযোঙ্ক/HFC/NBFC এবং/অ্থবো অ্নয লকোনও আনথ ণক প্রনর্িোন লথনক ল োন লনও়েো েোডো অ্নয লয 

লকোনও উৎসনক লবোঝো়ে   

 

মচন রাখচবন   

1. উপনর র্োন কোভুক্ত েোজ্ণগুন  নননদণশক এবং নবনভন্ন সমন়ে লকোম্পোনন দ্বোরো সংনশোধন করো লযনর্ পোনর   আপনোর জ্নয 

প্রনযোজ্য লয লকোনও পনরবর্ণন আনগ লথনক জ্োনোননো হনব   

2. গ্রোহকনদর েোনজ্ণর সম়েসূেীর আপনডনের জ্নয অ্থবো নননদণি র্োনরনখ প্রনযোজ্য েোজ্ণ ননক্তির্ করোর জ্নয লকোম্পোননর 

ওন়েবসোইে পয ণো়েিনম লেক করনর্ ব ো হনে   

3. ^ উপনরর েোনজ্ণর উপর লয লকোনও প্রনযোজ্য কর (ক্তজ্এসটে সহ) বো নবনধবি শুল্ক এই ধরননর ধোনয ণর র্োনরনখ প্রেন র্ 

হোনর আ োদোভোনব প্রন়েোগ করো হনব এবং লফরর্নযোগয ন়ে. 

4. এই েোজ্ণগুন  ল োন ট্র্োনজ্যোকশোননর ডকুনমনন্ট ননধ ণোনরর্ অ্নযোনয নন়েম   শর্ণোব ী এবং েুক্তক্ত েোডোও রন়েনে   যোর 

মনধয অ্নুনমোদন পে   KFS এবং ল োন এনগ্রনমন্ট অ্ন্তভুণক্ত রন়েনে নকন্তু এনর্ই সীমোবি ন়ে   

5. ল োননর উপর েোজ্ণ করো ললোটেং সুনদর হোর  (আরওআই ) লবেমোকণ ললোটেং লরফোনরন্স লরে  (এফআরআর )-এর সোনথ 

যুক্ত   লবেমোকণ ললোটেং লরফোনরন্স লরে  (এফআরআর )-এর সংনিি সংনশোধন অ্নুযো়েী ল োননর সুনদর হোর প্রদোন করো 

হনব   

6. প্রনযোজ্য আইন অ্নুযো়েী সমস্ত প্রনযোজ্য কর   শুল্ক এবং ধোয ণ সমন়ে সমন়ে উপনরোক্ত েোনজ্ণর উপর অ্নর্নরক্তভোনব 

ধোয ণ করো হনব   

7. উপনরর েযোনরফ নশনডউ /েোনজ্ণর নশনডউ  সম্পূর্ ণ ন়ে এবং বর্ণমোনন উনেনখর্ েোজ্ণগুন  বর্ণমোনন প্রেন র্ লরনে 

রন়েনে এবং ল োনদোর্োর ননজ্স্ব এবং সম্পূর্ ণ নবনবেনোর নভনিনর্ সমন়ে পনরবর্ণন করো লযনর্ পোনর এবং এই ধরননর 

পনরবর্ণনগুন  র্োর সমস্ত গ্রোহকনদর জ্নয েূডোন্ত এবং বোধযর্োমূ ক হনব. প্রনযোজ্য নফ/েোজ্ণ বো ললোটেং লরফোনরন্স লরে 

(এফআরআর)-এ পনরবর্ণননর সোম্প্রনর্ক আপনডনের জ্নয অ্নুগ্রহ কনর আমোনদর ওন়েবসোইে 

www.grihumhousing.com লদখুন বো শোখোর লনোটেশ লবোনডণ প্রদনশ ণর্ ল োনদোর্োর ননকেবর্ী শোখো়ে যোন. েোজ্ণ 

সংনশোধন করোর পর, ল োনদোর্ো ওন়েবসোইনে নডসনপ্ল্, ব্রোনে লনোটেশ লবোনডণ প্রদশ ণন, শেণ লমনসক্তজ্ং সোনভণস, ই-লম , 

ইন কট্র্ননক লমনসজ্, ক  বো লনোটেনশর মনর্ো লয লকোনও উপোন়ের মোধযনম ল োনগ্রহীর্োনক সংনশোধন সম্পনকণ 

জ্োনোনবন এবং ল োনগ্রহীর্োনক সংনশোনধর্ লরনে প্রনযোজ্য েোজ্ণ লপনমন্ট করনর্ হনব. লমোবোই  নম্বর সহ আপনোর 

লযোগোনযোনগর নববরর্ পনরবর্ণননর লেনে অ্নুগ্রহ কনর যর্ র্োডোর্োনড সম্ভব আপনডে করোর জ্নয ল োনদোর্োনক 

জ্োনোন. 

8. আরও লকোনও স্পিীকরনর্র জ্নয   অ্নুগ্রহ কনর আমোনদর লেো -নি কোটমোর লক়েোর লহল্প োইন নম্বর 1800 266 

3204-এ লসোমবোর লথনক শননবোর 9 00 A M  লথনক 7 00 P M  পয ণন্ত লযোগোনযোগ করুন বো আমোনদরনক 

customercare@grihumhousing com -এ ন খুন 

9. আপনন আমোনদর ওন়েবসোইে www Grihumhousing com-এ দ্রুর্ লপ নবকনল্পর মোধযনমও অ্ন োইনন লপনমন্ট করনর্ 

পোনরন এবং ন নঙ্কর অ্ধীনন নবস্তোনরর্ নননদণশোব ী অ্নুসরর্ করনর্ পোনরন   

10. ল োনগ্রহীর্োর দ্বোরো সমস্ত লফোরনলোজ্োর অ্নুনরোধ ল োনদোর্োর দ্বোরো এই ধরননর অ্নুনরোধ প্রোনপ্তর র্োনরখ লথনক 21 

কম ণনদবনসর মনধয ল োনদোর্ো দ্বোরো সমোধোন করো হনব 
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অ্নুনমোনদর্ স্বোেরকোরী 

ল োনগ্রহীর্ো(রো):  

 

 

 

 

 

 

ল োনগ্রহীর্ো (নদর ) / সহ-ন োনগ্রহীর্ো (নদর ) স্বোের 

 গযোরোন্টর (রো ) 

 

 

গযোরোন্টনরর (নদর ) স্বোের 

 
 



 

 

 
 

গ্রাহচির স্তর্জ্ঞাচসযর লরচর্াতলউশন প্রস্তক্র়ো   

আমাচদর িল িরুন 

আপনোর লয লকোনও ক্তজ্জ্ঞোসয বো পনরনষবোর প্রন়েোজ্নী়ের্োর জ্নয   অ্নুগ্রহ কনর আমোনদর 1800 266 3204 নম্বনর ক  

করুন   আমরো আপনোনক আরও ভো  পনরনষবো নদনর্ আগ্রহী হব   আমোনদর কোনটোমোর লক়েোর ক  লসন্টোর লসোমবোর 

লথনক শননবোর সকো  9 00 েো লথনক রোর্ 7 00 েোর মনধয উপ ব্ধ   

আপতন আমাচদরচি টিিানা়ে তলখচি পাচরন   

মযোননজ্োর - গ্রোহক পনরনষবো   

গৃহম হাউতসং িাইনযান্স তলতমচিি 

লরস্তর্টার িরা অতিস:  6র্ম ললোর, নব- নবক্তডং, গিো ে্রুননো, ল োনহগো ুঁও, পুনর্-411014, মহোরোষ্ট্র 

আপনার িাচে আমাচদর এখাচন ই-লমল িরার তবিল্প রচ়েচে:  customercare@grihumhousing.com (অ্নুগ্রহ 

কনর সোবনজ্ক্ট  োইনন আপনোর ল োন অ্যোকোউন্ট নম্বর এবং লযোগোনযোগ নম্বর উনেখ করুন). 

আমরো আপনোর নেটি পোও়েোর 7 কম ণনদবনসর মনধয বো আপনোর ইনম  পোও়েোর 48 ঘন্টোর মনধয আপনোর ক্তজ্জ্ঞোনসযর 

সমোধোন করোর লেিো করব. যনদ আমরো 7 কম ণনদবনসর মনধয আপনোর ক্তজ্জ্ঞোনসযর সমোধোন করনর্ নো পোনর, র্োহন  

আমরো আপনোনক বযোখযো করব লয ল োনদোর্োর উির লদও়েোর জ্নয আরও সম়ে লকন প্রন়েোজ্ন হনব. 

এস্কচলশন 1 : 

যনদ আপনন আমোনদর গ্রোহক পনরনষবো/নহল্প োইন লথনক প্রনর্ক্তি়েো়ে সন্তুি নো হন   র্োহন  আপনন লহড-অ্পোনরশনন 

head customercare@grihumhousing com লর্ ন খনর্ পোনরন  (অ্নুগ্রহ কনর নবষ়েটে  োইনন আপনোর ল োন 

অ্যোকোউন্ট নম্বর এবং লযোগোনযোনগর নম্বর উনেখ করুন )  

এস্কচলশন 2 : 

যনদ আপনন এখনও সন্তুি নো হন   র্োহন  আপনন লনোডো  অ্নফসোনরর কোনে nodalofficer@grihumhousing com-এ 

ন খনর্ পোনরন 

নযাশনাল হাউতসং বযাচে   NHB  এচস্কচলশন   

যনদ আপনন প্রথম অ্নভনযোগ করোর এক মোনসর মনধয ল োনদোর্োর কোে লথনক প্রনর্ক্তি়েো নো পোন বো আপনন প্রোপ্ত 

প্রনর্ক্তি়েোর সোনথ অ্সন্তুি হন   র্োহন  আপনন ননম্নন নখর্ লযোগোনযোনগর মোধযনম এনএইেনব-এর অ্নভনযোগ ননরসন 

লসন র সোনথ লযোগোনযোগ করনর্ পোনরন   

(a) অনলাইন লমাি- অ্নভনযোগ লরক্তজ্টোর করোর জ্নয আপনন ননম্নন নখর্ ন নঙ্ক নলক করনর্ পোনরন: 

https://grids.nhbonline.org.in. 

(b) অিলাইন লমাি- অ্ফ োইন/নফক্তজ্কো  লমোনড লপোনট, আপনন https://www.nhb.org.in/grievance-

redressal-%20officer/ ন নঙ্ক উপ ব্ধ ননধ ণোনরর্ ফরমযোনে ন খনর্ পোনরন 

অ্নভনযোগ সমোধোন নবভোগ   নযোশনো  হোউনসং বযোঙ্ক   লকোর 5এ   ইক্তন্ড়েো হযোনবেযোে লসন্টোর   ল োনধ লরোড   ননউ নদেী- 110 

003  

 

গৃহম হোউনসং ফোইনযোন্স ন নমনেনডর জ্নয 

 

 

 

অ্নুনমোনদর্ স্বোেরকোরী 

ল োনগ্রহীর্ো(রো)::  

 

 

 

 

 

 

ল োনগ্রহীর্ো(নদর ) / সহ-ন োনগ্রহীর্ো(নদর ) স্বোের 

 গযোরোন্টর(রো ) 

 

 

গযোরোন্টনরর(নদর ) স্বোের 



 

 

 
 
 


