
 

 

સૌથી મહત્વના નનયમ અને શરતો (એમઆઇટીસી) 

 

લોન એકાઉન્ટ નંબર () હેઠળ લોનના સૌથી મહત્વપૂર્ણ નનયમો અને શરતો નિહમ હાઉનસંગ ફાઇનાન્સ નલનમટેડ (અહી ંહવ ેપછી 

'ગૃહમ' અથવા "નિરાર્કતાણ" તરીકે ઓળખાય છે) અને શ્રી/શ્રીમતી વચ્ચે સંમત થયા છે. () (હવ ેપછીથી 'કરજદાર' તરીકે 

ઓળખાય છે) અને અન્ય () નીચ ેમુજબ છે: 

1. નિરાણ 

મંજૂર રકમ:  

2. વ્યાજ 

(i) પ્રકાર (નફક્સ્ડ અથવા ફ્લોનટંગ અથવા ડ્યુઅલ/્પેશલ વ્યાજ દર):  

(ii) ફ્લોનટંગ રફેરન્સ રટે (એફઆરઆર) (તારીખ મુજબ):  

(iii) જો ફ્લોનટંગ રટે પર, લાગુ વ્યાજ દર:  

(iv) જો નફક્સ્ડ રટે પર, લાગુ વ્યાજ દર:  

(v) જો સંયુક્ત દર પર, લાગુ વ્યાજ દર (તારીખ મુજબ)):  

(vi) મોરટેોનરયમ અથવા સબનસડી: કૃપા કરીને લોનને લાગુ પડતા મોરટેોનરયમ અથવા સબનસડી પર નવગતવાર નનયમો અને 

શરતો માટે મંજૂરી પત્ર અને લોન એિીમેન્ટનો સંદર્ણ લો. 

(vii) વ્યાજ દર ફરીથી ગોઠવવાની તારીખ: ફ્લોનટંગ દર લોન અથવા સંયુક્ત દર લોન (એફઆરઆર સાથે જોડાયેલ સમયગાળા 

દરનમયાન) જ્યાર ેએફઆરઆરની સુિારો નિહમ દ્વારા કરવામા ંઆવે ત્યાર ેફરીથી ગોઠવવામાં આવશે. FRRમાં વ્યાજ દર અથવા 

સુિારાના કોઈપર્ રીસેટ માટે, નિહમ વ્યાજ દરો નનિાણનરત કરવા માટે તેની આંતનરક પૉનલસીનું પાલન કરશ.ે આવી લોનના 

નક્સામાં, લોન એિીમેન્ટમાં ઉલ્લેનખત નનયમો અને શરતો મુજબ, લાગુ વ્યાજ દરમાં સમયાંતર ેઉપર અથવા નીચ ેસુિારો 

કરવામાં આવી શકે છે. 

ફ્લોનટંગ વ્યાજ દરને ફરીથી સેટ કરવા પર, કજણદારોને નીચનેામાથંી કોઈપર્ નવકલ્પો પસંદ કરવાની પસંદગી આપવામાં આવશ:ે 

(એ) ઇએમઆઇમાં વિારો અથવા મુદતમાં વિારો અથવા બંને નવકલ્પોના સંયોજન માટે; અને, 

(બી) લોનની મુદત દરનમયાન કોઈપર્ સમયે આંનશક અથવા સંપૂર્ણ પૂવણચુકવર્ી કરવા માટે લાગુ ફોરક્લોઝર શુલ્ક/ પૂવણ-ચુકવર્ી 

દંડને આનિન. 

લાગુ એફઆરઆર/ફ્લોનટંગ વ્યાજ દરમાં કોઈપર્ ફેરફાર/સુિારાના નક્સામાં, કરજદાર પાસે નિહમની આંતનરક પૉનલસીને 

આનિન ફ્લોનટંગ દરથી નફક્સ્ડ દર પર ન્વચ ઓવર કરવાનો નવકલ્પ હશ.ે જો કે, ફ્લોનટંગ દરથી નફક્સ્ડ વ્યાજ દર પર ન્વચ 

ઓવર કરવાનો આવો નવકલ્પ અથવા તેનાથી નવપરીત લોનની સંપૂર્ણ મુદત દરનમયાન લાગુ શુલ્કને આનિન બે વખતથી વિુ 

ઉપલબ્િ રહેશ ેનહી.ં વિુમાં, ગૃહમ, તેની સંપૂર્ણ નવવેકબુનિથી, નબઝનેસ સંબંિના નવન્ટેજ અને લોનના નરપેમેન્ટ ટર ેક રકેોડણના 

આિાર ેવ્યાજ દરને ફરીથી મૂલ્યાંકન/સુિારવાનો નવકલ્પ ઑફર કરી શકે છે. વ્યાજ દરનું આવા ન્વનચંગ/નરપ્રાઇનસંગ સમયાંતર ે

નિહમની વેબસાઇટ પર સંલગ્ન/અપડેટ કરલે/શાખાઓ અને અન્ય આંતનરક માગણદનશણકાઓ પર પ્રદનશણત શુલ્કના ટેનરફ શીટ 

શેડ્યૂલમાં ઉલ્લેનખત ન્વચ ફી અથવા અન્ય શુલ્કની ચુકવર્ીન ેઆનિન રહેશ,ે જ ેનિહમ દ્વારા તેની સંપૂર્ણ નવવેકબુનિથી નક્કી 

કરવામાં આવશ.ે 

(viii) વ્યાજ દરમાં ફેરફારોના સંચારની પિનતઓ: નિહમ નીચેના મીનડયામાંથી કોઈપર્ એક અથવા વિુ માધ્યમ દ્વારા વ્યાજ દર, 

નવનવિ પ્રકારની ફી અને શુલ્ક સનહતની કોઈપર્ સુિારા સનહતની માનહતી પ્રદાન કરશ:ે 

•નિહમની શાખાઓમાં નોનટસ લગાવવી. 

•ટેનલફોન અથવા હેલ્પલાઇન દ્વારા. 

•શૉટણ  મેસેનજંગ સનવણસ/ઇમેઇલ/ઇલેક્સટર ોનનક મેસજે અથવા નોનટસ દ્વારા નોનટસ કરો 

•લેનખતમાં. 

•નિહમની વેબસાઇટ પર. 

•નનયુક્ત કમણચારી / હેલ્પડે્ક દ્વારા. 

 

એકવાર વ્યાજનો દર, ફી અને શુલ્ક ઉપરોક્ત કોઈપર્ મીનડયા દ્વારા સૂનચત કરવામાં આવ ેપછી, કજણદારને વ્યાજ દર, નવનવિ 

પ્રકારની ફી અને શુલ્કમાં ફેરફારો ધ્યાનમાં લેવાનું માનવામાં આવશ.ે 

3. હપ્તાના પ્રકારો:  માનસક, નસવાય કે મંજૂરી પત્ર/લોન એિીમેન્ટમાં અન્યથા ઉલ્લેનખત ન હોય. 

4. સમાન માનસક હપ્તા ("ઈએમઆઇ"):  

આંનશક રીતે નવતનરત નક્સાઓના નક્સામાં, 'પૂવણ-સમાન માનસક હપ્તા' ("PEMI") ની દેય તારીખના આિાર ેમાનસક ચુકવર્ી 

કરવામાં આવશ.ે PEMI પ્રથમ નવતરર્ની તારીખથી EMI શરૂ થવાની તારીખ સુિી વસૂલવામાં આવશે. 

5. લોનની મુદત:   

6. લોનનો હેત:ુ   



 

 

7. ફી અને અન્ય શુલ્ક:  પત્ર સાથ ેજોડાયેલા શુલ્કના શેડ્યૂલમાં ઉલ્લેનખત મુજબ 

8. લોન માટે નસક્યોનરટી/કોલેટરલ:  લોન માટે નસક્યોનરટી તરીકે નીચેની પ્રોપટી ગીરવે મૂકવામાં આવી છે: 

(i) નમલકતનું સરનામું:  

(ii) લોન માટે ગેરંટર(રો)ની નવગતો, જો કોઈ હોય તો:  

(iii) અન્ય સુરક્ષાની નવગતો, જો કોઈ હોય તો: 

9. પ્રોપટી/કરજદારોનો ઇન્્યોરન્સ: કરજદાર,ે તેમના પોતાના ખચણ પર, તમામ ઇન્્યોરન્સ યોગ્ય જોખમો સામે અને આવી 

રકમ માટે અને નિહમને જરૂરી હોય તેવા સમયગાળા અને ફોમણ માટે મોગેજ કરલેી સંપનિનો ઇન્્યોરન્સ લેવો જોઈએ અને 

સુનનનિત કરવું જોઈએ કે નિહમનો ઉલ્લેખ નુકસાન પ્રાપ્તકતાણ અથવા આવી પૉનલસીના અસાઇની તરીકે કરવામાં આવ ેછે. એવું 

સૂચવવામાં આવ ેછે કે કરજદાર ેમેળવેલ લોન માટેની તેમની જવાબદારીઓને કવર કરવા માટે લાઇફ ઇન્્યોરન્સ પ્લાન લેવો 

જોઈએ, જ ેકોઈપર્ ઘટનાના નક્સામાં ઉદ્ર્વી શકે છે. કરજદાર, તેમની પોતાની નવવેકબુનિથી, કોઈપર્ પ્રનતનિત ઇન્્યોરન્સ 

કંપનીમાંથી ઇન્્યોરન્સ કવર પસંદ કરી શકે છે. 

10. લોનના નવતરણ માટેની શરતો:  મંજૂરી પત્ર અને લોન એિીમેન્ટમાં ઉલ્લેનખત નનયમો અને શરતો મુજબ. 

11. લોન અને વ્યાજની ચુકવણી: લોનની ચુકવર્ી મંજૂરી પત્ર અને લોન એિીમેન્ટમાં ઉલ્લેનખત નનયમો અને શરતો મુજબ 

વ્યાજ સનહત મુદ્દલ અને વ્યાજ ઘટકો અથવા પીઈએમઆઇ દ્વારા કરવામાં આવશ,ે જ ેલાગુ પડે છે. ગૃહમ લોનના નવતરર્ પછી 

મુદ્દલ અને વ્યાજ વચ્ચે ઇએમઆઇના નવવરર્ને કૅપ્ચર કરવા માટે ચુકવર્ી શેડ્યૂલ પ્રદાન કરશ.ે લોન માટે દેય રકમની 

ચુકવર્ીના આિાર,ે નિહમ રગે્યુલેટરી જરૂનરયાતો મુજબ લોનને ્પેનશયલ મેન્શન એકાઉન્ટ ("એસએમએ") અથવા નૉન-

પરફોનમિંગ એસેટ ("એનપીએ") તરીકે વગીકૃત કરશ.ે આ સંદર્ણમાં એક ઉદાહરર્ નીચ ેઆપેલ છે:  

જો એિીમેન્ટ મુજબ, લોનની નનયત તારીખ 31 માચણ, 2021 છે, અને આ તારીખ માટે નદવસ-અંતની પ્રનિયા પહેલાં સંપૂર્ણ દેય 

રકમ પ્રાપ્ત થતી નથી, તો ઓવરડ્યૂની તારીખ 31 માચણ 2021 રહેશ ે. જો ઓવરડ્યૂ ચાલુ રહે, તો લોનને 30 એનપ્રલ, 2021 ના 

ચાલતા નદવસના અંતની પ્રનિયા પર એસએમએ-1 તરીકે ટૅગ કરવામાં આવશ ે(એટલે કે, નનયત તારીખથી 30 નદવસ પૂર્ણ થયા 

પછી). જો લોન ઓવરડ્યૂ રહે, તો તેને 30 મ,ે 2021 ના રોજ નદવસના અંતની પ્રનિયા દરનમયાન એસએમએ-2 તરીકે ટૅગ કરવામાં 

આવશે (એટલે કે, નનયત તારીખથી 60 નદવસ પૂર્ણ થયા પછી). જો લોન વિુ ચડત કેટેગરીમાં રહેશ,ે તો તેને 29 જૂન 2021 ના 

રોજ નદવસના અંતની પ્રનિયા દરનમયાન એનપીએ તરીકે ટૅગ કરવામાં આવશ ે(એટલે કે, નનયત તારીખથી 90 નદવસ પૂર્ણ થયા 

પછી). 

12. ઓવરડ્યૂની નરકવરી માટે અનુસરવાની સંનિપ્ત પ્રનિયા:  િાહક દ્વારા દેય રકમની ચુકવર્ી ન કરવાના નક્સામાં, નિહમન ે

લોન એિીમેન્ટ અને લાગુ કાયદાની જોગવાઈઓ અનુસાર કરજદાર સામે કાનૂની કાયણવાહી શરૂ કરવાનો અનિકાર રહેશ.ે આવી 

કોઈપર્ કાનૂની કાયણવાહી શરૂ કરતા પહેલાં, ગૃહમ લાગુ કાયદા હેઠળ જરૂરી મુજબ કરજદારને નોનટસ મોકલશે. 

13. જ ેતારીખે વાનષણક બાકી બૅલેન્સ ્ટેટમેન્ટ જારી કરવામા ંઆવશે: ____________ 

14. ગ્રાહક સનવિસ: 

(i) ઑનફસની મુલાકાતના કલાકો - અઠવાનડયાના નદવસો અને ત્રીજા, ચોથા અને પાંચમા શનનવાર (જો કોઈ હોય તો) 10:00 AM 

થી 5:00 PM સુિી તમામ મનહનાઓ માટે. 

(ii) સંપકણ  વ્યનક્ત - િાહક સેવા ડે્ક 

(iii) નવનવિ ડૉક્યૂમેન્ટ મેળવવાની પ્રનિયા- િાહકે સોમવારથી શનનવાર 9:00 A.M. થી 7:00 P.M સુિી હેલ્પલાઇન 1800 

2663204 પર કૉલ કરવાની જરૂર છે અથવા અમને customercare@grihumhousing.com પર લખી શકે છે 

(iv) નીચેના દ્તાવેજો મેળવવા માટે અરાઉન્ડ ટાઇમ (ટીએટી) ટનણ કરો: 

એસઓએ પ્રાપ્ત કરવા માટે – મેઇલ અને મેઇનલંગ ઍડર ેસ પર 30 કાયણકારી નદવસો. 

દ્તાવેજોની નકલ પ્રાપ્ત કરવા માટે મેઇલ પર -15 કાયણકારી નદવસો અને મેઇનલંગ ઍડર ેસ પર 17 કાયણકારી નદવસો 

લોન બંિ/ટર ાન્સફર પર મૂળ પ્રોપટી ડૉક્યૂમેન્ટ પ્રાપ્ત કરવા માટે- લોન સંબંનિત તમામ દેય રકમની સંપૂર્ણ ચુકવર્ી/સેટલમેન્ટ પછી 

30 નદવસની અંદર, નિરાર્કતાણ કરજદાર દ્વારા સબનમટ કરલે તમામ મૂળ પ્રોપટી/ટાઇટલ ડૉક્યૂમેન્ટ નરલીઝ કરશ ેઅને જ્યાં પર્ 

લાગુ પડે ત્યાં, રનજ્ટડણ  શુલ્કને દૂર કરવા માટે સંબંનિત રનજ્ટર ી સાથે નિયાઓ/ફાઇલ શુલ્ક સંતોષ ફોમણ લેશ.ે મૂળ પ્રોપટી/ટાઇટલ 

ડૉક્યૂમેન્ટ કરજદારને નિરાર્કતાણની શાખામાં સોપંવામાં આવશ ેજ્યાંથી લોન એકાઉન્ટની સનવણસ કરવામાં આવી હતી અથવા 

નિરાર્કતાણની અન્ય કોઈ શાખા જ્યાં લોન ડૉક્યૂમેન્ટ ઉપલબ્િ છે, તમારી પસંદગી મુજબ, કન્ફમેશન કૉલ પછી. 

 

15. ફનરયાદ નનવારણ 

કોઈપર્ પ્રશ્ન/ફનરયાદના નક્સામાં, તમારી પાસે સંલગ્ન પ્રશ્ન નનરાકરર્ પ્રનિયા મુજબ નિરાર્કતાણના પ્રનતનનનિઓ સુિી 

પહોચંવાનો નવકલ્પ હશ.ે 

 
 

16. સ્વીકૃનત અને સહ-નિરાણ અને અસાઇનમેન્ટને સંમનત 



 

 

 

નિહમને એક અથવા વિુ કજણદારોને નાર્ાંકીય સહાય/િેનડટ સુનવિા/લોન સુનવિા આપવાના હેતુથી સહ-નિરાર્કતાણ(ઓ) સાથ ે

સહ-પ્રવૃનિ/સહ-નિરાર્ વ્યવ્થા કરવાનો અનિકાર છે. મંજૂરી પત્ર પર હ્તાક્ષર કરીને/્વીકારીને, તમે, કજણદાર, ્વીકારો છો કે 

તમારી લોનનો એક ર્ાગ અન્ય નાર્ાંકીય સં્થા(ઓ)/બેંક(ઓ) દ્વારા નિરાર્ કરી શકાય છે જમેાં નિહમ સાથ ેર્ારતીય નરઝવણ 

બેંક દ્વારા નનિાણનરત લાગુ માગણદનશણકા અનુસાર, જો કોઈ હોય તો, કોઈ સહ-નિરાર્ વ્યવ્થા હોય છે. તમે લોન એિીમેન્ટમાં 

નનિાણનરત તમામ સંબંનિત નનયમો અને શરતો (MITC) દ્તાવેજને આનિન તમારી લોનના ર્ાગને સહ-નિરાર્કતાણને 

સોપંવા/ટર ાન્સફર કરવાની ્પષ્ટ સહમનત આપો છો. તમારી ્વીકૃનત વિારાના દ્તાવેજો અથવા ઔપચાનરકતાઓની જરૂનરયાત 

નવના આ વ્યવ્થાઓ સાથ ેતમારા વ્યાપક કરારને દશાણવે છે. 

 

અહી ંસંમત છે કે લોનના નવગતવાર નનયમો અને શરતો માટે, અહી ંપાટીઓ લોન એિીમેન્ટ અને તેમના દ્વારા અમલમાં 

મુકવામાં/અમલમાં મુકવામાં આવતા અન્ય સુરક્ષા ડૉક્યૂમેન્ટનો સંદર્ણ અને નવશ્વાસ કરશ.ે 

ઉપરોક્ત નનયમો અને શરતો કરજદાર(ઓ) દ્વારા વાંચવામાં આવી છે/ કજણદારને શ્રી/ શ્રીમતી _____________________ દ્વારા 

વાંચવામા ંઆવી છે અને કરજદાર(ઓ) દ્વારા સમજવામાં આવી છે. 

 
 
 

નિહમ હાઉનસંગ ફાઇનાન્સ નલનમટેડ માટે. 

 

 

 

અનિકૃત હ્તાક્ષરકતાણ 

કરજદાર(રો):  

 

 

 

 

 

 

કરજદાર(રો) / સહ-કરજદાર(રો)ની સહી 

 ગેરંટર 

 

 

ગેરંટર(રો)ની સહી 

 
 
 



 

 

 
 
 

ટેનરફ શીટ/શુલ્કનંુ શેડ્યૂલ (*કૃપા કરીને નીચ ેઆપેલ નોિંોનો સંદર્િ લો) 

 

િમાંક. શુલ્કનો પ્રકાર રકમ ^ મહત્વપૂણિ નટપ્પણીઓ 

01 
નૉન-નરફંડેબલ લૉગ-ઇન ફી/પ્રારંનર્ક 

મની નડપોનઝટ (આઇએમડી) 

₹5000 સુિી/- 

 
 

િાહકની સંમનતને આનિન અને 

નિરાર્કતાણના નવકલ્પ પર, એક 

અથવા વિુ ર્ાગોમાં, નવતરર્ પહેલાં 

અથવા પ્રથમ નવતરર્માંથી ઍડજ્ટ 

કરવામાં આવશે 

02 
નૉન-નરફંડેબલ પ્રોસેનસંગ ફી અને વહીવટી 

શુલ્ક 

પ્રોસેનસંગ ફી તરીકે ન્યૂનતમ 

₹2000/- ને આનિન મંજૂર લોન 

રકમના 2.50% સુિી. 

 

નિરાર્કતાણના નવકલ્પ પર એક 

અથવા વિુ ર્ાગોમાં અગાઉથી 

ચૂકવવાપાત્ર અથવા િાહકની નવનંતી 

મુજબ નવતરર્ની રકમમાંથી 

કાપવામાં આવશે 

03 
નૉન-નરફંડેબલ ્ટેમ્પ ડ્યુટી અને 

ડૉક્યૂમેન્ટ રનજ્ટર ેશન શુલ્ક 

સંબંનિત રાજ્યના કાયદા 

મુજબ, આવી ચુકવર્ીની 

તારીખ પર લાગુ પડતા દરો પર 

ચૂકવવાપાત્ર. 

રકમ નવતરર્ પહેલાં અથવા પ્રથમ 

નવતરર્માંથી ઍડજ્ટ કરવામાં 

આવશ,ે જ ેિાહકની સંમનતને આનિન 

અને નિરાર્કતાણના નવકલ્પ પર, એક 

અથવા વિુ ર્ાગોમાં અને દરકે 

સંબંનિત દ્તાવેજો પર લાગુ પડશ ે

04 લોનનું કૅન્સલેશન અથવા નર-બુનકંગ 

કૅન્સલેશન અથવા નર-બુનકંગની 

પ્રનત ઘટના ₹5000/- 

 

લોનના કૅન્સલેશન અથવા નર-

બુનકંગની નવનંતી સાથ ેઅગાઉથી 

ચૂકવવાપાત્ર. 

05  

પુનઃચુકવર્ી ઇન્્ટુમેન્ટ/મેન્ડેટ બાઉન્સ 

શુલ્ક (ચેક, એસીએચ, ઇસીએસ, ઇ-

એનએસીએચ વગેર)ે 

₹ 600/- 
ઘટના દીઠ પ્રનત ઇન્્ટુમેન્ટ/મેન્ડેટ 

વસૂલવામાં આવશે 

06 ચડત હપ્તા પર વ્યાજ 

ચડત હપ્તા પર વ્યાજ નનયત 

તારીખથી ચડત હપ્તા 

ચુકવર્ીની તારીખ સુિી 

ચૂકવેલ રકમ પર અને હપ્તાની 

અથવા તેના કોઈપર્ ર્ાગની 

પુનઃચુકવર્ીમાં આવા 

નડફૉલ્ટની ઘટના સમયે 

પ્રવતણમાન સંબંનિત લોનના 

લાગુ વ્યાજ દર ેવસૂલવામાં 

આવશે 

આ વ્યાજની ચિવૃનિ કરવામા ં

આવશ ેનહી.ં 

07 
ચૂકવવાપાત્ર બાકી રકમની ચુકવર્ીમાં 

નવલંબ માટે દંડાત્મક શુલ્ક 

વાનષણક 24% એટલે કે, 

ચૂકવવાપાત્ર 

બાકી/ઈએમઆઇ/હપ્તા/પ્રી-

ઈએમઆઇની ચુકવર્ીમાં 

નવલંબ/નડફૉલ્ટના દરકે મનહના 

માટે ચડત/નડફૉલ્ટ રકમના 2% 

 

દંડાત્મક શુલ્ક ચડત હપ્તા પર વ્યાજ 

ઉપરાંત રહેશ.ે 

08 

ફ્લોનટંગથી નફક્સ્ડ અને નફક્સ્ડથી ફ્લોનટંગ 

વ્યાજ દર પર ન્વચ કરવાના શુલ્ક; અથવા 

લોનનું નરપ્રાઇનસંગ 

 

બાકી મુદ્દલ રકમ પર 3% સુિી 

 

આ લોનના વ્યાજ-દર ન્વચ અથવા 

નર-પ્રાઇનસંગની દરકે ઘટના પર 

વસૂલવામાં આવશે 



 

 

09 

આંનશક ચુકવર્ી શુલ્ક અને પૂવણ-

ચુકવર્ી/ફોરક્લોઝર શુલ્ક (ક્લોઝરના 

સમયે બાકી મુદ્દલ રકમ પર લાગુ) 

 

*કૃપા કરીને આ ટેનરફ 

શીટ/શુલ્કના શેડ્યૂલ (SOC) 

માં નીચે ઉમેરવામા ંઆવેલ 

આંનશક ચુકવર્ી અને પૂવણ-

ચુકવર્ી/ફોરક્લોઝર શુલ્ક માટે 

ટેબલનો સંદર્ણ લો. 

 

ડ્યુઅલ રટે લોન માટે (પ્રારંનર્ક 

સમયગાળા માટે નફક્સ્ડ અને પછી 

ફ્લોનટંગ), ફોરક્લોઝર/આંનશક 

ચુકવર્ી શુલ્ક ફોરક્લોઝર/આંનશક 

ચુકવર્ી નદવસ મુજબ લોન પર 

ન્થનત (નફક્સ્ડ/ફ્લોનટંગ) મુજબ લાગુ 

થશે. 

10 

પુનઃચુકવર્ી ઇન્્ટુમેન્ટ/એનએસીએચ 

બદલવા માટે પુનઃચુકવર્ી ઇન્્ટુમેન્ટ 

્વૅપ ફી 

₹ 500/- 
 

્વેનપંગની દરકે ઘટના માટે દરકે 

ઇન્્ટુમેન્ટ દીઠ રકમ વસૂલવામાં 

આવશે 

11 એકાઉન્ટ ્ટેટમેન્ટ જારી કરવા માટે શુલ્ક 
₹ 500/- પ્રનત ્ટેટમેન્ટ 

 

િાહકો દર નત્રમાનસકમાં એકવાર 

મફત એકાઉન્ટ ્ટેટમેન્ટ માટે હકદાર 

રહેશ.ે  

 

નત્રમાનસકમાં એકાઉન્ટ ્ટેટમેન્ટ જારી 

કરવાની કોઈપર્ અનતનરક્ત નવનંતી 

માટે શુલ્ક વસૂલવામાં આવશ.ે 

12 

વ્યાજ ્ટેટમેન્ટ, એનઓસી, ફોરક્લોઝર 

લેટર, વેલકમ લેટર, એમોટાણઇઝેશન 

શેડ્યૂલ અને લોન એિીમેન્ટ સનહત 

દ્તાવેજોની ડુનપ્લકેટ કૉપી જારી કરવા 

માટે લાગુ શુલ્ક, નસવાય કે જ્યાં વાનષણક 

્ટેટમેન્ટ જારી કરવામાં આવે છે અથવા 

જ્યા ંલોન એિીમેન્ટની કૉપી નવતરર્ના 

સમયે વેલકમ લેટર સાથ ેપ્રદાન કરવામાં 

આવી હોય. 

ઇમેઇલ અથવા નડનજટલ નલંક 

દ્વારા શેર કરલેી સૉફ્ટ કૉપી 

માટે ₹250/- અને  

કોઈપર્ દ્તાવેજોની હાડણ  

કૉપી જારી કરવા માટે ₹550/- 

 
 

આવા કોઈપર્ દ્તાવેજ જારી 

કરવાની નવનંતી સાથ ેશુલ્ક 

વસૂલવામાં આવશ ેઅને તે અગાઉથી 

ચૂકવવાપાત્ર રહેશ.ે 

13 
દ્તાવેજની સૂનચ (એલઓડી) જારી કરવા 

માટેના શુલ્ક 

₹ 500/- 
 

એલઓડી જારી કરવાની ઘટના દીઠ 

શુલ્ક લાગુ પડશે 

14 
ફોરક્લોઝર લેટર (એસીએલ) જારી 

કરવાના શુલ્ક   

₹ 500/- 
 

લાગુ શુલ્કની ચુકવર્ીની તારીખથી 

21 નદવસની અંદર એસીએલ જારી 

કરવામાં આવશે. એસીએલ જારી 

કરવાની ઘટના દીઠ શુલ્ક લાગુ પડશે 

15 
િાહક કલેક્સશન મુલાકાત શુલ્ક (ચડત 

રકમની નરકવરી માટે) 

₹ 500/- 
 

િાહક દ્વારા કન્ફમણ કરલે નનવાસ 

અથવા ઑનફસ અથવા અન્ય 

કોઈપર્ ્થળેથી ચૂકવવાની બાકી 

રકમ એકનત્રત કરવા માટે દર મુલાકાત 

દીઠ શુલ્ક લાગુ થશે. 

16 
સીઇઆરએસએઆઈ બનાવવા માટેના 

શુલ્ક 

₹5 લાખ સુિીની લોન રકમ 

માટે ₹50/- વિા 

અને 

₹5 લાખથી વિુની લોન રકમ 

માટે ₹100/- 

આ સેરસાઈ (સીઇઆરએસએઆઈ) 

પોટણલ પર નિરાર્કતાણની તરફેર્માં 

ચાજણ (હવાલો) બનાવવા માટે લાગુ 

પડે છે 

17 

90 નદવસની અંદર કેવાયસી-ઓવીડી 

સબનમટ ન કરવા માટેના શુલ્ક (જ્યાં ડી-

ઓવીડી નવતરર્ પર સબનમટ કરવામાં 

આવ્યું હતંુ). 

₹ 500/- દર મનહને 

 

આ શુલ્ક ઓવીડી સબનમટ કરવા 

માટે મંજૂર સમયસીમાથી વિુ 

નવલંબના દર મનહને વસૂલવામાં 

આવશ ેઅને ઓવીડી સબનમટની 



 

 

તારીખથી આગામી કૅલેન્ડર 

મનહનાથી બંિ કરવામાં આવશ ે

18 

ચૂકવવાપાત્ર બાકી રકમની નરકવરી માટે 

થયેલા કાનૂની અને અન્ય આકન્મક ખચણ 

માટેના શુલ્ક 

વા્તનવક પર 

 
 

વા્તનવક ખચણ પર થયેલા તમામ ખચણ 

િાહકો પાસેથી વસૂલવામાં આવશે 

19 

જ્યા ંપર્ લાગુ પડે ત્યાં અને/અથવા 

નવતરર્ પછીના અન્ય કોઈપર્ દ્તાવેજ 

(પીડીડી) માટે ટાઇટલ દ્તાવેજ 

/જામીનગીરી સંપૂર્ણતા 

દ્તાવેજ/એમઓડીટી/એમઓઇ/મોટણગેજ 

ડીડ/આરસી ચાજણ બનાવવા માટેના શુલ્ક 

નવલંબના દર મનહને ₹3000/- 

 

નવતરર્ની પ્રથમ તારીખ પહેલાં 

િાહક દ્વારા જારી કરાયેલ અને 

્વીકારવામાં આવેલ પીડીડી પત્ર 

મુજબ સબનમટ કરવાની નટરગર 

તારીખ/નનયત તારીખ પછી શુલ્ક 

લાગુ થશે. 

 

આ શુલ્ક દ્તાવેજો સબનમટ કયાણની 

તારીખ પછી આગામી કૅલેન્ડર 

મનહનાથી બંિ કરવામાં આવશ.ે 

 

*ફોરક્લોઝર/આંનશક ચુકવણી શુલ્ક લાગુ 

 

લોનનો પ્રકાર લોન ફોરક્લોઝર પર લાગુ શુલ્ક લોનની રકમની આંનશક ચુકવણી પર 

લાગ ુશુલ્ક 

વ્યનક્તગત હાઉનસંગ લોન  

(ફ્લોનટંગ આરઓઆઇ) 

કંઈ નહી કંઈ નહી 

વ્યનક્તગત હાઉનસંગ લોન  

(નફક્સ્ડ આરઓઆઇ) 

1. ** પોતાના ર્ંડોળ - શૂન્ય 

2. બેંક/એચએફસી/એનબીએફસી 

અને/અથવા અન્ય કોઈપર્ નાર્ાંકીય 

સં્થા પાસેથી ઉિાર લીિેલ ર્ંડોળ 

સાથ ેબંિ કરવું - ચુકવર્ીની તારીખ પર 

બાકી મુદ્દલના 4.00%. 

કંઈ નહી 

નૉન-હાઉનસંગ લોન નબઝનેસનો હેતુ  

(ફ્લોનટંગ આરઓઆઇ) 

* ચુકવર્ીની તારીખ પર બાકી મુદ્દલના 

4.00%. 

* આંનશક ચુકવર્ી તરીકે ચૂકવલે 

રકમના 4.00% 

નૉન-હાઉનસંગ લોન અન્ય હેતુ  

(ફ્લોનટંગ આરઓઆઇ) 

કંઈ નહી કંઈ નહી 

નૉન-હાઉનસંગ લોન નબઝનેસનો હેતુ  

(નફક્સ્ડ આરઓઆઇ) 

* ચુકવર્ીની તારીખ પર બાકી મુદ્દલના 

4.00%. 

* આંનશક ચુકવર્ી તરીકે ચૂકવલે 

રકમના 4.00% 

નૉન-હાઉનસંગ લોન અન્ય હેતુ  

(નફક્સ્ડ આરઓઆઇ) 

* ચુકવર્ીની તારીખ પર બાકી મુદ્દલના 

4.00%. 

* આંનશક ચુકવર્ી તરીકે ચૂકવલે 

રકમના 4.00% 

 

*લાગુ પડતા ટૅક્સસ પૂવણ-ચુકવર્ી શુલ્ક ઉપરાંત ચૂકવવાપાત્ર રહેશે 

** હેતુ માટે "પોતાના ર્ંડોળ" નો અથણ બેંક/એચએફસી/એનબીએફસી અને/અથવા અન્ય કોઈપર્ નાર્ાંકીય સં્થા પાસેથી 

ઉિાર લેવા નસવાયનો કોઈપર્ સ્ત્રોત છે. 

 

નોિં: 

1. ઉપર સૂનચબિ શુલ્ક સૂચક છે અને કંપની દ્વારા સમયાંતર ેસુિારી શકાય છે. તમને લાગુ પડતા કોઈપર્ ફેરફારોની અગાઉથી 

જાર્ કરવામાં આવશ.ે 



 

 

2. િાહકોને શુલ્કના શેડ્યૂલમાં થતાં અપડેટ જાર્વા માટે અથવા આપેલ તારીખે લાગુ શુલ્કની પુનષ્ટ કરવા માટે સમયાંતર ે

કંપનીની વેબસાઇટ તપાસવા માટે પ્રોત્સાનહત કરવામાં આવ ેછે. 

3. ^ ઉપરોક્ત શુલ્ક પર કોઈપર્ લાગુ ટૅક્સસ (જીએસટી સનહત) અથવા વૈિાનનક વસૂલાત આવી વસૂલાતની તારીખે પ્રવતણમાન 

દરો પર અલગથી લાગુ કરવામાં આવશ ેઅને તે નબન-નરફંડપાત્ર રહેશ.ે 

4. આ શુલ્ક લોન ટર ાન્ઝૅક્સશન દ્તાવેજોમાં નનિાણનરત અન્ય નનયમો, શરતો અને કરારો ઉપરાંત છે, જમેાં મંજૂરી પત્ર, કેએફએસ 

અને લોન એિીમેન્ટ શામેલ છે પરંતુ તે સુિી મયાણનદત નથી. 

5. લોન પર વસૂલવામાં આવતો ફ્લોનટંગ વ્યાજ દર (આરઓઆઈ) બેંચમાકણ  ફ્લોનટંગ રફેરન્સ રટે (એફઆરઆર) સાથ ેનલંક કરલે 

છે, જ ેબેંચમાકણ  ફ્લોનટંગ રફેરન્સ રટે (એફઆરઆર) માં સંબંનિત સુિારા મુજબ ચૂકવવાપાત્ર રહેશે. 

6. લાગુ પડતા કાયદા મુજબ ઉપરોક્ત ખચણ પર સમયાંતર ેલાગુ પડતા તમામ કર, ફરજો અને વસૂલાત વિારાની રકમ વસૂલવામાં 

આવશ.ે 

7. ઉપરોક્ત ટેનરફ શેડ્યૂલ/શુલ્કનું શેડ્યૂલ નવ્તૃત નથી અને હાલમાં ઉલ્લેનખત શુલ્ક હાલમાં પ્રચનલત દરો પર છે અને 

નિરાર્કતાણની સંપૂર્ણ અને સંપૂર્ણ નવવેકબુનિથી સમયાંતર ેબદલી શકાય છે અને આવા ફેરફારો તેના તમામ િાહકો માટે 

અંનતમ અને બંિનકતાણ રહેશ.ે લાગુ ફી/શુલ્ક અથવા ફ્લોનટંગ રફેરન્સ રટે (એફઆરઆર) માં ફેરફાર અંગે લેટે્ટ અપડેટ માટે 

કૃપા કરીને અમારી વેબસાઇટ www.grihumhousing.com નો સંદર્ણ લો અથવા શાખાના નોનટસ બોડણ  પર પ્રદનશણત 

નિરાર્કતાણની નજીકની શાખાની મુલાકાત લો. શુલ્કના કોઈપર્ સુિારા પર, નિરાર્કતાણ વેબસાઇટ પર પ્રદશણન, શાખાઓ 

પર નોનટસ બોડણ  પર પ્રદશણન, શોટણ  મેસેનજંગ સનવણસ, ઇ-મેઇલ, ઇલેક્સટર ોનનક મેસજે, કૉલ અથવા લેનખતમાં નોનટસ જવેા 

કોઈપર્ માધ્યમો દ્વારા સુિારાના કરજદારને સૂનચત કરશ ેઅને કરજદાર ેસુિારલેા દરો પર લાગુ શુલ્કની ચુકવર્ી કરવાની 

જરૂર પડશ.ે મોબાઇલ નંબર સનહત તમારી સંપકણ  નવગતોમાં ફેરફારના નક્સામાં કૃપા કરીને વહેલી તકે અપડેટ કરવા માટે 

નિરાર્કતાણને જાર્ કરો. 

8. વિુ ્પષ્ટીકરર્ માટે, કૃપા કરીને સોમવારથી શનનવાર સુિી 9:00 A.M. થી 7:00 P.M. સુિી અમારા ટોલ-ફ્રી ક્ટમર કેર 

હેલ્પલાઇન નંબર 1800 266 3204 પર અમારો સંપકણ  કરો અથવા અમને customercare@grihumhousing.com પર લખો 

9. તમે અમારી વેબસાઇટ www.Grihumhousing.com પર ઝડપી ચુકવર્ી નવકલ્પ દ્વારા ઑનલાઇન ચુકવર્ી પર્ કરી શકો 

છો અને નલંક હેઠળ નવગતવાર સૂચનાને અનુસરી શકો છો. 

10. કરજદાર દ્વારા તમામ ફોરક્લોઝર નવનંતીઓ નિરાર્કતાણ દ્વારા આવી નવનંતી પ્રાપ્ત થયાની તારીખથી 21 કાયણકારી નદવસોની 

અંદર નિરાર્કતાણ દ્વારા સંબોનિત કરવામાં આવશે 

 

નિહમ હાઉનસંગ ફાઇનાન્સ નલનમટેડ માટે  

 

 

 

અનિકૃત હ્તાક્ષરકતાણ 

કરજદાર(રો):  

 

 

 

 

 

 

કરજદાર(રો) / સહ-કરજદાર(રો)ની સહી 

 ગેરંટર 

 

 

ગેરંટર(રો)ની સહી 



 

 

 
 

કસ્ટમર ક્વેરી નરઝોલ્યુશન પ્રનિયા: 

અમને ફોન કરો 

તમારા કોઈપર્ પ્રશ્નો અથવા સેવાની જરૂનરયાતો માટે, કૃપા કરીને અમને 1800 266 3204 પર કૉલ કરો. અમે તમને વિુ સારી 

સેવા આપવા માટે ઉત્સુક છીએ. અમારં ક્ટમર કેર કૉલ સેન્ટર સોમવારથી શનનવાર સુિી 9:00 am અને 7:00 pm વચ્ચે 

ઉપલબ્િ છે. 

તમે ઍડ્ર ેસ પર પણ અમને લખી શકો છો: 

મેનેજર - િાહક સેવાઓ, 

નગ્રહમ હાઊનસન્ગ ફાઈનેન્સ નલનમટેડ્ 

રનજસ્ટડ્િ ઑનફસ:  6th ફ્લોર, બી- નબનલ્ડંગ, ગંગા ટુનો, લોહેગાંવ, પુર્ે-411014, મહારાષ્ટર  

તમારી પાસે અમને અહી ંઇમેઇલ કરવાનો નવકલ્પ છે:  customercare@grihumhousing.com (કૃપા કરીને નવષય લાઇનમાં 

તમારો લોન એકાઉન્ટ નંબર અને સંપકણ  નંબરનો ઉલ્લેખ કરો). 

અમે તમારો પત્ર પ્રાપ્ત થયાના 7 કાયણકારી નદવસોની અંદર અથવા તમારં ઇમેઇલ પ્રાપ્ત થયાના 48 કલાકની અંદર તમારી 

સમ્યાનું નનરાકરર્ કરવાનો પ્રયત્ન કરીશુ.ં જો અમે 7 કાયણકારી નદવસમાં તમારી સમ્યાનું નનરાકરર્ કરી શકતા નથી, તો અમે 

તમને કારર્ સમજાવીશુ ંકે શા માટે નિરાર્કતાણને જવાબ આપવા માટે વિુ સમયની જરૂર પડશ.ે 

એસ્કેલેશન 1 : 

જો તમે અમારી િાહક સેવા/હેલ્પલાઇનના પ્રનતસાદથી સંતુષ્ટ નથી, તો તમે હેડ-ઑપરશેનને 

head.customercare@grihumhousing.com પર લખી શકો છો (કૃપા કરીન ેનવષય રખેામાં તમારો લોન એકાઉન્ટ નંબર અને 

સંપકણ  નંબરનો ઉલ્લેખ કરો). 

એસ્કેલેશન 2 : 

જો તમે હજુ પર્ સંતુષ્ટ નથી, તો તમે nodalofficer@grihumhousing.com પર નોડલ અનિકારીને લખી શકો છો 

નેશનલ હાઉનસંગ બેંક (NHB) માટે એસ્કેલેશન: 

જો તમને પ્રથમ ફનરયાદ કયાણના એક મનહનાની અંદર નિરાર્કતાણ પાસેથી પ્રનતસાદ પ્રાપ્ત થયો નથી અથવા તમે પ્રાપ્ત પ્રનતસાદથી 

અસંતુષ્ટ છો, તો તમે નીચેની સંચાર પિનતઓ દ્વારા NHB ના ફનરયાદ નનવારર્ સેલનો સંપકણ  કરી શકો છો: 

(a) ઑનલાઇન મોડ્- તમે ફનરયાદ રનજ્ટર કરવા માટે નીચેની નલંક પર નક્લક કરી શકો છો: 

https://grids.nhbonline.org.in. 

(b) ઑફલાઇન મોડ્- ઑફલાઇન/નફનઝકલ મોડમાં પો્ટ દ્વારા, તમે https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-

%20officer/ નલંક પર ઉપલબ્િ નનિાણનરત ફોમેટમાં લખી શકો છો 

ફનરયાદ નનવારર્ નવર્ાગ, નેશનલ હાઉનસંગ બેંક, કોર 5A, ઇનન્ડયા હેનબટેટ સેન્ટર, લોિી રોડ, નવી નદલ્હી- 110 003. 
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