
 

 

 

સૌથી મહત્વના નનયમ અને શરતો (એમઆઇટીસી) 

 

લોન એકાઉન્ટ નંબર ___________________ હેઠળ લોનના સૌથી મહત્વપૂર્ણ નનયમો અને શરતો નિહમ હાઉનસંગ ફાઇનાન્સ નલનમટેડ 

(અગાઉ પૂનાવાલા હાઉનસંગ ફાઇનાન્સ નલનમટેડ તરીકે ઓળખાય છે) (અહી ંપછી 'નિહમ' અથવા "કંપની' તરીકે ઓળખાય છે) અને શ્રી 

/ શ્રીમતી.________________________ (અહી ંપછીથી 'કર્ણદાર' તરીકે ઓળખાય છે) અને અન્ય સહ-કર્ણદાર ____________ () નીચ ેમુર્બ છે: 

 

 

1. નિરાણ 

મંરૂ્ર રકમ: 

2. વ્યાજ 

(i) પ્રકાર (નફક્સ્ડ અથવા ફ્લોનટંગ અથવા ડ્યુઅલ/નવશેષ વ્યાર્ દર): 

(ii)  ફ્લોનટંગ રફેરન્સ રટે (એફઆરઆર) (તારીખ અનુસાર): % વાનષણક 

(iii)   ર્ો ફ્લોનટંગ દર પર, લાગુ વ્યાર્ દર: 

FRR (+/-) % = % વાનષણક 

(iv)  ર્ો નફક્સ્ડ રટે પર લાગુ વ્યાર્ દર: % વાનષણક 

(v)  ર્ો સંયુક્ત દર પર, લાગુ વ્યાર્ 

દર (તારીખ મુર્બ): નનનિત દર પર: % વાનષણક 

    મનહનાઓ અને 

ફ્લોનટંગ દર પર: FRR (+/-) % = % પ્રનત વષણ અમલી  

(vi) મોરટેોનરયમ અથવા સબનસડી: કૃપા કરીને લોન પર લાગુ પડતા મોરટેોનરયમ અથવા સબનસડી પર નવગતવાર નનયમો 

અને શરતો માટે મંરૂ્રી પત્ર અને લોન એિીમેન્ટનો સંદર્ણ લો. 

(vii) વ્યાર્ દર ફરીથી સેટ કરવાની તારીખ: ફ્લોનટંગ દર લોન અથવા સંયુક્ત દર લોન (એફઆરઆર સાથ ેર્ોડાયેલ 

સમયગાળા દરનમયાન) નિહમ દ્વારા એફઆરઆરની સુધારો કરવામાં આવ ે ત્યાર ેફરીથી સેટ કરવામાં આવશ.ે FRRમાં 

વ્યાર્ દર અથવા સુધારાના કોઈપર્ રીસેટ માટે, નિહમ વ્યાર્ દરો નનધાણનરત કરવા માટે તેની આંતનરક પૉનલસીનું પાલન 

કરશ.ે આવી લોનના નક્સામાં, લોન એિીમેન્ટમાં ઉલ્લેનખત નનયમો અને શરતો મુર્બ, લાગુ વ્યાર્ દરમાં સમયાંતર ેઉપર 

અથવા નીચ ેસુધારો કરવામાં આવી શકે છે. 

ફ્લોનટંગ વ્યાર્ દરને ફરીથી સેટ કરવા પર, કર્ણદારોને નીચેનામાંથી કોઈપર્ નવકલ્પો પસંદ કરવાની પસંદગી આપવામા ં

આવશ:ે 

(a) EMI માં વધારો અથવા મુદતની લંબાઈ અથવા બંને નવકલ્પોના સંયોર્ન માટે; અને, 

(b) લોનની મુદત દરનમયાન કોઈપર્ સમયે, આંનશક અથવા સંપૂર્ણપર્ે પૂવણચુકવર્ી કરવા માટે, લાગુ ફોરક્લોઝર 

શુલ્ક/પૂવણ-ચુકવર્ી દંડ. 

લાગુ FRR/ફ્લોનટંગ વ્યાર્ દરમાં કોઈપર્ ફેરફાર/સુધારાના નક્સામાં, કર્ણદાર પાસે િીહમની આંતનરક પૉનલસીને આનધન 

ફ્લોનટંગ દરથી નફક્સ્ડ દર પર ન્વચ ઓવર કરવાનો નવકલ્પ હશ.ે ર્ો કે, ફ્લોનટંગ દરથી નફક્સ્ડ વ્યાર્ દર પર ન્વચ ઓવર 

કરવાનો આવો નવકલ્પ અથવા તેનાથી નવપરીત લોનની સંપૂર્ણ મુદત દરનમયાન બે વખત લાગુ શુલ્કને આનધન ઉપલબ્ધ 

રહેશ ેનહી.ં વધુમાં, નિહમ તેના સંપૂર્ણ નવવેકબુનિથી, વ્યવસાય સંબંધ અને લોનના પુનઃચુકવર્ી ટર ેક રકેોડણના આધાર ેવ્યાર્ 

દરને પુનઃમૂલ્ય/સુધારવાનો નવકલ્પ પ્રદાન કરી શકે છે. વ્યાર્ દરની આવી ન્વનચંગ/નરપ્રાઇનસંગ ટેનરફ શીટમાં ઉલ્લેનખત 

ન્વચ ફી અથવા અન્ય શુલ્કની ચુકવર્ીને આનધન રહેશ,ે શેડ્યૂલ સામેલ છે/ 



 

 

 

નિહમની વેબસાઇટ પર સમયાંતર/ેશાખાઓ અને અન્ય આંતનરક માગણદનશણકા પર અપડેટ કરવામાં આવ્યું છે, ર્ ેનિહમ 

દ્વારા તેના સંપૂર્ણ નવવેકબુનિથી નક્કી કરવામાં આવશ.ે 

(viii) વ્યાર્ દરમાં ફેરફારોના સંચારની પિનતઓ: નિહમ નીચેના મીનડયામાંથી કોઈપર્ એક અથવા વધુ માધ્યમ દ્વારા 

વ્યાર્ દર, નવનવધ પ્રકારની ફી અને શુલ્ક સનહતની કોઈપર્ સુધારા સનહતની માનહતી પ્રદાન કરશ:ે 

• નિહમની શાખાઓમાં નોનટસ લગાવવી. 

• ટેનલફોન અથવા હેલ્પલાઇન દ્વારા. 

• શૉટણ  મેસેનરં્ગ સનવણસ/ઇમેઇલ/ઇલેક્સટર ોનનક મેસરે્ અથવા નોનટસ દ્વારા નોનટસ કરો 

• લેનખતમાં. 

• નિહમની વેબસાઇટ પર. 

• નનયુક્ત કમણચારી / હેલ્પડે્ક દ્વારા. 

એકવાર વ્યાર્નો દર, ફી અને શુલ્ક ઉપરોક્ત કોઈપર્ મીનડયા દ્વારા સૂનચત કરવામાં આવે પછી, કર્ણદારને વ્યાર્ દર, નવનવધ 

પ્રકારની ફી અને શુલ્કમાં ફેરફારો ધ્યાનમાં લેવાનું માનવામાં આવશ.ે 

3. હપ્તાના પ્રકારો: જ્ાાં સુિી માંજૂરી પત્ર/લોન એગ્રીમેન્ટમાાં ઉલ્લેનિત ન હોય ત્યાાં સુિી માનસક. 

4. માનસક હપ્તા ("EMI"): ₹  . 

આંનશક રીતે નવતનરત નક્સાઓના નક્સામાં, 'પૂવણ-સમાન માનસક હપ્તા' ("PEMI") ની દેય તારીખના આધાર ે માનસક 

ચુકવર્ી કરવામા ંઆવશ.ે PEMI પ્રથમ નવતરર્ની તારીખથી EMI શરૂ થવાની તારીખ સુધી વસૂલવામાં આવશ.ે 

5. લોનની મુદત: 

6. લોનનુાં કારણ: 

7. ફી અને અન્ય શુલ્ક: જમે કે પત્ર સાથે જોડાયેલા શુલ્કના શેડ્યૂલમાાં ઉલ્લેનિત છે 

8. લોન માટે સુરક્ષા/જામીન: નીચેની નમલકતને લોન માટે સુરક્ષા તરીકે ગણવામાાં આવી છે: 

(i) પ્રોપટીનું ઍડર ેસ: 

નવ્તાર:  શહેર:  રાજ્ય:   લૅન્ડમાકણ : 

(ii) લોન માટે ગેરંટરની નવગતો, ર્ો કોઈ હોય તો: 

(iii) અન્ય સુરક્ષાની નવગતો, ર્ો કોઈ હોય તો: 

9. પ્રોપટી/કજજદારોનો ઇન્્યોરન્સ: કર્ણદાર ેતેના/તેર્ીના પોતાના ખચણ પર, તમામ ઇન્્યોરબેલ ર્ોખમો સામે અને આવી 

રકમ માટે અને આવા સમયગાળા માટે નિહમની ર્રૂર પડી શકે છે અને સુનનનિત કરવું ર્ોઈએ કે આવી પૉનલસીના 

નુકસાન પ્રાપ્તકતાણ અથવા અસાઇની તરીકે નિહમનો ઉલ્લેખ કરવામાં આવ્યો છે. એવું સૂચવવામાં આવ ે છે કે કર્ણદાર ે

મેળવેલ લોન માટેની તેમની ર્વાબદારીઓને કવર કરવા માટે એક જીવન વીમા યોર્ના લેવી ર્ોઈએ, ર્ ે કોઈપર્ 

સરં્ોગોમાં ઉદ્ર્વી શકે છે. કર્ણદાર, તેમની પોતાની નવવેકબુનિથી, કોઈપર્ પ્રનતનિત ઇન્્યોરન્સ કંપનીમાંથી ઇન્્યોરન્સ 

કવર પસંદ કરી શકે છે. 

  



 

 

 

10. લોનના નવતરણ માટેની શરતો: મંરૂ્રી પત્ર અને લોન એિીમેન્ટમાં ઉલ્લેનખત નનયમો અને શરતો મુર્બ. 

 

11. લોન અને વ્યાજની ચુકવણી: લોનની ચુકવર્ી મુદ્દલ અને વ્યાર્ના ઘટકો અથવા વ્યાર્ સનહતના EMI દ્વારા લાગુ 

પડતા મંરૂ્રી પત્ર અને લોન એિીમેન્ટમાં ઉલ્લેનખત નનયમો અને શરતો મુર્બ વ્યાર્ સનહતની ચુકવર્ી કરવામાં આવશ.ે 

નિહમ લોનના નવતરર્ પછી મુદ્દલ અને વ્યાર્ વચ્ચેના ઈએમઆઈના નવવરર્ને કૅપ્ચર કરવા માટે પુન:ચુકવર્ીનું શેડ્યૂલ 

પ્રદાન કરશ.ે લોન માટે દેય રકમની આધાનરત ચુકવર્ી, નિહમ નનયમનકારી ર્રૂનરયાતો અનુસાર નવશેષ ઉલ્લેખ એકાઉન્ટ 

("એસએમએ") અથવા નબન-પરફોનમિંગ એસેટ ("એનપીએ") તરીકે લોનને વગીકૃત કરશે. આ સંદર્ણમાં એક ઉદાહરર્ નીચ ે

આપેલ છે: 

ર્ો લોનની નનયત તારીખ, એિીમેન્ટ મુર્બ, 31 માચણ, 2021 છે, અને આ તારીખ માટે નદવસ-અંતની પ્રનિયા પહેલાં સંપૂર્ણ 

દેય રકમ પ્રાપ્ત થતી નથી, તો ઓવરડ્યૂની તારીખ 31 માચણ 2021 હશ.ે ર્ો બાકી રહેલી રકમ ચાલુ રહે, તો લોનને 30 

એનપ્રલ, 2021 (એટલે કે, દેય તારીખથી 30 નદવસ પૂર્ણ થયા પછી) ચાલી રહેલા નદવસની સમાનપ્ત પ્રનિયા પર એસએમએ-1 

તરીકે ટૅગ કરવામાં આવશે. ર્ો લોન બાકી રહે છે, તો તેને ચાલુ નદવસની સમાનપ્ત પ્રનિયા પર 30 મ,ે 2021 ના રોર્ 

એસએમએ-2 તરીકે ટૅગ કરવામાં આવશ ે(એટલે કે, દેય તારીખથી 60 નદવસ પૂર્ણ થયા પછી). ર્ો લોન ઓવરડ્યૂ કેટેગરીમાં 

ચાલુ રહે છે, તો તેને 29 રૂ્ન 2021 ના રોર્ ચાલુ નદવસની સમાનપ્ત પ્રનિયા પર NPA તરીકે ટૅગ કરવામાં આવશ ે(એટલે કે, 

દેય તારીખથી 90 નદવસ પૂર્ણ થયા પછી). 

12. ઓવરડ્યૂઝની પુનઃપ્રાનપ્ત માટે અનુસરવાની સાંનક્ષપ્ત પ્રનિયા: િાહક દ્વારા દેયની ચુકવર્ી ન કરવાના નક્સામા,ં 

નિહમને લોન એિીમેન્ટ અને લાગુ કાયદાની ર્ોગવાઈઓ અનુસાર કર્ણદાર સામે કાનૂની કાયણવાહી શરૂ કરવાનો અનધકાર 

રહેશ.ે આવી કોઈપર્ કાનૂની કાયણવાહી શરૂ કરતા પહેલાં, નિહમ લાગુ કાયદા હેઠળ આવ્યક મુર્બ કર્ણદારને નોનટસ 

મોકલશે. 

13. જ ેતારીિે વાનષજક બાકી બૅલેન્સ સ્ટેટમેન્ટ જારી કરવામાાં આવશે:   

14. ગ્રાહક સનવજસ: 

(i) ઑનફસની મુલાકાતના કલાકો - અઠવાનડયાના નદવસો અને ત્રીજા, ચોથા અને પાંચમા શનનવાર (ર્ો કોઈ હોય તો) 

મનહનાના સવાર ે10:00 થી સાંર્ ે05:00 વાગ્યા સુધી તમામ મનહનાઓ માટે. 

(ii) સંપકણ  વ્યનક્ત - િાહક સેવા ડે્ક 

(iii) નવનવધ દ્તાવેર્ો મેળવવાની પ્રનિયા- િાહકે સોમવારથી શનનવાર સુધી 9:00 A.M. થી 7:00 P.M. સુધી સહાયતા 

લાઇન 1800 266 3204 પર કૉલ કરવાની ર્રૂર છે અથવા અમને customercare@grihumhousing.com પર લખી શકે 

છે 

(iv) નીચેના દ્તાવેર્ો મેળવવા માટે ટનણ અરાઉન્ડ ટાઇમ (TAT): 

▪ એસઓએ પ્રાપ્ત કરવા માટે – મેઇલ અને મેઇનલંગ ઍડર ેસ પર 30 કાયણકારી નદવસો. 

▪ દ્તાવેર્ોની નકલ પ્રાપ્ત કરવા માટે મેઇલ પર -15 કાયણકારી નદવસો અને મેઇનલંગ ઍડર ેસ પર 17 કાયણકારી નદવસો 

▪ લોનના ક્લોઝર/ટર ાન્સફર પર અસલ પ્રોપટી ડૉક્યૂમેન્ટ પ્રાપ્ત કરવા માટે- લોન સંબંનધત તમામ દેય રકમની સંપૂર્ણ 

ચુકવર્ી/સેટલમેન્ટ પછી 30 નદવસની અંદર, કંપની કર્ણદાર દ્વારા સબનમટ કરલે તમામ મૂળ પ્રોપટી/શીષણક ડૉક્યૂમેન્ટ 

જારી કરશ ેઅને લાગુ પડે ત્યાં રનર્્ટડણ  શુલ્ક દૂર કરવા માટે સંબંનધત રનર્્ટર ી સાથ ેકાયો/ફાઇલ ચાર્ણ સંતોષ ફોમણ 

લેશ.ે મૂળ પ્રોપટી/શીષણક ડૉક્યૂમેન્ટ કર્ણદારને કંપનીની શાખામાં સોપંવામાં આવશે જ્યાંથી લોન એકાઉન્ટની સનવણસ 

કરવામાં આવી હતી અથવા કંપનીની કોઈ અન્ય શાખા જ્યાં લોન ડૉક્યૂમેન્ટ ઉપલબ્ધ છે, તમારી પસંદગી મુર્બ, 

કન્ફમેશન કૉલ પછી. 

 



 

 

15. ફનરયાદ નનવારણ 

કોઈપર્ પ્રશ્ન/ફનરયાદના નક્સામાં, તમારી પાસે સંલગ્ન પ્રશ્ન નનરાકરર્ પ્રનિયા મુર્બ કંપનીના પ્રનતનનનધઓ સુધી 

પહોચંવાનો નવકલ્પ હશ.ે 

 

 

16. સ્વીકૃનત અને સહ-નિરાણ અને અસાઇનમેન્ટને સાંમનત 

 

નિહમને એક અથવા વધુ કર્ણદારોને નાર્ાકંીય સહાય/િેનડટ સુનવધા/લોન સુનવધા આપવાના હેતુથી સહ-નધરાર્કતાણ(ઓ) 

સાથ ેસહ-પ્રવૃનિ/સહ-નધરાર્ વ્યવ્થા કરવાનો અનધકાર છે. મંરૂ્રી પત્ર પર હ્તાક્ષર કરીને/્વીકારીને, તમે, કર્ણદાર, 

્વીકારો છો કે તમારી લોનનો એક ર્ાગ અન્ય નાર્ાંકીય સં્થા(ઓ)/બેંક(ઓ) દ્વારા નધરાર્ કરી શકાય છે ર્મેાં નિહમ 

સાથ ેર્ારતીય નરઝવણ બેંક દ્વારા નનધાણનરત લાગુ માગણદનશણકા અનુસાર, ર્ો કોઈ હોય તો, કોઈ સહ-નધરાર્ વ્યવ્થા હોય છે. 

તમે લોન એિીમેન્ટમાં નનધાણનરત તમામ સંબંનધત નનયમો અને શરતો (MITC) દ્તાવેર્ને આનધન તમારી લોનના ર્ાગન ે

સહ-નધરાર્કતાણને સોપંવા/ટર ાન્સફર કરવાની ્પષ્ટ સહમનત આપો છો. તમારી ્વીકૃનત વધારાના દ્તાવેર્ો અથવા 

ઔપચાનરકતાઓની ર્રૂનરયાત નવના આ વ્યવ્થાઓ સાથ ેતમારા વ્યાપક કરારને દશાણવે છે. 

 

 

અહી ંસંમત છે કે લોનના નવગતવાર નનયમો અને શરતો માટે, અહી ંપાટીઓ લોન એિીમેન્ટ અને તેમના દ્વારા અમલમાં 

મુકવામાં/અમલમાં મુકવામાં આવતા અન્ય સુરક્ષા ડૉક્યૂમેન્ટનો સંદર્ણ અને નવશ્વાસ કરશે. 

 ઉપરોક્ત નનયમો અને શરતો કર્ણદાર(રો) દ્વારા વાંચવામાં આવી છે/ શ્રી/ શ્રીમતી નિહમ દ્વારા 

વાંચવામા ંઆવી છે અને કર્ણદાર(રો) દ્વારા સમર્વામાં આવી છે. 

 
 
 

 

નિહમ હાઉનસંગ ફાઇનાન્સ નલનમટેડ માટે. 

(ર્ૂતપૂવણ પૂનાવાલા હાઉનસંગ ફાઇનાન્સ નલનમટેડ) 

 

 
 

અનધકૃત હ્તાક્ષરકતાણ 

કજજદાર(ઓ): 

 
 

 
 

કર્ણદાર(ઓ) / સહ-કર્ણદાર(ઓ) સહી 

 ગેરાંટર 

 
 

 
 

ગેરાંટર(ઓ) હસ્તાક્ષર 



 

 

ટેનરફ શીટ/શુલ્કનું શેડ્યૂલ (*કૃપા કરીને નીચે આપેલ નોંધોનો સંદર્ણ લો) 

# નવગતો લાગ ુરકમ 

1 લૉગ ઇન ફી (નબન-નરફંડપાત્ર) (ર્ ેનધરાર્કતાણના નવકલ્પ પર એક અથવા વધુ 
ર્ાગોમા ંએકનત્રત કરી શકાય છે) 

₹10,000 થી વધુ ન હોવી ર્ોઈએ/- 

2 પ્રોસેનસંગ ફી (નબન-નરફંડપાત્ર) મંરૂ્ર થયેલ લોનની રકમના 0.50% સુધી વિા GST, 

ન્યૂનતમ ₹2,000 વિા GSTને આનધન 

3 લોન સોનસિંગ/લોન 

ડૉકુ્યમેન્ટેશન/ટેનક્નકલ/વેલ્યુએશન/કાનૂની/CERSAI/CKYC/NESL શુલ્ક (નબન-

નરફંડપાત્ર) 

મંરૂ્ર થયેલ લોન રકમના 2% સધુી 

4 લોન એિીમેન્ટ પર ચૂકવવાપાત્ર ્ટેમ્પ ડ્યુટી, રનર્્ટરેશન શુલ્ક અને અન્ય 

સંબંનધત શુલ્ક, ડૉક્યૂમેન્ટ(ઓ) પર સરુક્ષા નનમાણર્ વગેર.ે 

સંબંનધત રાજ્યોમાં લાગ ુપડતા પ્રવતણમાન ્ટેમ્પ ડ્યુટી દરો 

મુર્બ અરર્દાર દ્વારા વહન કરવામા ંઆવશે. 

5 લોન/નરબુનકંગ કૅન્સલ કરવા પરના શુલ્ક ₹. 5,000/- 

6 ચુકવર્ી ઇન્્ટુમેન્ટ બાઉન્સ શુલ્ક (ચેક/ACH અથવા અન્ય કોઈપર્ મેન્ડેટ) ₹ 600/- પ્રનત દાખલા 

7 ઓવરડ્યૂ EMI પર વ્યાર્ લોન પર લાગ ુવ્યાર્ના સમાન દર ે

8 બાકી દેય રકમની ચુકવર્ીમા ંનવલંબ માટે દંડાત્મક શુલ્ક (ઓવરડ્ય ૂ

EMI/હપ્તા/પ્રી-EMI પર વ્યાર્ ઉપરાંત) 

12% પ્રનત વષણ એટલે કે, બાકી રહેલ રકમ/EMI/હપ્તા/ પ્રી- 

EMI ની ચુકવર્ીમાં નવલંબ/નડફૉલ્ટ દર મનહને 

ઓવરડ્યૂ/નડફૉલ્ટ રકમનંુ 1% વિા GST 

9 ફ્લોનટંગથી નફક્સ્ડ વ્યાર્ દર પર ન્વચ કરવા માટેના શુલ્ક અને તેનાથી નવપરીત; 
અથવા લોનની નરપ્રાઇનસંગ 

બાકી મુદ્દલ રકમ પર 0.50% 

10 પુન:ચુકવર્ી સાધન/NACH બદલવા માટે ચુકવર્ી સાધન ્વેપ ફી દરકે ્વપે દીઠ ₹. 500 

11 
એકાઉન્ટ ્ટેટમેન્ટ 

₹ 500/- પ્રનત ્ટેટમેન્ટ 

12 લોન નવતરર્ના સમયે ્વાગત પત્ર સાથે પ્રદાન કરલે વાનષણક ્ટેટમેન્ટ અથવા 
લોન એિીમેન્ટની કૉપી નસવાય એકાઉન્ટના ડુનપ્લકેટ કૉપી/ NOC/ ફોરક્લોઝર 
પત્ર/ વેલકમ લેટર/ એમોટાણઇઝેશન શેડ્યૂલ/લોન એિીમેન્ટ 

ઇમેઇલ અથવા નડનર્ટલ નલંક દ્વારા શેર કરલેી સોફ્ટ કૉપી 
માટે ₹250/- અને હાડણ  કૉપી પર ₹550 

13 દ્તાવરે્ શુલ્કની સૂનચ ₹. 500/- 

14 દ્તાવરે્ની નકલની પુનઃપ્રાનપ્ત ₹250 /- એક દ્તાવરે્ માટે, ₹500/- 2 થી 4 દ્તાવરે્ો 

માટે, ₹750 /- 4 કરતાં વધુ દ્તાવરે્ો માટે 

15 આંનશક ચુકવર્ી શુલ્ક અને પૂવણ-ચુકવર્ી/ફોરક્લોઝર શુલ્ક (બંધ કરતી વખતે 

બાકી મુદ્દલ રકમ પર લાગ)ુ 

4% નફક્સ્ડ વ્યાર્ દરના નક્સાઓ હેઠળ અથવા સંયકુ્ત 

વ્યાર્ દર હેઠળ લોન માટે નફક્સ્ડ વ્યાર્ દર હેઠળ લોન માટે 

અને ચુકવર્ી કર્ણદારના પોતાના સ્રોતથી બાહર નથી; 

અથવા 

 

વ્યવસાયના હેતુઓ માટે નવ્તતૃ લોન માટે ફ્લોનટંગ વ્યાર્ 

દર પર લોન માટે 4%. 

16 ફોરક્લોઝર પત્ર જારી કરવા માટેના શુલ્ક ₹. 1500/- 

17 કલેક્સશન શુલ્ક ક્ટમર રનેસડેન્સ/ઑનફસ તરફથી દેય રકમના પ્રનત નવનઝટ 

કલેક્સશન દીઠ ₹ 600 

18 તફાવત વ્યાર્ (લાગ ુવ્યાર્ દર અને કોઈપર્ લોન એકાઉન્ટના વતણમાન વ્યાર્ 

દરને કારરે્ થયેલ કોઈપર્ વ્યાર્) 

લોન બંધ કરતી વખતે િાહકને અથવા લોન બધં કરતી વખતે 

કોઈપર્ સમય ેનરફંડ અથવા શુલ્ક લેવામાં આવશે 

19 લોન દરનમયાન નિહમ હાઉનસંગ ફાઇનાન્સ દ્વારા કરવામાં આવતા અન્ય કોઈપર્ 
આકન્મક શુલ્ક 

લોન એકાઉન્ટમાં અસાઇન/ફાળવેલ 

20 કાઉન્ટર સેવા ખચણ પર - ચુકવર્ી અથવા અન્ય બાબતો 

 

સેવાના સમય ેલાગુ પડે ત ેપ્રમારે્ 

 



 

 

કૃપા કરીને નોધં કરો: 

1. લોન પર વસૂલવામાં આવતા ફ્લોનટંગ વ્યાર્ દર (આરઓઆઈ) બેંચમાકણ  ફ્લોનટંગ રફેરન્સ રટે (એફઆરઆર) સાથે ર્ોડાયેલ છે, ર્ ેબેંચમાકણ  

ફ્લોનટંગ રફેરન્સ રટે (એફઆરઆર) માં સંબંનધત સુધારા મુર્બ ચૂકવવાપાત્ર રહેશે. 

2. લાગુ પડતા કાયદા મુર્બ ઉપરોક્ત ખચણ પર સમયાંતર ેલાગુ પડતા તમામ કર, ફરર્ો અને વસૂલાત વધારાની રકમ વસૂલવામા ંઆવશે. 

3. કંપની દ્વારા એકનત્રત કરવામાં આવેલી લૉગ ઇન ફી માત્ર અડંરરાઇનટંગ પ્રનિયા દરનમયાન કર્ણદારની મૃત્ય ુઅને ગંર્ીર અપંગતા ર્વેી ઘટનામા ં

ર્ નરફંડપાત્ર છે. 

4. ઉપરોક્ત ટેનરફ શેડ્યૂલ/શુલ્કનંુ શેડ્યલૂ સમિ નથી અને હાલમાં ઉલ્લેનખત શુલ્ક હાલમાં પ્રચનલત દરો પર છે અને સમયાતંર ે કંપનીના સંપૂર્ણ 

નવવેકબુનિથી બદલી શકાય છે અને આવા ફેરફારો તેના તમામ િાહકો પર અંનતમ અને બંધનકતાણ રહેશે. લાગુ ફી/શુલ્ક પર લેટે્ટ અપડેટ અથવા 

ફ્લોનટંગ રફેરન્સ રટે (એફઆરઆર)માં ફેરફાર માટે કૃપા કરીને અમારી વેબસાઇટ www.Grihumhousing.com નો સંદર્ણ લો અથવા શાખાની 

નોનટસ બોડણ  પર પ્રદનશણત થતા નધરાર્કતાણની નજીકની શાખાની મુલાકાત લો. શુલ્કના કોઈપર્ સુધારા પર, નધરાર્કતાણ વબેસાઇટ પર પ્રદનશણત 

કરવા, શાખાઓમાં નોનટસ બોડણ  પર પ્રદનશણત કરવા, ટંૂકી સંદેશ સેવા, ઇમેઇલ, ઇલેક્સટર ોનનક સંદેશ, લેનખતમાં કૉલ્સ અથવા નોનટસ ર્વેા કોઈપર્ 

માધ્યમથી સુધારાના કર્ણદારને સૂનચત કરશે અને કર્ણદારને સુધારલેા દરો પર લાગુ શુલ્કની ચુકવર્ી કરવાની ર્રૂર પડશે. મોબાઇલ નંબર સનહતની 

તમારી સંપકણ  નવગતોમાં ફેરફારના નક્સામાં, કૃપા કરીને વહેલી તકે અપડેટ કરવા માટે નધરાર્કતાણને સૂનચત કરો. 

5. પોતાના સ્રોતો" શબ્દનો અથણ પ્રી-પેમેન્ટ/ફોરક્લોઝરના હેતુ માટે કર્ણદાર દ્વારા ઉપયોગમાં લેવામાં/લેવામાં આવલે કોઈપર્ સ્રોત અને ર્મેાં બેંક, 

હાઉનસંગ ફાઇનાનન્શયલ કંપની, નૉન-બેનન્કંગ ફાઇનાનન્શયલ કંપની અને/અથવા નાર્ાકંીય સં્થામાંથી કોઈ કર્ણ શામેલ નથી. 

6. વધુ ્પષ્ટીકરર્ માટે, કૃપા કરીને સોમવારથી શનનવાર સધુી 9:00 A.M. થી 7:00 P.M. સધુી અમારા ટોલ-ફ્રી ક્ટમર કેર હેલ્પલાઇન નંબર 
1800 266 3204 પર અમારો સપંકણ  કરો અથવા અમને customercare@grihumhousing.com પર લખો 

7. તમે અમારી વેબસાઇટ www.Grihumhousing.com પર ઝડપી ચુકવર્ી નવકલ્પ દ્વારા ઑનલાઇન ચુકવર્ી પર્ કરી શકો છો અને નલંક હેઠળ 

નવગતવાર સૂચનાને અનુસરી શકો છો. 

 

 

નિહમ હાઉનસંગ ફાઇનાન્સ નલનમટેડ માટે 

(પહેલાં, પનૂાવાલા હાઉનસંગ ફાઇનાન્સ નલનમટેડ) 

 

 
 

અનધકૃત હ્તાક્ષરકતાણ 

કજજદાર(ઓ) : 

 

 

 
 

 

કર્ણદાર(ઓ) / સહ-કર્ણદાર(ઓ) સહી 

 ગેરાંટર 

 

 
 

 

ગેરાંટર(ઓ) હસ્તાક્ષર 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  



 

 

 

ક્ટમર ક્વેરી નરઝોલ્યુશન પ્રનિયા: 

અમને ફોન કરો 

તમારા કોઈપર્ પ્રશ્નો અથવા સેવાની ર્રૂનરયાતો માટે, કૃપા કરીને અમને 1800 266 3204 પર કૉલ કરો. અમે તમન ેવધુ સારી 

સેવા આપવા માટે ઉત્સુક રહીશું. અમારં ક્ટમર કેર - કૉલ સેન્ટર સોમવારથી શનનવાર સુધી સવાર ે9:00 થી સારં્ ે7:00 વાગ્યા 

સુધી ઉપલબ્ધ છે. 

તમે ઍડર ેસ પર પણ અમને લિી શકો છો: 

મેનરે્ર - િાહક સેવાઓ, 

નગ્રહમ હાઊનસન્ગ ફાઈનેન્સ નલનમટેડ 

રનજસ્ટડજ ઑનફસ: 602, 6th ફ્લોર, ઝીરો વન IT પાકજ , સવે નાં. 79/1, ઘોરપાડી, મુાંિવા રોડ, પુણે – 411036, મહારાષ્ટ્ર  

તમારી પાસે અમને ઇમેઇલ કરવાનો નવકલ્પ છે: customercare@grihumhousing.com (કૃપા કરીને નવષય લાઇનમાાં 

તમારો લોન એકાઉન્ટ નાંબર અને સાંપકજ  નાંબર દાિલ કરો). 

અમે તમારં પત્ર પ્રાપ્ત થયાના 7 કાયણકારી નદવસોમાં અથવા તમારં ઇમેઇલ પ્રાપ્ત થયાના 48 કલાકની અંદર તમારી સમ્યાન ે

ઉકેલવાનો પ્રયત્ન કરીશું. ર્ો અમે 7 કાયણકારી નદવસોમાં તમારી સમ્યાનું નનરાકરર્ કરી શકતા નથી, તો અમે તમન ે તે કારર્ 

ર્ર્ાવીશું કે કંપનીને ર્વાબ આપવા માટે વધુ સમયની ર્રૂર પડશે. 

એસ્કેલેશન 1 : 

ર્ો તમે અમારી િાહક સેવા/હેલ્પલાઇનના પ્રનતસાદથી સંતુષ્ટ નથી, તો તમે પ્રમુખ-ઑપરશેન 

athead.customercare@grihumhousing.com પર લખી શકો છો (કૃપા કરીને નવષય રખેામાં તમારો લોન એકાઉન્ટ નબંર અન ે

સંપકણ  નંબરનો ઉલ્લેખ કરો). 

એસ્કેલેશન 2 : 

ર્ો તમે હરુ્ પર્ સંતુષ્ટ નથી, તો તમ ેnodalofficer@grihumhousing.com પર નોડલ અનધકારીને લખી શકો છો 

નેશનલ હાઉનસાંગ બેંક (NHB) માટે એસ્કેલેશન: 

ર્ો તમન ેપ્રથમ ફનરયાદ કયાણના એક મનહનાની અંદર કંપની તરફથી પ્રનતસાદ પ્રાપ્ત ન થાય અથવા તમન ેપ્રાપ્ત થયેલ પ્રનતસાદથી 

અસંતુષ્ટ થાય, તો તમે નીચેની પિનતઓ દ્વારા NHB ના ફનરયાદ નનવારર્ સેલનો સંપકણ  કરી શકો છો: 

(a) ઑનલાઇન મોડ- તમે ફનરયાદ રનજસ્ટર કરવા માટે નીચેની નલાંક પર નલલક કરી શકો છો: https://grids.nhbonline.org.in. 

(b) ઑફલાઇન મોડ- પોસ્ટ દ્વારા ઑફલાઇન/નફનઝકલ મોડમાાં, તમે ઍડર ેસ પર https://www.nhb.org.in/grievance-

redressal-%20officer/ નલાંક પર ઉપલબ્િ નનિાજનરત ફોમેટમાાં લિી શકો છો: 

ફનરયાદ નનવારર્ નવર્ાગ, નેશનલ હાઉનસંગ બેંક, કોર 5A, ઇનન્ડયા હેનબટેટ સેન્ટર, લોધી રોડ, નવી નદલ્હી- 110 003. 

 
 
 

નિહમ હાઉનસંગ ફાઇનાન્સ નલનમટેડ માટે 

(પહેલાં, પનૂાવાલા હાઉનસંગ ફાઇનાન્સ નલનમટેડ) 

 

 
 

અનધકૃત હ્તાક્ષરકતાણ 

કજજદાર(ઓ) : 

 

 

 
 

કર્ણદાર(ઓ) / સહ-કર્ણદાર(ઓ) સહી 

 ગેરાંટર 

 

 
 

ગેરાંટર(ઓ) હસ્તાક્ષર 

 


