
 

 

 

 

 

अति महत्वपूर्ण तियम और शिें (एमआईटीसी) 

 

लोन अकाउंट नंबर _________________  के तहत लोन के सबसे महत्वपूर्ण ननयम और शतें ग्रीहम हाउनसंग फाइनेंस नलनमटेड (पूर्ण में 

पूनार्ाला हाउनसंग  

 फाइनेंस नलनमटेड के नाम से जाना जाता है) (इसके बाद 'ग्रीहम' या "कंपनी" के नाम से जाना जाता है) और श्री / सुश्री 

_________________________ (नजसे इसके बाद 'उधारकताण' कहा जाता है) और अन्य सह-उधारकताण ______________ () इस प्रकार हैं: 

 

1. कर्ण 

स्वीकृत रानश: 

2. ब्यार् 

(i) प्रकार (नफक्स्ड या फ्लोनटंग या डू्यल/नर्शेष ब्याज़ दर): 

(ii)  फ्लोनटंग रेफरेंस रेट (FRR) (नतनि के अनुसार): % प्रनत र्षण 

(iii)   अगर फ्लोनटंग दर पर, लागू ब्याज़ दर: 

FRR (+/-) % = % प्रनत र्षण 

(iv)  अगर नफक्स्ड दर पर, लागू ब्याज़ दर: % प्रनत र्षण 

(v)  अगर संयुक्त दर पर, लागू 

ब्याज़ दर (नतनि के अनुसार): नननित दर पर: % प्रनत र्षण 

    महीने और 

फ्लोनटंग दर पर: एफआरआर (+/-) % = % प्रनत र्षण प्रभार्ी  

(vi) अनधस्िगन या सब्सिडी: कृपया ऋर् पर लागू अनधस्िगन या सब्सिडी पर नर्सृ्तत ननयमो ंऔर शतों के नलए स्वीकृनत पत्र 

और ऋर् करार देखें. 

(vii) ब्याज दर रीसेट करने की नतनि: फ्लोनटंग दर ऋर् या संयुक्त दर ऋर् (एफआरआर से जुडी अर्नध के दौरान) नग्रहम द्वारा 

एफआरआर संशोनधत नकए जाने पर पुनः  ननधाणररत नकया जाएगा. एफआरआर में ब्याज दर या संशोधन के नकसी भी रीसेट के 

नलए, नग्रहम ब्याज दर ननधाणररत करने के नलए अपनी आंतररक नीनत का पालन करेगा. ऐसे ऋर् के मामले में, ऋर् करार में 

उब्सिब्सखत ननयमो ंऔर शतों के अनुसार लागू ब्याज दर समय-समय पर ऊपर या नीचे की ओर संशोनधत हो सकती है. 

फ्लोनटंग ब्याज़ दर को रीसेट करने पर, उधारकताणओ ंको ननम्ननलब्सखत में से नकसी भी नर्कल्प का नर्कल्प चुनने का नर्कल्प 

नदया जाएगा: 

(a) ईएमआई में रृ्ब्सि या अर्नध की लंबाई या दोनो ंनर्कल्पो ंके संयोजन के नलए; और, 

(b) ऋर् की अर्नध के दौरान नकसी भी समय, भाग या पूर्ण रूप से पूर्ण भुगतान करने के नलए लागू फोरक्लोज़र शुल्क/पूर्ण 

भुगतान दंड. 

लागू एफआरआर/फ्लोनटंग ब्याज दर में नकसी भी पररर्तणन/संशोधन के मामले में, उधारकताण के पास ग्रीहम की आंतररक नीनत 

के अधीन फ्लोनटंग दर से नफक्स्ड दर तक ब्सस्वच ओर्र करने का नर्कल्प होगा. तिानप, फ्लोनटंग दर से एक नननित ब्याज दर या 

उसके नर्परीत ऐसा नर्कल्प लागू शुल्क के अधीन लोन की पूरी अर्नध के दौरान दो बार से अनधक उपलब्ध नही ंहोगा. इसके 

अलार्ा, नग्रहम अपने नर्रे्कानधकार पर, व्यापार संबंध और ऋर् के पुनभुणगतान टर ैक ररकॉडण के आधार पर ब्याज दर की 

पुनमूणल्य/संशोधन का नर्कल्प प्रदान कर सकता है. ब्याज दर का ऐसा ब्सस्वनचंग/पुनमूणल्यन टैररफ शीट में उब्सिब्सखत ब्सस्वच फीस 



 

 

या अन्य शुल्को ंके भुगतान के अधीन होगा, जो संलग्न शुल्क का नशडू्यल होगा/ 

 

नग्रहम की रे्बसाइट पर समय-समय पर अद्यतन/शाखाओ ंऔर अन्य आंतररक नदशाननदेशो ंपर प्रदनशणत, नजसका ननर्णय नग्रहम 

द्वारा अपने नर्रे्कानधकार पर नकया जाएगा. 

(viii) ब्याज दर में पररर्तणनो ंके संचार के तरीके: ग्रीहम ननम्ननलब्सखत मीनडया में से नकसी एक या अनधक के माध्यम से ब्याज दर, 

नर्नभन्न प्रकार की फीस और शुल्क सनहत इसके नकसी भी संशोधन सनहत जानकारी प्रदान करेगा: 

• नग्रहम की शाखाओ ंमें नोनटस लगाना. 

• टेलीफोन या हेल्पलाइन के माध्यम से. 

• शॉटण मैसेनजंग सनर्णस/ईमेल/इलेक्ट्र ॉननक मैसेज या नोनटस के माध्यम से नोनटस 

• नलखने में. 

• नग्रहम की रे्बसाइट पर. 

• ननयुक्त कमणचारी/सहायता कें द्र के माध्यम से. 

एक बार ब्याज दर, फीस और शुल्क उपरोक्त नकसी भी मीनडया के माध्यम से अनधसूनचत नकए जाने के बाद, उधारकताण को 

ब्याज दर, नर्नभन्न प्रकार के फीस और शुल्क में पररर्तणन देखे गए समझे जाएंगे. 

3. तकस्त का प्रकार: मातसक, र्ब िक तक अन्यथा मंरू्री पत्र/ऋर् करार में उल्लिल्लिि ि हो. 

4. मातसक तकश्त ("EMI"):  ₹.  

आंनशक रूप से नर्तररत मामलो ं के मामले में, 'पूर्ण-समान मानसक नकश्त' ("पीईएमआई") का भुगतान ननयत तारीख को 

मानसक आधार पर नकया जाना है. प्रिम नडस्बसणमेंट की नतनि से ईएमआई शुरू होने की नतनि तक पीईएमआई शुल्क नलया 

जाएगा. 

5. लोि की अवति: 

6. लोि का उदे्दश्य: 

7. फीस और अन्य शुल्क: रै्सा तक अक्षर के साथ संलग्न शुल्क के तशडू्यल में उल्लिल्लिि है 

8. लोि के तलए तसक्योररटी/कोलैटरल: तिम्नतलल्लिि प्रॉपटी को लोि के तलए तसक्योररटी के रूप में मॉरगेर् तकया गया है: 

(i) प्रॉपटी का एडर ेस: 

स्िान: शहर: राज्य:  लैंडमाकण : 

(ii) लोन के नलए गारंटर का नर्र्रर्, अगर कोई हो: 

(iii) अन्य सुरक्षा का नर्र्रर्, अगर कोई हो: 

9. संपति/उिारकिाणओ ंका बीमा: उधारकताण को अपनी लागत पर, सभी बीमायोग्य जोब्सखमो ंके नर्रुि बंधक पररसंपनियो ं

का बीमा करना चानहए और ऐसी रानशयो ं के नलए और ऐसी अर्नध और स्वरूपो ं के नलए नजन्हें नग्रहम की आर्श्यकता हो 

सकेगी और यह सुनननित करना चानहए नक नग्रहम को ऐसी पॉनलसी के नुकसान प्राप्तकताण या असाइनी के रूप में उब्सिब्सखत 

नकया जाए. यह सुझार् नदया गया है नक उधारकताण को नलए गए ऋर् के प्रनत अपनी देयताओ ंको पूरा करने के नलए जीर्न 

बीमा योजना लेनी चानहए, जो नकसी भी घटना के मामले में उत्पन्न हो सकती है. उधारकताण, अपने नर्रे्कानधकार पर, नकसी भी 

प्रनतनित इंश्योरेंस कंपनी से इंश्योरेंस कर्र चुन सकता है. 

10. ऋर् के तविरर् की शिें: मंजूरी पत्र और ऋर् करार में उब्सिब्सखत ननयम और शतों के अनुसार. 



 

 

 

11. ऋर् और ब्यार् का पुिरु्णगिाि: ऋर् का पुनभुणगतान, मंजूरी पत्र और ऋर् करार में उब्सिब्सखत ननयमो ंऔर शतों के 

अनुसार ब्याज सनहत मूलधन और ब्याज घटको ंया पीईएमआई सनहत ईएमआई के माध्यम से होगा. नग्रहम ऋर् के नर्तरर् के 

बाद मूलधन और ब्याज के बीच ईएमआई के नर्र्रर् को कैप्चर करने के नलए पुनभुणगतान अनुसूची प्रदान करेगा. ऋर् के नलए 

देय रानश का आधाररत भुगतान, नग्रहम नर्ननयामक आर्श्यकताओ ं के अनुसार नर्शेष उिेख खाता ("एसएमए") या गैर-

ननष्पादक आब्सस्त ("एनपीए") के रूप में ऋर् को र्गीकृत करेगा. इस संबंध में एक उदाहरर् नीचे नदया गया है: 

अगर एग्रीमेंट के अनुसार, लोन की देय नतनि 31 माचण, 2021 है, और इस नतनि के नलए डे-एंड प्रोसेस से पहले पूरी देय रानश 

प्राप्त नही ंहोती है, तो देय नतनि 31 माचण 2021 होगी. अगर बकाया रानश जारी रहती है, तो लोन को 30 अपै्रल, 2021 की रननंग 

डे एंड प्रोसेस पर एसएमए-1 के रूप में टैग नकया जाएगा (यानी, देय नतनि से 30 नदन पूरा होने पर). अगर लोन बकाया रहते 

हैं, तो इसे 30 मई, 2021 को चलने र्ाले नदन की समाब्सप्त प्रोसेस पर एसएमए-2 के रूप में टैग नकया जाएगा (यानी, देय नतनि 

से 60 नदन पूरा होने पर). अगर लोन अनतदेय कैटेगरी में जारी रहता है, तो इसे 29 जून 2021 को नदन के अंनतम प्रोसेस पर 

एनपीए के रूप में टैग नकया जाएगा (यानी, देय नतनि से 90 नदन पूरा होने पर). 

12. बकाया रातश की वसूली के तलए अिुसरर् की र्ािे वाली संतक्षप्त प्रतिया: ग्राहक द्वारा देय रानश का भुगतान न करने 

की ब्सस्िनत में, ग्रीहम को ऋर् करार और लागू कानूनो ंके उपबंधो ंके अनुसार उधारकताण के नर्रुि कानूनी कारणर्ाई शुरू करने 

का अनधकार होगा. ऐसी कोई कानूनी कारणर्ाई शुरू करने से पहले, नग्रहम उधारकताण को लागू कानूनो ंके तहत अपेनक्षत सूचना 

भेजेगा. 

13. तर्स तितथ पर वातषणक बकाया बैलेंस से्टटमेंट र्ारी तकया र्ाएगा:   

14. कस्टमर सतवणस: 

(i) ऑनफस के दौरे के समय - सप्ताह के नदन और तीसरे, चौिे और पांचर्ें शननर्ार (अगर कोई हो) सभी महीनो ंके नलए रात 

10:00 बजे से रात 05:00 बजे तक. 

(ii) संपकण  व्यब्सक्त- कस्टमर सनर्णस डेस्क 

(iii) नर्नभन्न डॉकू्यमेंट प्राप्त करने की प्रनिया- कस्टमर को सोमर्ार से शननर्ार सुबह 9:00 बजे से 7:00 बजे तक हेल्पलाइन 

1800 266 3204 पर कॉल करना होगा या हमें customercare@grihumhousing.com पर नलख सकते हैं 

(iv) ननम्ननलब्सखत डॉकू्यमेंट प्राप्त करने के नलए टनण अराउंड टाइम (TAT): 

▪ एसओए प्राप्त करने के नलए – मेल और मेनलंग एडर ेस पर 30 कायण नदर्स. 

▪ डॉकू्यमेंट की कॉपी प्राप्त करने के नलए मेल पर -15 कायण नदर्स और मेनलंग एडर ेस पर 17 कायण नदर्स 

▪ लोन बंद/टर ांसफर करने पर मूल प्रॉपटी डॉकू्यमेंट प्राप्त करने के नलए- लोन से संबंनधत सभी बकाया रानश के पूर्ण 

पुनभुणगतान/सेटलमेंट के 30 नदनो ंके भीतर, कंपनी उधारकताण द्वारा सबनमट की गई सभी मूल प्रॉपटी/टाइटल डॉकू्यमेंट 

ररलीज़ करेगी और जहां भी लागू हो, रनजस्टडण शुल्क हटाने के नलए संबंनधत रनजस्टर ी के साि कारणर्ाई/फाइल चाजण 

संतुनि फॉमण लेगी. मूल संपनि/शीषणक दस्तारे्ज उधारकताण को कंपनी की शाखा में भेजे जाएंगे जहां से ऋर् खाते की 

सेर्ा की गई िी या कंपनी की कोई अन्य शाखा जहां ऋर् दस्तारे्ज उपलब्ध हैं, आपकी पसंद के अनुसार, पुनिकरर् 

कॉल के बाद. 

 

15. तशकायि तिवारर् 

नकसी भी प्रश्न/नशकायत के मामले में, आपके पास संलग्न प्रश्न समाधान प्रनिया के अनुसार कंपनी के प्रनतनननधयो ंतक पहंचने का 

नर्कल्प होगा. 

 



 

 

 

16. सह-उिार और असाइिमेंट को स्वीकृति और सहमति 

 

नग्रहम को एक या अनधक उधारकताणओ ंको नर्िीय सहायता/ऋर् सुनर्धा/ऋर् सुनर्धा प्रदान करने के उदे्दश्य से सह-ऋर्दाता 

के साि सहयोग/सह-उधार व्यर्स्िा करने का अनधकार है. स्वीकृनत पत्र पर हस्ताक्षर/स्वीकार करके, आप, उधारकताण, स्वीकार 

करते हैं नक आपके ऋर् का एक भाग अन्य नर्िीय संस्िानो/ंबैंको ंद्वारा नर्िपोनषत नकया जा सकता है नजनके पास भारतीय 

ररज़र्ण बैंक द्वारा ननधाणररत लागू नदशाननदेशो ंके अनुसार ग्रीहम के साि सह-उधार व्यर्स्िा है. आप लोन एग्रीमेंट और सबसे 

महत्वपूर्ण ननयम र् शतें (एमआईटीसी) डॉकू्यमेंट में ननधाणररत सभी संबंनधत ननयमो ंके अधीन अपने लोन के नकसी भाग को सह-

ऋर्दाता को सौपंने/हस्तांतररत करने के नलए स्पि रूप से सहमनत देते हैं. आपकी स्वीकृनत अनतररक्त दस्तारे्जो ं या 

औपचाररकताओ ंकी आर्श्यकता के नबना इन व्यर्स्िाओ ंके नलए आपके व्यापक करार को दशाणती है. 

 

 

यह सहमत है नक ऋर् के नर्सृ्तत ननयमो ंऔर शतों के नलए, पक्षकार उनके द्वारा ननष्पानदत/ननष्पानदत नकए जाने र्ाले अन्य 

सुरक्षा दस्तारे्जो ंका उिेख करें गे और उन पर ननभणर करें गे. 

 उपरोक्त ननयम और शतें उधारकताणओ ंद्वारा पढी गई हैं/उधारकताण को श्री/श्रीमती ग्रीहम द्वारा 

पढी गई हैं और उन्हें उधारकताण(ओ)ं द्वारा समझा गया है. 

 
 
 

 

नग्रहम हाउनसंग फाइनेंस नलनमटेड के नलए. 

(पूर्ण पूनार्ाला हाउनसंग फाइनेंस नलनमटेड) 

 

 
 

अनधकृत हस्ताक्षरकताण 

उिारकिाण: 

 
 

 
 

उधारकताण / सह-उधारकताण हस्ताक्षर 

 गारंटर 

 
 

 
 

गारंटर हस्ताक्षर 



 

 

टैररफ शीट/शुल्क का नशडू्यल (*कृपया नीचे नदए गए नोट देखें) 

# तववरर् लागू रातश 

1 लॉग-इन शुल्क (नॉन-ररफंडेबल) (नजसे लेंडर के नर्कल्प पर एक या अनधक टर ांच में 
एकनत्रत नकया जा सकता है) 

₹. Rs.10,000 से अनधक नही ंहोना चानहए/- 

2 प्रोसेनसंग शुल्क (नॉन-ररफंडेबल) स्वीकृत लोन रानश का 0.50% तक और GST, नू्यनतम 

₹2,000 और GST के अधीन 

3 लोन सोनसिंग/लोन 

डॉकू्यमेंटेशन/टेब्सिकल/रै्लू्यएशन/लीगल/CERSAI/CKYC/NESL शुल्क (नॉन-

ररफंडेबल) 

स्वीकृत लोन रानश का 2% तक 

4 मुद्रांक शुल्क, पंजीकरर् प्रभार और ऋर् करार पर देय अन्य संबंनधत प्रभार, 

दस्तारे्जो ंपर सुरक्षा सृजन आनद. 

संबंनधत राज्यो ंमें लागू प्रचनलत स्टाम्प डू्यटी दरो ंके अनुसार 

आरे्दक द्वारा र्हन नकया जाना. 

5 लोन कैं सलेशन/रीबुनकंग पर शुल्क ₹. 5,000/- 

6 भुगतान इंसू्टमेंट बाउंस शुल्क (चेक/ACH या नकसी अन्य मैंडेट) ₹600/- हर बार 

7 बकाया ईएमआई पर ब्याज लोन पर लागू ब्याज़ दर के साि 

8 बकाया रानश के भुगतान में देरी के नलए दंड शुल्क (बकाया ईएमआई/नकश्त/प्री-

ईएमआई पर ब्याज़ के अलार्ा) 

12% प्रनत र्षण, यानी, बकाया/नडफॉल्ट रानश का 1% और 

बकाया रानश/ईएमआई/नकश्त/प्री-ईएमआई के भुगतान में 

देरी/नडफॉल्ट के प्रते्यक महीने के नलए जीएसटी 

9 फ्लोनटंग से नफक्स्ड ब्याज़ दर में ब्सस्वच करने के शुल्क और इसके नर्परीत; या लोन 
का पुनमूणल्यन 

बकाया मूलधन रानश पर 0.50% 

10 पुनभुणगतान इंसू्टमेंट/NACH बदलने के नलए भुगतान इंसू्टमेंट सै्वप शुल्क ₹. 500 /- प्रनत सै्वप 

11 
अकाउंट का से्टटमेंट 

₹. 500/- प्रनत से्टटमेंट 

12 लोन नडस्बसणमेंट के समय रे्लकम लेटर के साि साझा नकए गए से्टटमेंट या लोन 
एग्रीमेंट की कॉपी के अलार्ा (ब्याज से्टटमेंट/अकाउंट से्टटमेंट/NOC/फोरक्लोज़र 
लेटर/रे्लकम लेटर/एमोटाणइजे़शन नशडू्यल/लोन एग्रीमेंट की डुप्लीकेट कॉपी) 

ईमेल या नडनजटल नलंक के माध्यम से शेयर की गई सॉफ्ट 
कॉपी के नलए ₹. 250/- और हाडण कॉपी पर ₹. 550 

13 डॉकू्यमेंट शुल्क की नलस्ट ₹. 500/- 

14 दस्तारे्ज़ की प्रनतनलनप प्राप्त करना एक डॉकू्यमेंट के नलए ₹. 250 /-, 2 से 4 डॉकू्यमेंट के नलए 

₹. 500/-, 4 से अनधक डॉकू्यमेंट के नलए ₹. 750 

15 पाटण पेमेंट शुल्क और प्री-पेमेंट/फोरक्लोज़र शुल्क (बंद होने के समय बकाया 

मूलधन रानश पर लागू) 

4% नफक्स्ड ब्याज़ दर के मामलो ंके तहत या संयुक्त ब्याज़ दर 

के तहत लोन के नलए नफक्स्ड ब्याज़ दर अर्नध के तहत लोन 

के नलए और भुगतान उधारकताण के अपने स्रोत से बाहर नही ं

है; या 

 

नबज़नेस के उदे्दश्यो ंके नलए नर्स्ताररत लोन के नलए फ्लोनटंग 

ब्याज़ दर पर लोन के नलए 4%. 

16 फोरक्लोज़र लेटर जारी करने के शुल्क ₹. 1500/- 

17 कलेक्शन शुल्क कस्टमर रेनजडेंस/ऑनफस से बकाया रानश का प्रनत नर्नजट 

कलेक्शन ₹. 600 

18 अलग-अलग ब्याज़ (लागू ब्याज़ दर और नकसी भी लोन अकाउंट की मौजूदा ब्याज़ 

दर में अंतर के कारर् प्राप्त कोई ब्याज़) 

कस्टमर या लोन बंद होने के समय नकसी भी समय ररफंड या 

शुल्क नलया जाएगा 

19 लोन के दौरान ग्रीहम हाउनसंग फाइनेंस द्वारा नकए गए कोई अन्य आकब्सिक शुल्क लोन अकाउंट में असाइन/एलोकेट नकया गया 

20 काउंटर सनर्णस शुल्क पर - पुनभुणगतान या अन्य मामले 

 

सेर्ाओ ंके समय लागू होने के अनुसार 

 



 

 

कृपया ध्यान दें : 

1. ऋर् पर प्रभायण फ्लोनटंग ब्याज दर (आरओआई) बेंचमाकण  फ्लोनटंग रेफरेंस रेट (एफआरआर) से जुडी होती है, जो बैंचमाकण  फ्लोनटंग रेफरेंस रेट 

(एफआरआर) में संशोधन के अनुसार देय होगी. 

2. लागू कानून के अनुसार सभी लागू कर, शुल्क और शुल्क समय-समय पर उपरोक्त शुल्को ंपर अनतररक्त शुल्क लगाया जाएगा. 

3. कंपनी द्वारा एकत्र नकए गए लॉनगन शुल्क केर्ल अंडरराइनटंग प्रनिया के दौरान उधारकताण की मृतु्य और गंभीर नर्कलांगता जैसी ब्सस्िनत में ही 

र्ापस नकया जा सकता है. 

4. ऊपर नदए गए प्रशुल्क अनुसूची/प्रभारो ंकी अनुसूची नर्सृ्तत नही ंहै और र्तणमान में उब्सिब्सखत प्रभार र्तणमान में प्रचनलत दरो ंपर हैं और समय-समय पर 

कंपनी के एकमात्र और ननरपेक्ष नर्रे्कानधकार पर पररर्नतणत नकए जा सकते हैं और ऐसे पररर्तणन अपने सभी ग्राहको ंपर अंनतम और बाध्यकारी होगें. 

लागू फीस/शुल्क पर लेटेस्ट अपडेट या फ्लोनटंग रेफरेंस रेट (एफआरआर) में बदलार् के नलए कृपया हमारी रे्बसाइट www.Grihumhousing.com 

देखें या ब्ांच के नोनटस बोडण पर प्रदनशणत लेंडर की नज़दीकी ब्ांच में जाएं. प्रभारो ंके नकसी भी संशोधन पर, ऋर्दाता रे्बसाइट पर प्रदनशणत करने, 

शाखाओ ंमें नोनटस बोडण पर प्रदनशणत करने, शॉटण मैसेनजंग सेर्ा, ई-मेल, इलेक्ट्र ॉननक संदेश, नलब्सखत में कॉल या नोनटस जैसे नकसी साधन के माध्यम से 

संशोधन के उधारकताण को सूनचत करेगा और उधारकताण को संशोनधत दरो ंपर लागू शुल्क का भुगतान करना होगा. मोबाइल नंबर सनहत अपने संपकण  

नर्र्रर् में पररर्तणन के मामले में कृपया जल्द से जल्द अपडेट करने के नलए लेंडर को सूनचत करें . 

5. अपने स्रोत" शब्द का अिण प्री-पेमेंट/फोरक्लोज़र के उदे्दश्य से उधारकताण द्वारा उपयोग नकए गए/नलए गए नकसी भी स्रोत से होगा और नजसमें बैंक, 

हाउनसंग फाइनेंनशयल कंपनी, नॉन-बैंनकंग फाइनेंनशयल कंपनी और/या फाइनेंनशयल संस्िान से कोई उधार नही ंनलया जाता है. 

6. नकसी भी अन्य स्पिीकरर् के नलए, कृपया हमारे टोल-फ्री कस्टमर केयर हेल्पलाइन नंबर 1800 266 3204 पर सोमर्ार से शननर्ार 9:00 A.M. से 
7:00 P.M. तक संपकण  करें  या हमें customercare@grihumhousing.com पर नलखें 

7. आप हमारी रे्बसाइट www.Grihumhousing.com पर ब्सिक पे नर्कल्प के माध्यम से ऑनलाइन भुगतान भी कर सकते हैं और नलंक के तहत 

नर्सृ्तत ननदेश का पालन कर सकते हैं. 

 

 

नग्रहम हाउनसंग फाइनेंस नलनमटेड के नलए 

(पहले, पूनार्ाला हाउनसंग फाइनेंस नलनमटेड) 

 

 
 

 
अनधकृत हस्ताक्षरकताण 

उिारकिाण : 

 

 

 
\  

 

उधारकताण / सह-उधारकताण हस्ताक्षर 

 गारंटर 

 

 

 

 
 

गारंटर हस्ताक्षर 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

कस्टमर िेरी ररज़ोलू्यशन प्रोसेस: 

हमें कॉल करें  

आपके नकसी भी प्रश्न या सेर्ा आर्श्यकता के नलए, कृपया हमें 1800 266 3204 पर कॉल करें . हम आपकी बेहतर सेर्ा करने के 

नलए उतु्सक होगें. हमारा कस्टमर केयर - कॉल सेंटर सोमर्ार से शननर्ार तक 9:00 am से 7:00 pm के बीच उपलब्ध है. 

आप हमें पिे पर र्ी तलि सकिे हैं: 

प्रबंधक - ग्राहक सेर्ाएं, 

तिहम हाऊतसन्ग फाईिेन्स तलतमटेड 

रतर्स्टडण ऑतफस: 602, 6th फ्लोर, जीरो वि IT पाकण , सवेक्षर् िं. 79/1, घोरपाडी, मंुिवा रोड, पुरे् – 411036, महाराष्ट्र  

आपके पास हमें ईमेल करिे का तवकल्प है: customercare@grihumhousing.com (कृपया तवषय लाइि में अपिा लोि 

अकाउंट िंबर और कॉनै्टक्ट िंबर दर्ण करें ). 

हम आपका पत्र प्राप्त होने के 7 कायण नदर्सो ंके भीतर या आपकी ईमेल प्राप्त होने के 48 घंटो ंके भीतर आपकी समस्या का समाधान 

करने का प्रयास करेंगे. अगर हम 7 कायण नदर्सो ंके भीतर आपकी समस्या का समाधान नही ंकर पा रहे हैं, तो हम आपको यह कारर् 

बताएंगे नक कंपनी को जर्ाब देने के नलए अनधक समय की आर्श्यकता क्यो ंहोगी. 

एस्कलेशि 1 : 

अगर आप हमारे कस्टमर केयर/हेल्पलाइन से प्रनतनिया से संतुि नही ं हैं, तो आप हेड-ऑपरेशन 

athead.customercare@grihumhousing.com पर नलख सकते हैं (कृपया नर्षय लाइन में अपना लोन अकाउंट नंबर और 

कॉनै्टक्ट् नंबर दजण करें ). 

एस्कलेशि 2 : 

अगर आप अभी भी संतुि नही ंहैं, तो आप nodalofficer@grihumhousing.com पर नोडल अनधकारी को नलख सकते हैं 

राष्ट्र ीय आवास बैंक (एिएचबी) में वृल्लि: 

अगर आपको पहली नशकायत करने के एक महीने के भीतर कंपनी से प्रनतनिया प्राप्त नही ंहोती है या आप प्राप्त प्रनतनिया से असंतुि 

हैं, तो आप ननम्ननलब्सखत माध्यमो ंके माध्यम से NHB के नशकायत ननर्ारर् सेल से संपकण  कर सकते हैं: 

(a) ऑिलाइि मोड- आप तशकायि दर्ण करिे के तलए तिम्नतलल्लिि तलंक पर ल्लिक कर सकिे हैं: https://grids.nhbonline.org.in. 

(b) ऑफलाइि मोड- पोस्ट द्वारा ऑफलाइि/तफतर्कल मोड में, आप एडर ेस पर https://www.nhb.org.in/grievance-

redressal-%20officer/ तलंक पर उपलब्ध तििाणररि फॉमेट में तलि सकिे हैं: 

द ग्रीर्ेंस ररडर ेसल नडपाटणमेंट, नेशनल हाउनसंग बैंक, कोर 5A, इंनडया हैनबटेट सेंटर, लोधी रोड, नई नदिी- 110 003. 

 
 
 

नग्रहम हाउनसंग फाइनेंस नलनमटेड के नलए 

(पहले, पूनार्ाला हाउनसंग फाइनेंस नलनमटेड) 

 

 
 

अनधकृत हस्ताक्षरकताण 

उिारकिाण : 

 

 

 
 

उधारकताण / सह-उधारकताण हस्ताक्षर 

 गारंटर 

 

 
 

 

गारंटर हस्ताक्षर 

 


