
 

 

अति महत्वपूर्ण तियम और शिें (एमआईटीसी) 

 

लोन अकाउंट नंबर () के तहत लोन के सबसे महत्वपूर्ण ननयम और शतें, गृहम हाउनसंग फाइनेंस नलनमटेड (इसके बाद 'गृहम' या 

"लेंडर" के रूप में संदनभणत) और श्री/कुमारी के बीच सहमत हैं. () (इसके बाद 'उधारकताण' के रूप में संदनभणत) और अन्य () इस प्रकार 

हैं: 

1. कर्ण 

स्वीकृत रानश:  

2. ब्यार् 

(i) प्रकार (नफक्स्ड या फ्लोनटंग या डुअल/से्पशल ब्याज़ दर):  

(ii) फ्लोनटंग रेफरेंस रेट (एफआरआर) (तारीख के अनुसार):  

(iii) अगर फ्लोनटंग दर पर, लागू ब्याज दर:  

(iv) अगर नफक्स्ड दर पर, लागू ब्याज दर:  

(v) अगर संयुक्त दर पर, लागू ब्याज दर (तारीख के अनुसार)):  

(vi) मोराटोररयम या सब्सिडी: कृपया लोन पर लागू मोराटोररयम या सब्सिडी पर निसृ्तत ननयम और शतों के नलए सैंक्शन लेटर और 

लोन एग्रीमेंट देखें. 

(vii) ब्याज दर को पुनः  ननधाणररत करने की तारीख: कोइण फ्लोनटंग दर ऋर् या संयुक्त दर ऋर् (एफआरआर से जुडे समय की अिनध 

के दौरान) जब एफआरआर नग्रहम द्वारा संशोनधत नकया जाता है तब पुनः  ननधाणररत नकया जाएगा. एफआरआर में ब्याज दर या संशोधन 

के नकसी भी रीसेट के नलए, नग्रहम ब्याज दर ननधाणररत करने के नलए अपनी आंतररक नीनत का पालन करेगा. ऐसे ऋर् के मामले में, 

ऋर् करार में उब्सिब्सखत ननयमो ंऔर शतों के अनुसार लागू ब्याज दर समय-समय पर ऊपर या नीचे की ओर संशोनधत हो सकती है. 

फ्लोनटंग ब्याज़ दर को रीसेट करने पर, उधारकताणओ ंको ननम्ननलब्सखत में से नकसी भी निकल्प का निकल्प चुनने का निकल्प नदया 

जाएगा: 

(क) EMI में िृब्सि या अिनध में िृब्सि या दोनो ंनिकल्पो ंके संयोजन के नलए; और, 

(ख) लोन की अिनध के दौरान नकसी भी समय, आंनशक या पूर्ण रूप से प्री-पे करने के नलए, लागू फोरक्लोज़र शुल्क/प्री-पेमेंट दंड के 

अधीन. 

लागू एफआरआर/फ्लोनटंग ब्याज दर में नकसी भी बदलाि/संशोधन के मामले में, उधारकताण के पास गृहम की इंटरनल पॉनलसी के 

अधीन फ्लोनटंग दर से नफक्स्ड दर पर ब्सस्वच करने का निकल्प होगा. हालांनक, फ्लोनटंग दर से नफक्स्ड ब्याज दर में ब्सस्वच ओिर करने 

का ऐसा निकल्प या इसके निपरीत लोन की पूरी अिनध के दौरान दो बार से अनधक उपलब्ध नही ंहोगा, जो लागू शुल्को ंके अधीन होगा. 

इसके अलािा, गृहम अपने नििेकानधकार पर, नबज़नेस ररलेशननशप के निंटेज और लोन के पुनभुणगतान टर ैक ररकॉडण के आधार पर 

ब्याज दर को पुनमूणल्ांकन/संशोनधत करने का निकल्प प्रदान कर सकता है. ब्याज दर का ऐसा ब्सस्वनचंग/रीप्राइनसंग, समय-समय पर 

गृहम की िेबसाइट पर संलग्न/अपडेट नकए गए शुल्को ंके टैररफ शीट अनुसूची में उब्सिब्सखत ब्सस्वच फीस या अन्य शुल्को ंके भुगतान 

के अधीन होगा/शाखाओ ंऔर अन्य आंतररक नदशाननदेशो ंपर प्रदनशणत होगा, नजसका ननर्णय गृहम द्वारा अपने नििेकानधकार पर नलया 

जाएगा. 

(viii) ब्याज दर में पररितणनो ंके संचार माध्यम: ग्रीहम ननम्ननलब्सखत मीनडया में से नकसी एक या अनधक माध्यम के माध्यम से ब्याज दर, 

निनभन्न प्रकार के फीस और शुल्क सनहत उसके नकसी संशोधन सनहत सूचना प्रदान करेगा: 

•नग्रहम की शाखाओ ंमें नोनटस लगाना. 

•टेलीफोन या हेल्पलाइन के माध्यम से. 

•शॉटण मैसेनजंग सनिणस/ईमेल/इलेक्ट्र ॉननक मैसेज या नोनटस के माध्यम से नोनटस 

•नलखने में. 

•नग्रहम की िेबसाइट पर. 

•ननयुक्त कमणचारी/सहायता कें द्र के माध्यम से. 

 

एक बार ब्याज दर, फीस और शुल्क उपरोक्त नकसी भी मीनडया के माध्यम से अनधसूनचत नकए जाने के बाद, उधारकताण को ब्याज दर, 

निनभन्न प्रकार के फीस और शुल्क में पररितणन देखे गए समझे जाएंगे. 

3. तकश्त के प्रकार:  मानसक, जब तक नक सैंक्शन लेटर/लोन एग्रीमेंट में अन्यथा उब्सिब्सखत न हो. 

4. समाि मातसक तकश्त ("EMI"):  

आंनशक रूप से नितररत मामलो ंके मामले में, 'पूिण-समान मानसक नकश्त' ("PEMI") का भुगतान ननयत तारीख को मानसक आधार पर 

नकया जाना है. प्रथम नडस्बसणमेंट की नतनथ से EMI शुरू होने की नतनथ तक PEMI शुल्क नलया जाएगा. 

5. लोि की अवति:   

6. लोि का उदे्दश्य:   



 

 

7. फीस और अन्य शुल्क:  जैसा नक पत्र के साथ संलग्न शुल्को ंके अनुसूची में उब्सिब्सखत है 

8. लोि के तलए तसक्योररटी/कोलैटरल: लोन के नलए नसक्योररटी के रूप में ननम्ननलब्सखत प्रॉपटी को मॉरगेज नकया गया है: 

(i) प्रॉपटी का पता:  

(ii) लोन के नलए गारंटर का नििरर्, अगर कोई हो:  

(iii) अन्य सुरक्षा का नििरर्, यनद कोई हो: 

9. प्रॉपटी/उिारकिाणओ ंका इंश्योरेंस: उधारकताण को, अपनी खुद की लागत पर, सभी इंश्योरेबल जोब्सखमो ंके नलए और ऐसी रानश 

के नलए और गृहम की आिश्यकता होने िाली अिनध और फॉमण के नलए मॉरगेज़ एसेट का इंश्योरेंस करना चानहए और यह सुनननित 

करना चानहए नक गृहम का उिेख नुकसान प्राप्तकताण या ऐसी पॉनलसी के असाइनी के रूप में नकया गया है. यह सुझाि नदया जाता 

है नक उधारकताण को नलए गए लोन के प्रनत अपनी देयताओ ंको किर करने के नलए लाइफ इंश्योरेंस प्लान लेना चानहए, जो नकसी भी 

घटना के मामले में उत्पन्न हो सकता है. उधारकताण, अपने नििेकानधकार पर, नकसी भी प्रनतनित इंश्योरेंस कंपनी से इंश्योरेंस किर चुन 

सकता है. 

10. लोि के तिस्बसणमेंट की शिें:  सैंक्शन लेटर और लोन एग्रीमेंट में उब्सिब्सखत ननयम और शतों के अनुसार. 

11. लोि और ब्यार् का पुिरु्णगिाि: लोन का पुनभुणगतान, सैंक्शन लेटर और लोन एग्रीमेंट में उब्सिब्सखत ननयम और शतों के अनुसार 

ब्याज सनहत मूलधन और ब्याज घटको ंया PEMI के माध्यम से नकया जाएगा. गृहम लोन के नडस्बसणमेंट के बाद मूलधन और ब्याज के 

बीच EMI का बे्रक-अप कैप्चर करने के नलए पुनभुणगतान अनुसूची प्रदान करेगा. लोन के नलए देय रानश के भुगतान के आधार पर, 

गृहम लोन को ननयामक आिश्यकताओ ंके अनुसार से्पशल मेन्शन अकाउंट ("एसएमए") या नॉन-परफॉनमिंग एसेट ("एनपीए") के रूप 

में िगीकृत करेगा. इस संबंध में एक उदाहरर् नीचे नदया गया है:  

अगर एग्रीमेंट के अनुसार, लोन की देय नतनथ 31 माचण, 2021 है, और इस नतनथ के नलए नदन-समाब्सप्त प्रोसेस से पहले पूरी बकाया रानश 

प्राप्त नही ंहोती है, तो बकाया की नतनथ 31 माचण 2021 होगी . अगर बकाया रानश जारी रहती है, तो लोन को 30 अपै्रल, 2021 (यानी, 

देय नतनथ से 30 नदन पूरे होने पर) के चल रहे नदन की समाब्सप्त प्रनिया पर एसएमए-1 के रूप में टैग नकया जाएगा. अगर लोन बकाया 

रहते हैं, तो इसे 30 मई, 2021 को नदन की समाब्सप्त प्रनिया चलने पर एसएमए-2 के रूप में टैग नकया जाएगा (यानी, देय नतनथ से 60 

नदन पूरे होने पर). अगर लोन और बकाया कैटेगरी में रहता है, तो इसे 29 जून 2021 को नदन की समाब्सप्त प्रनिया चलाने पर एनपीए 

के रूप में टैग नकया जाएगा (यानी, देय नतनथ से 90 नदन पूरे होने पर). 

12. बकाया रातश की वसूली के तलए अिुसरर् की र्ािे वाली संतिप्त प्रतिया: ग्राहक द्वारा देय रानश का भुगतान न करने के 

मामले में, गृहम को लोन एग्रीमेंट और लागू कानूनो ंके प्रािधानो ंके अनुसार उधारकताण के ब्सखलाफ कानूनी कारणिाई शुरू करने का 

अनधकार होगा. ऐसी कोई भी कानूनी कारणिाई शुरू करने से पहले, गृहम लागू कानूनो ंके तहत आिश्यकता के अनुसार उधारकताण 

को नोनटस भेजेगा. 

13. वह तारीख जिस पर वाजषिक बकाया बैलेंस से्टटमेंट िारी जकया िाएगा: ____________ 

14. ग्राहक सतवणस: 

(i) ऑनफस जाने के घंटे - सप्ताह के नदन और तीसरे, चौथे और पांचिे शननिार (अगर कोई हो) महीने के 10:00 AM से 5:00 PM 

तक सभी महीनो ंके नलए. 

(ii) संपकण  व्यब्सक्त- ग्राहक सनिणस डेस्क 

(iii) निनभन्न डॉकू्यमेंट प्राप्त करने की प्रनिया- ग्राहक को सोमिार से शननिार को 9:00 A.M. से 7:00 P.M तक हेल्पलाइन 1800 

2663204 पर कॉल करना होगा या हमें customercare@grihumhousing.com पर नलख सकते हैं 

(iv) ननम्ननलब्सखत डॉकू्यमेंट प्राप्त करने के नलए लगभग समय (TAT) बदलें: 

एसओए प्राप्त करने के नलए – मेल और मेनलंग एडर ेस पर 30 कायण नदिस. 

डॉकू्यमेंट की कॉपी प्राप्त करने के नलए मेल पर -15 कायण नदिस और मेनलंग एडर ेस पर 17 कायण नदिस 

लोन बंद होने/टर ांसफर करने पर मूल प्रॉपटी डॉकू्यमेंट प्राप्त करने के नलए- लोन से संबंनधत सभी देय रानश के पूर्ण पुनभुणगतान/सेटलमेंट 

के बाद 30 नदनो ंकी अिनध के भीतर, लेंडर उधारकताण द्वारा सबनमट नकए गए सभी मूल प्रॉपटी/टाइटल डॉकू्यमेंट ररलीज़ करेगा और 

रनजस्टडण शुल्क को हटाने के नलए संबंनधत रनजस्टर ी के साथ कारणिाई/फाइल शुल्क संतुनि फॉमण लेगा, जहां भी लागू हो. मूल 

प्रॉपटी/टाइटल डॉकू्यमेंट या तो लेंडर की ब्रांच में, जहां से लोन अकाउंट की सनिणस की गई थी या लेंडर की नकसी अन्य ब्रांच में, आपकी 

पसंद के अनुसार, कन्फमेशन कॉल के बाद, उधारकताण को नदए जाएंगे. 

 

15. तशकायि तिवारर् 

नकसी भी प्रश्न/नशकायत के मामले में, आपके पास संलग्न प्रश्न समाधान प्रनिया के अनुसार लेंडर के प्रनतनननधयो ंसे संपकण  करने का 

निकल्प होगा. 

 
 

16. सह-उिार और असाइिमेंट को सैंक्शि और सहमति 



 

 

 

नग्रहम को एक या अनधक उधारकताणओ ंको नित्तीय सहायता/ऋर् सुनिधा/ऋर् सुनिधा प्रदान करने के उदे्दश्य से सह-लेंडर के साथ 

सहयोग/सह-उधार व्यिस्था करने का अनधकार है. सैंक्शन लेटर पर हस्ताक्षर/स्वीकार करके, आप, उधारकताण, स्वीकार करते हैं नक 

आपके ऋर् का एक भाग अन्य नित्तीय संस्थानो/ंबैंको ंद्वारा नित्तपोनित नकया जा सकता है नजनके पास भारतीय ररज़िण बैंक द्वारा 

ननधाणररत लागू नदशाननदेशो ंके अनुसार ग्रीहम के साथ सह-उधार व्यिस्था है. आप लोन एग्रीमेंट और सबसे महत्वपूर्ण ननयम ि शतें 

(एमआईटीसी) डॉकू्यमेंट में ननधाणररत सभी संबंनधत ननयमो ंके अधीन अपने लोन के नकसी भाग को सह-लेंडर को सौपंने/हस्तांतररत 

करने के नलए स्पि रूप से सहमनत देते हैं. आपकी सैंक्शन अनतररक्त दस्तािेजो ंया औपचाररकताओ ंकी आिश्यकता के नबना इन 

व्यिस्थाओ ंके नलए आपके व्यापक करार को दशाणती है. 

 

यह सहमत है नक ऋर् के निसृ्तत ननयमो ंऔर शतों के नलए, पक्षकार उनके द्वारा ननष्पानदत/ननष्पानदत नकए जाने िाले अन्य सुरक्षा 

दस्तािेजो ंका उिेख करें गे और उन पर ननभणर करें गे. 

उपरोक्त ननयम और शतें उधारकताणओ ंद्वारा पढी गई हैं/ग्रीहम के श्री/कुमारी ____________________ द्वारा उधारकताण को पढी गई हैं 

और उन्हें उधारकताण(ओ)ं द्वारा समझा गया है. 

 
 
 

नग्रहम हाउनसंग फाइनेंस नलनमटेड के नलए. 

 

 

 

अनधकृत हस्ताक्षरकताण 

उधारकताण:  

 

 

 

 

 

 

उधारकताण/सह-उधारकताण के हस्ताक्षर 

 गारंटर 

 

 

गारंटर के हस्ताक्षर 

 
 
 



 

 

 
 
 

टैररफ शीट/शुल्क का अिुसूची (*कृपया िीचे तिए गए िोट िेखें) 

 

िम 

संख्या. 
शुल्क का प्रकार रातश ^ महत्वपूर्ण तववरर् 

01 

नॉन-ररफंडेबल लॉग-इन 

शुल्क/इनननशयल मनी नडपॉनज़ट 

(IMD) 

₹5000 तक/- 

 
 

रानश का भुगतान नडस्बसणमेंट से पहले नकया 

जाएगा या पहले नडस्बसणमेंट से एडजस्ट नकया 

जाएगा, जो ग्राहक की सहमनत और लेंडर के 

निकल्प पर, एक या अनधक टर ांच में नकया 

जाएगा 

02 
नॉन-ररफंडेबल प्रोसेनसंग शुल्क और 

प्रशासननक शुल्क 

स्वीकृत लोन रानश का 2.50% 

तक, नू्यनतम ₹2000/- के अधीन 

प्रोसेनसंग शुल्क. 

 

लेंडर के निकल्प पर एक या अनधक टर ांच में 

अनग्रम रूप से देय या ग्राहक के अनुरोध के 

अनुसार नडस्बसणमेंट रानश से काटा जाएगा 

03 
नॉन-ररफंडेबल स्टाम्प डू्यटी और 

डॉकू्यमेंट रनजस्टर ेशन शुल्क 

संबंनधत राज्य के कानूनो ं के 

अनुसार, ऐसे भुगतान की नतनथ को 

लागू दरो ंपर देय. 

रानश का भुगतान नडस्बसणमेंट से पहले नकया 

जाएगा या पहले नडस्बसणमेंट से एडजस्ट नकया 

जाएगा, जो ग्राहक की सहमनत और लेंडर के 

निकल्प पर, एक या अनधक टर ांच में और 

प्रते्यक संबंनधत डॉकू्यमेंट पर लागू होने पर 

नकया जाएगा 

04 लोन कैं सलेशन या री-बुनकंग 

कैं सलेशन या री-बुनकंग की प्रनत 

घटना ₹5000/- 

 

लोन कैं सलेशन या री-बुनकंग के अनुरोध के 

साथ अनग्रम रूप से देय. 

05  

पुनभुणगतान इंसू्टमेंट/मैंडेट बाउंस 

शुल्क (चेक, ACH, ECS, E-Nach 

आनद) 

₹ 600/- 
प्रनत इंसू्टमेंट/मैंडेट प्रनत घटना शुल्क नलया 

जाता है 

06 बकाया नकश्त पर ब्याज 

बकाया नकश्तो ंपर ब्याज, भुगतान 

न की गई रानश पर देय नतनथ से 

भुगतान की नतनथ तक लगाया 

जाएगा और नकश्त या उसके 

नकसी भी भाग के पुनभुणगतान में 

ऐसे नडफॉल्ट के समय लागू 

संबंनधत लोन की लागू ब्याज दर 

पर नलया जाएगा 

यह ब्याज कंपाउंड नही ंनकया जाएगा. 

07 
बकाया रानश के भुगतान में देरी के 

नलए दंड शुल्क 

24% प्रनत ििण यानी, बकाया देय 

रानश/EMI/नकश्त/प्री-EMI के 

भुगतान में देरी/नडफॉल्ट के 

प्रते्यक महीने के नलए 

बकाया/नडफॉल्ट रानश का 2% 

 

बकाया दंड शुल्क, नकश्त पर ब्याज के 

अनतररक्त होगा. 

08 

फ्लोनटंग से नफक्स्ड ब्याज दर पर 

और इसके निपरीत ब्सस्वच करने के 

नलए शुल्क; या लोन की रीप्राइनसंग 

 

बकाया मूल रानश का 3% तक 

 

यह लोन की ब्याज दर ब्सस्वनचंग या री-प्राइनसंग 

की प्रते्यक घटना पर नलया जाएगा 



 

 

09 

आंनशक पेमेंट शुल्क और 

प्रीपेमेंट/फ़ोरक्लोज़र शुल्क (बंद 

होने के समय बकाया मूल रानश पर 

लागू) 

 

*कृपया इस टैररफ शीट/शुल्क 

अनुसूची (SOC) के नीचे नदए गए 

तानलका में पाटण पेमेंट और प्री-

पेमेंट/फोरक्लोज़र शुल्क देखें. 

 

डुअल रेट लोन (शुरुआती अिनध के नलए 

नफक्स्ड और बाद में फ्लोनटंग) के नलए, 

फोरक्लोज़र/पाटण पेमेंट शुल्क लोन की उस 

ब्सस्थनत (नफक्स्ड/फ्लोनटंग) के अनुसार लागू 

होगें, जो फोरक्लोज़र/पाटण पेमेंट के नदन 

प्रभािी होगी. 

10 

पुनभुणगतान इंसू्टमेंट/NACH बदलने 

के नलए पुनभुणगतान इंसू्टमेंट सै्वप 

शुल्क 

₹ 500/- 
 

सै्वनपंग की प्रते्यक घटना के नलए प्रनत इंसू्टमेंट 

रानश ली जाएगी 

11 
अकाउंट से्टटमेंट जारी करने के 

नलए शुल्क 

₹ 500/- प्रनत से्टटमेंट 

 

ग्राहक हर नतमाही में एक बार मुफ्त अकाउंट 

से्टटमेंट पाने के हकदार होगें.  

 

एक नतमाही में अकाउंट से्टटमेंट जारी करने 

के नकसी भी अनतररक्त अनुरोध के नलए शुल्क 

लगाया जाएगा. 

12 

ब्याज से्टटमेंट, NOC, फोरक्लोज़र 

लेटर, िेलकम लेटर, एमोटाणइजे़शन 

अनुसूची और लोन एग्रीमेंट सनहत 

डॉकू्यमेंट की डुप्लीकेट कॉपी जारी 

करने के नलए लागू शुल्क, नसिाय 

जहां िानिणक से्टटमेंट जारी नकया 

जाता है या जहां लोन एग्रीमेंट की 

कॉपी नडस्बसणमेंट के समय िेलकम 

लेटर के साथ प्रदान की गई थी. 

ईमेल या नडनजटल नलंक के 

माध्यम से शेयर की गई सॉफ्ट 

कॉपी के नलए ₹250/- और  

नकसी भी डॉकू्यमेंट की हाडण कॉपी 

जारी करने के नलए ₹550/- 

 
 

ऐसे नकसी भी डॉकू्यमेंट जारी करने के अनुरोध 

के नलए शुल्क लगाए जाएंगे और अनग्रम रूप 

से देय होगें. 

13 
डॉकू्यमेंट की नलस्ट (LOD) जारी 

करने के नलए शुल्क 

₹ 500/- 
 

LOD जारी करने की प्रनत घटना के नलए शुल्क 

लागू होगें 

14 
फोरक्लोज़र लेटर (FCL) जारी 

करने के नलए शुल्क   

₹ 500/- 
 

लागू शुल्क के भुगतान की नतनथ से 21 नदनो ं

के भीतर FCL जारी नकया जाएगा. FCL जारी 

करने की प्रनत घटना के नलए शुल्क लागू होगें 

15 

ग्राहक से कलेक्शन के नलए निनज़ट 

शुल्क (बकाया रानश की ररकिरी के 

नलए) 

₹ 500/- 
 

ग्राहक द्वारा कन्फमण नकए गए ननिास या 

ऑनफस या नकसी अन्य स्थान से देय रानश के 

कलेक्शन के नलए प्रनत निनज़ट शुल्क लागू 

होगा. 

16 CERSAI बनाने के नलए शुल्क 

₹5 लाख तक की लोन रानश के 

नलए ₹50/- अनधक 

और 

₹5 लाख से अनधक की लोन रानश 

के नलए ₹100/- अनधक 

ये CERSAI पोटणल पर लेंडर के पक्ष में शुल्क 

बनाने के नलए लागू हैं 

17 

90 नदनो ं के भीतर KYC-OVD 

सबनमट न करने के नलए शुल्क (जहां 

D-OVD नडस्बसणल पर सबनमट 

नकया गया था). 

₹ 500/- प्रनत माह 

 

ये शुल्क OVD जमा करने के नलए अनुमत 

समय-सीमा से अनधक देरी के नलए प्रनत माह 

लगाए जाएंगे और समाधान की नतनथ के अगले 

कैलेंडर महीने से बंद कर नदए जाएंगे 

18 

बकाया रानश की िसूली के नलए 

नकए गए कानूनी और अन्य 

आकब्सिक खचों के नलए शुल्क 

िास्तनिक 

 
 

नकए गए सभी िास्तनिक खचण ग्राहक से नलए 

जाएंगे 

19 
टाइटल डॉकू्यमेंट/नसक्योररटी 

परफेक्शन 

देरी के प्रनत माह ₹ 3000/- 

 

नडस्बसणमेंट की पहली नतनथ से पहले ग्राहक 

द्वारा जारी नकए गए और स्वीकार नकए गए 



 

 

डॉकू्यमेंट/MODT/MOE/मॉरगेज 

डीड/RC शुल्क बनाने के नलए 

शुल्क, जहां भी लागू हो और/या 

नडस्बसणमेंट के बाद के नकसी अन्य 

डॉकू्यमेंट (PDD) के नलए शुल्क 

PDD लेटर के अनुसार सबनमट करने की 

नटर गर नतनथ/देय नतनथ के बाद शुल्क लागू होगें. 

 

यह शुल्क भुगतान की नतनथ के बाद अगले 

कैलेंडर महीने से बंद कर नदया जाएगा. 

 

*फोरक्लोज़र/पाटण पेमेंट शुल्क लागू 

 

लोि का प्रकार लोि के फोरक्लोज़र पर लागू शुल्क लोि रातश के आंतशक रु्गिाि पर 

लागू शुल्क 

इंनडनिजुअल हाउनसंग लोन  

(फ्लोनटंग ROI) 

शून्य शून्य 

इंनडनिजुअल हाउनसंग लोन  

(नफक्स्ड ROI) 

1. ** ओन फंड - शून्य 

2. बैंक/HFC/NBFC और/या नकसी अन्य 

फाइनेंनशयल इंस्टीटू्यशन से उधार ली गई 

धनरानश के साथ बंद करना - भुगतान की 

तारीख पर मूल बकाया का 4.00%. 

शून्य 

नॉन-हाउनसंग लोन नबज़नेस का उदे्दश्य  

(फ्लोनटंग ROI) 

* भुगतान की नतनथ पर बकाया मूलधन का 

4.00%. 

* आंनशक भुगतान के रूप में भुगतान की 

गई रानश का 4.00% 

नॉन-हाउनसंग लोन अन्य उदे्दश्य  

(फ्लोनटंग ROI) 

शून्य शून्य 

नॉन-हाउनसंग लोन नबज़नेस का उदे्दश्य  

(नफक्स्ड ROI) 

* भुगतान की नतनथ पर बकाया मूलधन का 

4.00%. 

* आंनशक भुगतान के रूप में भुगतान की 

गई रानश का 4.00% 

नॉन-हाउनसंग लोन अन्य उदे्दश्य  

(नफक्स्ड ROI) 

* भुगतान की नतनथ पर बकाया मूलधन का 

4.00%. 

* आंनशक भुगतान के रूप में भुगतान की 

गई रानश का 4.00% 

 

*प्री-पेमेंट शुल्क के अलािा लागू टैक्स का भुगतान नकया जाएगा 

** उदे्दश्य के नलए "ओन फंड" का अथण है, बैंक/HFC/NBFC और/या नकसी अन्य फाइनेंनशयल संस्थान से उधार नलए गए धन के 

अलािा नकसी अन्य स्रोत से प्राप्त धन. 

 

ध्याि िें: 

1. ऊपर सूचीबि शुल्क सांकेनतक हैं और कंपनी द्वारा समय-समय पर संशोनधत नकए जा सकते हैं. आपके नलए लागू कोई भी बदलाि 

पहले ही सूनचत नकया जाएगा. 

2. ग्राहक को शुल्को ंके अनुसूची के अपडेट के नलए या संबंनधत नतनथ पर लागू शुल्को ंकी पुनि करने के नलए समय-समय पर कंपनी 

की िेबसाइट चेक करने की सलाह दी जाती है. 

3. ^ उपरोक्त शुल्को ंपर कोई भी लागू टैक्स (GST सनहत) या िैधाननक शुल्क ऐसे शुल्क की नतनथ पर प्रचनलत दरो ंपर अलग से 

लागू नकए जाएंगे और नॉन-ररफंडेबल होगें. 

4. ये शुल्क लोन टर ांजै़क्शन डॉकू्यमेंट में ननधाणररत अन्य ननयम, शतों और अनुबंधो ंके अलािा हैं, नजनमें सैंक्शन लेटर, KFS और लोन 

एग्रीमेंट शानमल हैं, लेनकन इन्ही ंतक सीनमत नही ंहैं. 

5. लोन पर लगने िाली इंटरेस्ट की फ़्लोनटंग दर (आरओआई) बेंचमाकण  फ़्लोनटंग रेफ़रेंस रेट (एफआरआर) से जुडी होती है, यह लोन 

पर इंटरेस्ट की दर बेंचमाकण  फ़्लोनटंग रेफ़रेंस रेट (एफआरआर) में संबंनधत संशोधन के मुतानबक भुगतान योग्य होगी. 



 

 

6. लागू कानून के अनुसार सभी लागू कर, शुल्क और शुल्क समय-समय पर उपरोक्त शुल्को ंपर अनतररक्त शुल्क लगाया जाएगा. 

7. ऊपर नदए गए टैररफ अनुसूची/शुल्को ंका अनुसूची निसृ्तत नही ंहै और ितणमान में उब्सिब्सखत शुल्क ितणमान में प्रचनलत दरो ंपर हैं 

और इसे समय-समय पर लेंडर के एकमात्र और पूर्ण नििेकानधकार पर बदला जा सकता है और ऐसे बदलाि अपने सभी ग्राहक 

के नलए अंनतम और बाध्यकारी होगें. लागू फीस/शुल्क या फ्लोनटंग रेफरेंस रेट (एफआरआर) में बदलाि के बारे में निीनतम अपडेट 

के नलए, कृपया हमारी िेबसाइट www.grihumhousing.com देखें या ब्रांच के नोनटस बोडण पर प्रदनशणत लेंडर की नज़दीकी ब्रांच 

में जाएं. शुल्को ंमें नकसी भी संशोधन के बाद, लेंडर िेबसाइट पर प्रदशणन, ब्रांच में नोनटस बोडण पर प्रदशणन, शॉटण मैसेनजंग सनिणस, 

ई-मेल, इलेक्ट्र ॉननक मैसेज, कॉल या नोनटस जैसे नकसी भी माध्यम से संशोधन के बारे में उधारकताण को सूनचत करेगा और उधारकताण 

को संशोनधत दरो ंपर लागू शुल्क का भुगतान करना होगा. मोबाइल नंबर सनहत आपके संपकण  नििरर् में बदलाि के मामले में, 

कृपया जल्द से जल्द अपडेट करने के नलए लेंडर को सूनचत करें . 

8. नकसी भी अन्य स्पिीकरर् के नलए, कृपया हमारे टोल-फ्री ग्राहक केयर हेल्पलाइन नंबर 1800 266 3204 पर सोमिार से शननिार 

9:00 A.M. से 7:00 P.M. तक संपकण  करें  या हमें customercare@grihumhousing.com पर नलखें 

9. आप हमारी िेबसाइट www.Grihumhousing.com पर निक पे निकल्प के माध्यम से ऑनलाइन भुगतान भी कर सकते हैं और 

नलंक के तहत निसृ्तत ननदेश का पालन कर सकते हैं. 

10. उधारकताण द्वारा नकए गए सभी फोरक्लोज़र अनुरोधो ंको लेंडर द्वारा ऐसा अनुरोध प्राप्त होने की नतनथ से 21 कायण नदिसो ंकी अिनध 

के भीतर लेंडर द्वारा संबोनधत नकया जाएगा 
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ग्राहक के्वरी ररज़ोलू्यशि प्रोसेस: 

हमें कॉल करें  

आपके नकसी भी प्रश्न या सेिा आिश्यकता के नलए, कृपया हमें 1800 266 3204 पर कॉल करें . हम आपको बेहतर सेिा देने के नलए 

उतु्सक होगें. हमारा ग्राहक केयर कॉल सेंटर सोमिार से शननिार तक 9:00 am से 7:00 pm के बीच उपलब्ध है. 

आप हमें पिे पर र्ी तलख सकिे हैं: 

प्रबंधक - ग्राहक सेिाएं, 

गृहम हाउतसंग फाइिेंस तलतमटेि 

रतर्स्टिण ऑतफस:  6th फ्लोर, बी- नबब्सडंग, गंगा टू्रनो, लोहेगांि, पुरे्-411014, महारािर  

आपके पास हमें इस पर ई-मेल करिे का तवकल्प है:  customercare@grihumhousing.com (कृपया नििय लाइन में अपना 

लोन अकाउंट नंबर और कॉनै्टक्ट् नंबर दजण करें ). 

हम आपका लेटर प्राप्त होने के 7 कायण नदिसो ंके भीतर या आपका ईमेल प्राप्त होने के 48 घंटो ंके भीतर आपकी समस्या का 

समाधान करने का प्रयास करें गे. अगर हम 7 कायण नदिसो ंके भीतर आपकी समस्या का समाधान नही ंकर पा रहे हैं, तो हम आपको 

बताएंगे नक लेंडर को जिाब देने के नलए अनधक समय क्यो ंचानहए. 

एस्कलेशि 1 : 

अगर आप हमारे ग्राहक केयर/हेल्पलाइन से प्रनतनिया से संतुि नही ंहैं, तो आप हेड-ऑपरेशन को 

head.customercare@grihumhousing.com पर नलख सकते हैं (कृपया नििय लाइन में अपना लोन अकाउंट नंबर और कॉनै्टक्ट् 

नंबर दजण करें ). 

एस्कलेशि 2 : 

अगर आप अभी भी संतुि नही ंहैं, तो आप nodalofficer@grihumhousing.com पर नोडल अनधकारी को नलख सकते हैं 

राष्ट्र ीय आवास बैंक (एिएचबी) में वृद्धि: 

अगर आपको पहली नशकायत करने के एक महीने के भीतर लेंडर से प्रनतनिया प्राप्त नही ंहोती है या आप प्राप्त प्रनतनिया से असंतुि 

हैं, तो आप ननम्ननलब्सखत संचार माध्यमो ंके माध्यम से NHB के नशकायत ननिारर् सेल से संपकण  कर सकते हैं: 

(a) ऑिलाइि मोि- नशकायत रनजस्टर करने के नलए आप ननम्न नलंक पर ब्सक्लक कर सकते हैं: 

https://grids.nhbonline.org.in. 

(b) ऑफलाइि मोि- ऑफलाइन/नफनज़कल मोड में पोस्ट द्वारा, आप नलंक https://www.nhb.org.in/grievance-

redressal-%20officer/ पर उपलब्ध ननधाणररत फॉमेट में नलख सकते हैं 

द ग्रीिेंस ररडर ेसल नडपाटणमेंट, नेशनल हाउनसंग बैंक, कोर 5A, इंनडया हैनबटेट सेंटर, लोधी रोड, नई नदिी- 110 003. 
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