
 

 

 

 

 

ഏറ്റവ ും പ്രധാനപ്പെട്ട നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും (എുംഐടിസി) 

 

ല ോൺ അക്കൗണ്ട് നമ്പറിന് കീഴി ുള്ള ല ോണിന്റെ ഏറ്റവുും പ്രധോനന്റെട്ട നിബന്ധനകളുും 

വയവസ്ഥകളുും ___________________ പ്രിഹും ഹൗസിുംര് ഫൈനോൻസ്  ിമിറ്റഡ് (മുമ്പ് രൂനവോ  

ഹൗസിുംര് ഫൈനോൻസ്  ിമിറ്റഡ് എന്ന് അറിയന്റെട്ടിരുന്നു) (ഇനിമുതൽ 'പ്രിഹും' അന്റെങ്കിൽ 

"കമ്പനി" എന്ന് വിളിക്കുന്നു) കൂടോന്റത പ്രീ./പ്രീമതി.______________________________ (ഇനി മുതൽ 

'വോയ്പക്കോരൻ' എന്ന് വിളിക്കുന്നു) കൂടോന്റത മറ്റ് സഹ-വോയ്പക്കോർ_____________() ഇെറയുന്നവരോണ്: 

 

 

1. ല ാൺ 

അനുവദിച്ച തുക: 

2. ര ിശ 

(i) തരും (ൈിക്സഡ് അന്റെങ്കിൽ ലലോട്ടിുംര് അന്റെങ്കിൽ ഡയുവൽ/പ്രലതയക ര ിര നിരക്്ക): 

(ii)  ലലോട്ടിുംര് റൈറൻസ് നിരക്്ക (FRR) (ഇന്നന്റെ 

തീയതി പ്രകോരും): % പ്രതിവർഷും 

(iii)   ലലോട്ടിുംര് നിരക്കിൽ, 

ബോധകമോയ ര ിര നിരക്്ക: എൈ്ആർആർ (+/-) % = % പ്രതിവർഷും 

(iv)  നിശ്ചിത നിരക്കിൽ, ബോധകമോയ ര ിര നിരക്്ക: 

പ്രതിവർഷും % 

(v)  സുംലയോജിത 

നിരക്കിൽ, ബോധകമോയ ര ിര നിരക്്ക (തീയതി പ്രകോരും): നിശ്ചിത നിരക്കിൽ: 

പ്രതിവർഷും % 

   

 മോസങ്ങളി ുും ലലോട്ടിുംര് നിരക്കി ുും: എൈ്ആർആർ (+/-) 

% = % പ്രതിവർഷും ഇതിൽ നിന്ന് പ്രോബ യെിൽ  

(vi) ന്റമോറലട്ടോറിയും അന്റെങ്കിൽ സബ്്സിഡി: ല ോണിന് ബോധകമോയ ന്റമോറലട്ടോറിയും 

അന്റെങ്കിൽ സബ്്സിഡി സുംബന്ധിച്ച വിരദമോയ നിബന്ധനകൾക്കുും 

വയവസ്ഥകൾക്കുും അനുമതി കെ്, ല ോൺ കരോർ എന്നിവ ദയവോയി രരിലരോധിക്കുക. 

(vii) ര ിര നിരക്്ക റീന്റസറ്റ് ന്റെയ്ത തീയതി: ലലോട്ടിുംര് നിരക്്ക ല ോൺ അന്റെങ്കിൽ ഒരു 

സുംയുക്ത നിരക്്ക ല ോൺ (എൈ്ആർആറുമോയി  ിങ്ക് ന്റെയ്യുലമ്പോൾ) പ്രിഹും 

എൈ്ആർആർ രുതുക്കുലമ്പോൾ റീന്റസറ്റ് ന്റെയ്യുന്നതോണ്. എൈ്ആർആറിന്റ  

ഏന്റതങ്കി ുും ര ിര നിരക്്ക അന്റെങ്കിൽ രുനരവല ോകനെിന്, ര ിര നിരക്്ക 

നിർണ്ണയിക്കുന്നതിന് പ്രിഹും അതിന്റെ ആഭ്യന്തര ലരോളിസി രിന്തുടരുും. അെരും 

ല ോണിന്റെ കോരയെിൽ, ല ോൺ എപ്രിന്റമെിൽ രരോമർരിച്ചിരിക്കുന്ന നിബന്ധനകളുും 

വയവസ്ഥകളുും അനുസരിച്്ച ബോധകമോയ ര ിര നിരക്്ക കോ ോകോ ങ്ങളിൽ മുകളില ോ 

തോഴ്ലന്നോ രുതുക്കോും. 



 

 

ലലോട്ടിുംര് ര ിര നിരക്്ക റീന്റസറ്റ് ന്റെയ്യുലമ്പോൾ, തോന്റഴെറയുന്ന ഏന്റതങ്കി ുും 

ഓര്ഷനുകൾ തിരന്റെടുക്കോനുള്ള ലെോയിസ് വോയ്പക്കോർക്്ക നൽകുും: 

(a) ഇഎുംഐ അന്റെങ്കിൽ കോ യളവ് ദീർഘിെിക്കൽ അന്റെങ്കിൽ രണ്ട് ഓര്ഷനുകളുന്റടയുും 

സുംലയോജനെിനോയി; കൂടോന്റത, 

(b) ല ോൺ കോ യളവിൽ ഏത ് സമയെുും ഭ്ോരികമോലയോ രൂർണ്ണമോലയോ പ്രീലര 

ന്റെയ്യോൻ, ബോധകമോയ ലൈോർലലോഷർ നിരക്കുകൾ/പ്രീ-ലരന്റമെ ് രിഴ എന്നിവയ്ക്്ക 

വിലധയമോണ്. 

ബോധകമോയ എൈ്ആർആർ/ലലോട്ടിുംര് ര ിര നിരക്കിൽ എന്റന്തങ്കി ുും 

മോറ്റും/രുതുക്കൽ ഉന്റണ്ടങ്കിൽ, പ്രിഹും ഇലെണൽ ലരോളിസിക്്ക വിലധയമോയി 

വോയ്പക്കോരന് ലലോട്ടിുംര് നിരക്കിൽ നിന്ന് ൈിക്സഡ് നിരക്കില ക്്ക മോറോനുള്ള ഓര്ഷൻ 

ഉണ്ടോയിരിക്കുും. എന്നിരുന്നോ ുും, ലലോട്ടിുംര് നിരക്കിൽ നിന്ന് ൈിക്സഡ് ര ിര 

നിരക്കില ക്്ക മോറുന്നതിനുള്ള അെരും ഓര്ഷൻ ബോധകമോയ നിരക്കുകൾക്്ക 

വിലധയമോയി ല ോണിന്റെ മുഴുവൻ കോ യളവി ുും രണ്ട് തവണയിൽ കൂടുതൽ  ഭ്യമെ. 

കൂടോന്റത, പ്രിഹും അതിന്റെ സവന്തും വിലവെനോധികോരെിൽ, ബിസിനസ് 

ബന്ധെിന്റെയുും ല ോണിന്റെ റീലരന്റമെ ് പ്ടോക്്ക ന്ററലക്കോർഡിന്റെയുും വിലെജ് 

അടിസ്ഥോനമോക്കി ര ിര നിരക്്ക രുനരവല ോകനും/രുതുക്കോനുള്ള ഓര്ഷൻ വോഗ്ദോനും 

ന്റെയ്ലതക്കോും. ര ിര നിരക്കിന്റെ സവിച്ചിുംര്/റീഫപ്രസിുംര്, ടോരിൈ് ഷീറ്റിൽ 

രരോമർരിച്ചിരിക്കുന്ന സവിച്്ച ൈീസ് അന്റെങ്കിൽ മറ്റ് െോർജുകളുന്റട ലരന്റമെിന് 

വിലധയമോയിരിക്കുും, െോർജ്ജുകളുന്റട ന്റഷഡയൂൾ ഉൾന്റെടുെിയിരിക്കുും/ 



 

 

 

പ്ബോഞ്ചുകളി ുും മറ്റ് ആഭ്യന്തര മോർഗ്ഗനിർലേരങ്ങളി ുും കോ ോകോ ങ്ങളിൽ പ്രിഹും 

ന്റവബ്്ഫസറ്റിൽ അര്്ലഡറ്റ് ന്റെയ്്തത,് അത് പ്രിഹും സവന്തും വിലവെനോധികോരെിൽ 

തീരുമോനിക്കുും. 

(viii) ര ിര നിരക്കിൽ മോറ്റങ്ങളുന്റട ആരയവിനിമയ രീതികൾ: ര ിര നിരക്കിൽ, 

വിവിധ തരെി ുള്ള ൈീസുകളുും നിരക്കുകളുും ഉൾന്റെന്റടയുള്ള ഏന്റതങ്കി ുും 

രുതുക്കൽ ഉൾന്റെന്റടയുള്ള വിവരങ്ങൾ പ്രിഹും തോന്റഴെറയുന്ന മോധയമങ്ങളിൽ 

ഏന്റതങ്കി ുും ഒലന്നോ അതി ധികലമോ വഴി നൽകുും: 

• പ്രിഹും പ്ബോഞ്ചുകളിൽ ലനോട്ടീസുകൾ നൽകുന്നു. 

• ന്റട ിലൈോൺ അന്റെങ്കിൽ ന്റഹൽെ്ഫ ൻ വഴി. 

• ലഷോർട്്ട ന്റമലേജിുംര് സർവ്വീസ്/ഇ-ന്റമയിൽ/ഇ ക്ലപ്ടോണിക് ന്റമലേജ് അന്റെങ്കിൽ 

ലനോട്ടീസ് വഴി അറിയിക്കുക 

• എഴുെിൽ. 

• പ്രിഹും ന്റവബ്ഫസറ്റിൽ. 

• നിർേിഷ്ട സ്റ്റോൈ് / ന്റഹൽെ്ന്റഡസ്ക് വഴി. 

ര ിര നിരക്്ക, ൈീസ്, നിരക്കുകൾ എന്നിവ മുകളി ുള്ള ഏന്റതങ്കി ുും 

മോധയമങ്ങളി ൂന്റട അറിയിച്ചോൽ, വോയ്പക്കോരന് ര ിര നിരക്കി ുും വിവിധ തരും 

ൈീസുകളി ുും നിരക്കുകളി ുും മോറ്റങ്ങൾ പ്രദ്ധിക്കുന്നതോയി കണക്കോക്കുും. 

3. ഇൻസ്റ്റാൾപ്പെന്റ ് തരങ്ങൾ: അന െതി കത്്ത/ല ാൺ കരാറിൽ രരാെർശിച്ചിപ്പെങ്കിൽ 

പ്രതിൊസും. 

4. െന്ത് ി ഇൻസ്റ്റാൾപ്പെന്റ ് ("EMI"): ₹.  _____________ 

ഭ്ോരികമോയി വിതരണും ന്റെയ്ത സോഹെരയങ്ങളിൽ, 'പ്രീ-ഇലകവറ്റഡ് മന്ത് ി ഇൻസ്റ്റോൾന്റമെ ്' 

("PEMI") കുടിശ്ശിക തീയതിയിൽ പ്രതിമോസ അടിസ്ഥോനെിൽ അടയ്ലക്കണ്ടതോണ്. 

ആദയ വിതരണും ന്റെയ്ത തീയതി മുതൽ ഇഎുംഐ ആരുംഭ്ിക്കുന്ന തീയതി വന്റര 

രിഇഎുംഐ ഈടോക്കുന്നതോണ്. 

5. ല ാൺ കാ യളവ്: 

6. ല ാണിപ്പന്റ ഉലേശയും: 

7. ഫീസ ും െറ്റ് നിരക്ക കള ും: അക്ഷരത്തിൽ ലേർത്തിരിക്ക ന്ന ോർജ കള പ്പട 

പ്പെഡ്യൂളിൽ രരാെർശിച്ചിരിക്ക ന്നത് ലരാപ്പ  

8. ല ാണിന ള്ള പ്പസകയൂരിറ്റി/പ്പകാ ാറ്ററൽ: താപ്പെെറയ ന്ന ലപ്രാെർട്ടി ല ാണിന ള്ള 

പ്പസകയൂരിറ്റിയായി ലൊർലേജ് പ്പേയ്തിട്ട ണ്്ട: 

(i) ലപ്രോെർട്ടിയുന്റട വി ോസും: 

പ്രലദരും:  നരരും:  സുംസ്ഥോനും:    ോൻഡ്്മോർക്്ക: 

(ii) ല ോണിനുള്ള രയോരണ്ടറുന്റട വിരദോുംരങ്ങൾ, എന്റന്തങ്കി ുും ഉന്റണ്ടങ്കിൽ: 

(iii) മറ്റ് ന്റസകയൂരിറ്റികളുന്റട വിരദോുംരങ്ങൾ, ഉന്റണ്ടങ്കിൽ: 

9. ലപ്രാെർട്ടി/വായ്പക്കാര പ്പട ഇൻെ റൻസ്: വോയ്പക്കോരൻ, അവന്റെ/അവളുന്റട 



 

 

സവന്തും ന്റെ വിൽ, എെോ ഇൻഷുറബിൾ റിസ്കു കൾക്കുും അെരും തുകകൾക്കുും പ്രിഹും 

ആവരയമോയി വലന്നക്കോവുന്ന അെരും കോ യളവി ുും ലൈോമുകൾക്കുും അെരും 

ലരോളിസിയുന്റട നഷ്ടരരിഹോരക്കോരൻ അന്റെങ്കിൽ അഫസനി എന്ന് പ്രിഹും 

രരോമർരിച്ചിട്ടുന്റണ്ടന്ന് ഉറെുവരുെണും.  ഭ്യമോക്കിയ ല ോണിന്റെ ബോധയതകൾ 

നിറലവറ്റുന്നതിന് വോയ്പക്കോരൻ ഫ ൈ് ഇൻഷുറൻസ് പ്ലോൻ എടുക്കണന്റമന്ന് 

നിർലേരിക്കുന്നു, അത ് എന്റന്തങ്കി ുും സുംഭ്വിച്ചോൽ ഉണ്ടോലയക്കോും. വോയ്പക്കോരൻ, 

അവന്റെ/അവളുന്റട സവന്തും വിലവെനോധികോരെിൽ, ഏന്റതങ്കി ുും പ്രരസ്ത 

ഇൻഷുറൻസ് കമ്പനിയിൽ നിന്ന് ഇൻഷുറൻസ് രരിരക്ഷ തിരന്റെടുക്കോും. 

10. ല ാൺ വിതരണത്തിന ള്ള വയവസ്ഥകൾ: അനുമതി കെി ുും ല ോൺ 

കരോറി ുും രരോമർരിച്ചിരിക്കുന്ന നിബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും അനുസരിച്്ച. 



 

 

 

11. ല ാണിപ്പന്റയ ും ര ിശയ പ്പടയ ും തിരിച്ചടവ്: അനുമതി കെി ുും ബോധകമോയ 

ല ോൺ കരോറി ുും രരോമർരിച്ചിരിക്കുന്ന നിബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും അനുസരിച്്ച 

ര ിര ഉൾന്റെടുന്ന പ്രിൻസിെൽ, ര ിര ഘടകങ്ങൾ അന്റെങ്കിൽ ന്റരഎുംഐകൾ 

ഉൾന്റെടുന്ന ഇഎുംഐകൾ വഴിയോണ് ല ോണിന്റെ തിരിച്ചടവ്. ല ോൺ വിതരണെിന് 

ലരഷും മുത ുും ര ിരയുും തമ്മി ുള്ള ഒരു ഇഎുംഐ ലപ്ബക്്ക-അെ് 

രിടിന്റച്ചടുക്കുന്നതിന് പ്രിഹും റീലരന്റമെ ് ന്റഷഡയൂൾ നൽകുും. ല ോണിനുള്ള 

കുടിശ്ശികകളുന്റട അടിസ്ഥോന ലരന്റമെ ്, നിയപ്ന്തണ ആവരയകതകൾക്കനുസൃതമോയി 

പ്രിഹും ല ോൺ പ്രലതയക ന്റമൻഷൻ അക്കൗണ്ട് ("എസ്എുംഎ") അന്റെങ്കിൽ ലനോൺ-

ന്റരർലൈോമിുംര് അസറ്റ് ("എൻരിഎ") ആയി തരുംതിരിക്കുും. ഇക്കോരയെിൽ ഒരു 

വിരദമോയ ഉദോഹരണും തോന്റഴ നൽകിയിരിക്കുന്നു: 

കരോർ പ്രകോരും, ല ോണിന്റെ കൃതയ തീയതി 31st മോർച്്ച, 2021 ആന്റണങ്കിൽ, ഈ 

തീയതിക്കുള്ള ദിവസന്റെ അവസോന പ്രപ്കിയയ്ക്്ക മുമ്പോയി മുഴുവൻ കുടിശ്ശികയുും 

 ഭ്ിക്കിന്റെങ്കിൽ, കുടിശ്ശികയുന്റട തീയതി മോർച്്ച 31st ആയിരിക്കുും 2021. കുടിശ്ശിക 

തുടരുകയോന്റണങ്കിൽ, 30th ഏപ്രിൽ, 2021 ന്റെ ലപ്രോസേിൽ ല ോൺ എസ്എുംഎ-1 ആയി 

ടോര് ന്റെയ്യുന്നതോണ് (അതോയത,് കുടിശ്ശിക തീയതി മുതൽ 30 ദിവസും രൂർെിയോക്കിയ 

ലരഷും). ല ോണുകൾ കുടിശ്ശികയിൽ തുടരുകയോന്റണങ്കിൽ, അത് 30th ന്റമയ്, 2021 ന് 

(അതോയത്, കുടിശ്ശിക തീയതി മുതൽ 60 ദിവസും രൂർെിയോക്കിയ ലരഷും) നടെുന്ന 

ദിവസന്റെ അവസോന പ്രപ്കിയയിൽ എസ്എുംഎ-2 ആയി ടോര് ന്റെയ്യുന്നതോണ്. ല ോൺ 

കുടിശ്ശികയുള്ള വിഭ്ോരെിൽ തുടരുകയോന്റണങ്കിൽ, അത് 29th ജൂൺ 2021 ന് എൻരിഎ 

ആയി ടോര് ന്റെയ്യുന്നതോണ് (അതോയത്, കുടിശ്ശിക തീയതി മുതൽ 90 ദിവസും 

രൂർെിയോക്കിയ ലരഷും). 

12. ക ടിശ്ശിക വീപ്പണ്ടട ക്ക ന്നതിന ള്ള േ ര ക്ക നടരടിപ്കെും: ഉരലഭ്ോക്തോവ് 

കുടിശ്ശിക അടയ്ക്കോെ സോഹെരയെിൽ, ല ോൺ കരോറിന്റെയുും ബോധകമോയ 

നിയമങ്ങളുന്റടയുും വയവസ്ഥകൾക്്ക അനുസൃതമോയി വോയ്പക്കോരന് എതിന്റരയുള്ള 

നിയമരരമോയ നടരടിപ്കമും ആരുംഭ്ിക്കോനുള്ള അവകോരും പ്രീഹും ഉണ്ടോയിരിക്കുും. 

അെരും നിയമരരമോയ നടരടി ആരുംഭ്ിക്കുന്നതിന് മുമ്പ്, ബോധകമോയ നിയമങ്ങൾക്്ക 

കീഴിൽ ആവരയമോയ പ്രകോരും പ്രിഹും വോയ്പക്കോരന് അറിയിെ് അയക്കുും. 

13. ബാക്കിയ ള്ള വാർെിക ബാ ൻസ് ലസ്റ്ററ്റ്പ്പെന്റ ് നൽക ന്ന തീയതി:  __________ 

14. കസ്റ്റെർ സർവ്വീസ കൾ: 

(i) ഓൈീസ് സന്ദർരന സമയും - മോസും 10:00 AM മുതൽ 05:00 PM വന്റര എെോ മോസവുും 

ആഴ്ചകൾ, മൂന്നോും നോ ോും, അഞ്ചോും രനി (എന്റന്തങ്കി ുും ഉന്റണ്ടങ്കിൽ). 

(ii) ബന്ധന്റെടോനുള്ള വയക്തി- കസ്റ്റമർ സർവ്വീസ് ന്റഡസ്ക് 

(iii) വിവിധ ലഡോകയുന്റമെുകൾ ലനടുന്നതിനുള്ള നടരടിപ്കമും- കസ്റ്റമർ 9:00 A.M. മുതൽ 

7:00 p.m വന്റര തിങ്കൾ മുതൽ രനി വന്റര ന്റഹൽെ് ഫ ൻ 1800 266 3204 ൽ വിളിക്കണും 

അന്റെങ്കിൽ customercare@grihumhousing.com ൽ ഞങ്ങൾക്്ക എഴുതോും 

(iv) തോന്റഴെറയുന്ന ലഡോകയുന്റമെുകൾ  ഭ്ിക്കുന്നതിന് ലടൺ എന്ററൗണ്ട് ഫടും (TAT): 

▪ എസ്ഒഎ വീന്റണ്ടടുക്കോൻ – ന്റമയിൽ, ന്റമയി ിുംര് വി ോസെിൽ 30 പ്രവൃെി 

ദിവസങ്ങൾ. 



 

 

▪ ലഡോകയുന്റമെുകളുന്റട ലകോെി വീന്റണ്ടടുക്കുന്നതിന് ന്റമയി ി ുും ന്റമയി ി ുും 17 

പ്രവൃെി ദിവസങ്ങൾ ന്റമയി ി ുും ന്റമയി ിങ്ങ് അപ്ഡസി ുും -15 പ്രവൃെി ദിവസങ്ങൾ 

▪ ല ോൺ ലലോഷർ/പ്ടോൻസ്ഫർ ന്റെയ്യുലമ്പോൾ യഥോർത്ഥ ലപ്രോെർട്ടി ലഡോകയുന്റമെുകൾ 

വീന്റണ്ടടുക്കുന്നതിന്- ല ോണുമോയി ബന്ധന്റെട്ട എെോ കുടിശ്ശികകളുും 

രൂർണ്ണമോയുും തിരിച്ചടച്്ച/ന്റസറ്റിൽന്റമെ ് ന്റെയ്ത് 30 ദിവസെിനുള്ളിൽ, കമ്പനി 

വോയ്പക്കോരൻ സമർെിച്ച എെോ യഥോർത്ഥ ലപ്രോെർട്ടി/ഫടറ്റിൽ ലഡോകയുന്റമെുകളുും 

റി ീസ് ന്റെയ്യുകയുും ബോധകമോകുന്നിടന്റെെോും രജിസ്റ്റർ ന്റെയ്ത നിരക്കുകൾ 

നീക്കും ന്റെയ്യോൻ പ്രസക്തമോയ രജിസ്പ്ടിലയോന്റടോെും നടരടികൾ/ൈയൽ െോർജ് 

സുംതൃപ്തി ലൈോും എടുക്കുകയുും ന്റെയ്യുും. ല ോൺ അക്കൗണ്ട് സർവ്വീസ് ന്റെയ്ത  

കമ്പനിയുന്റട പ്ബോഞ്ചില ോ അന്റെങ്കിൽ കൺൈർലമഷൻ ലകോളിന് ലരഷും 

നിങ്ങളുന്റട മുൻരണന അനുസരിച്്ച ല ോൺ ലഡോകയുന്റമെുകൾ  ഭ്യമോയ 

മലറ്റന്റതങ്കി ുും പ്ബോഞ്ചില ോ ഒറിജിനൽ ലപ്രോെർട്ടി/ഫടറ്റിൽ ലഡോകയുന്റമെുകൾ 

വോയ്പക്കോരന് ഫകമോറുന്നതോണ്. 

 

15. രരാതി രരിഹാരും 

എന്റന്തങ്കി ുും അലനവഷണും/രരോതിയുന്റട കോരയെിൽ, ബന്ധന്റെട്ട അലനവഷണ 

രരിഹോര പ്രപ്കിയ അനുസരിച്്ച കമ്പനിയുന്റട പ്രതിനിധികളിൽ എെോനുള്ള ഓര്ഷൻ 

നിങ്ങൾക്്ക ഉണ്ടോയിരിക്കുും. 

 

 

16. ലകാ-പ്പ ൻഡ്ിുംേിന ും അസസൻപ്പെന്റിന ും അക്ലനാളജ്പ്പെന്റ ും സമ്മതവ ും 

 

ഒലന്നോ അതി ധികലമോ വോയ്പക്കോർക്്ക സോമ്പെിക സഹോയും/ന്റപ്കഡിറ്റ് 

സൗകരയും/ല ോൺ സൗകരയും എന്നിവ നൽകുന്നതിനോയി സഹ വോയ്പക്കോരുമോയി സഹ 

വോയ്പക്കോരുമോയി സഹ ഫകകോരയും/സഹ വോയ്പോ പ്കമീകരണും നടെോൻ പ്രിഹും 

അവകോരും ഉണ്ട്. അനുമതി കെിൽ ഒെിടുന്നതി ൂന്റട/സവീകരിക്കുന്നതി ൂന്റട, 

ഇന്തയയുന്റട റിസർവ് ബോങ്ക് നിർലേരിച്ച ബോധകമോയ മോർഗ്ഗനിർലേരങ്ങൾക്്ക 

അനുസൃതമോയി, നിങ്ങളുന്റട ല ോണിന്റെ ഒരു ഭ്ോരും മറ്റ് ഫൈനോൻഷയൽ 

സ്ഥോരനങ്ങൾ/ബോങ്കുകൾ പ്രിഹും മോയി സഹ വോയ്പോ പ്കമീകരണും നടെുന്ന 

ഫൈനോൻസ് ന്റെയ്യോന്റമന്ന് നിങ്ങൾ വോയ്പക്കോരൻ അുംരീകരിക്കുന്നു. ല ോൺ 

എപ്രിന്റമെി ുും ഏറ്റവുും പ്രധോനന്റെട്ട നിബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും (എുംഐടിസി) 

ലഡോകയുന്റമെി ുും നിശ്ചയിച്ചിട്ടുള്ള എെോ നിബന്ധനകൾക്കുും വിലധയമോയി 

നിങ്ങളുന്റട ല ോണിന്റെ ഒരു ഭ്ോരെിന്റെ അഫസൻന്റമെ ്/പ്ടോൻസ്ഫറിന് നിങ്ങൾ 

സ്പഷ്ടമോയി സമ്മതിക്കുന്നു. അധിക ലഡോകയുന്റമെുകൾ അന്റെങ്കിൽ ഔരെോരികതകൾ 

ആവരയമിെോന്റത ഈ പ്കമീകരണങ്ങൾക്കുള്ള നിങ്ങളുന്റട സമപ്രമോയ കരോർ നിങ്ങളുന്റട 

അുംരീകോരും സൂെിെിക്കുന്നു. 

 

 

ല ോണിന്റെ വിരദമോയ നിബന്ധനകൾക്കുും വയവസ്ഥകൾക്കുും, ഇവിന്റടയുള്ള 

കക്ഷികൾ അവർ നടെി ോക്കുന്ന/നടെി ോലക്കണ്ട ല ോൺ എപ്രിന്റമെുും മറ്റ് 

ന്റസകയൂരിറ്റി ലഡോകയുന്റമെുകളുും രരിലരോധിക്കുകയുും വിരവസിക്കുകയുും ന്റെയ്യുും 

എന്ന് ഇതിനോൽ സമ്മതിക്കുന്നു. 

  



 

 

 

 ലമൽെറെ നിബന്ധനകളുും വയവസ്ഥകളുും വോയ്പക്കോർ 

വോയിച്ചിട്ടുണ്ട്/വോയ്പക്കോരന് പ്രീ/പ്രീഹും എന്നിവർ വോയിച്ചിട്ടുണ്ട്, കൂടോന്റത 

വോയ്പക്കോരൻ മനേി ോക്കിയിട്ടുണ്ട്. 

 

 

പ്രിഹും ഹൗസിുംര് ഫൈനോൻസ് 

 ിമിറ്റഡിന്. 

(മുമ്പ് രൂനവോ  ഹൗസിുംര് ഫൈനോൻസ് 

 ിമിറ്റഡ്) 

 

 
 

അുംരീകൃത ഒെ് 

വായ്പക്കാരൻ: 

 
 

 
 

വോയ്പക്കോരൻ / സഹ വോയ്പക്കോരൻ (കൾ) 

ഒെ് 

 േയാരണ്ടർ(കൾ) 

 

 
 

 
േയാരണ്ടർ(കൾ) സിലേച്ചർ 



 

 

തോരിൈ് ഷീറ്റ് /നിരക്കുകളുന്റട ന്റഷഡയൂൾ (*ദയവോയി തോന്റഴയുള്ള കുറിെുകൾ രരിലരോധിക്കുക) 

# വിശദാുംശങ്ങൾ ബാധകൊയ ത ക 

1 ല ോരിൻ ൈീസ ്(ലനോൺ-റീൈണ്ടബിൾ) (അത് 
ന്റ ൻഡറിന്റെ ഓര്ഷനിൽ ഒലന്നോ അതി ധികലമോ 
പ്ടോഞ്ചുകളിൽ ലരഖരിക്കോും) 

₹..10,000 കവിയോൻ രോടിെ/- 

2 ലപ്രോസേിുംര് ൈീസ് (ലനോൺ-റീൈണ്ടബിൾ) അനുവദിച്ച ല ോൺ തുകയുന്റട 0.50% വന്റര 

ഒെും ജിഎസ്്ടി, കുറെത ്₹.. 2,000 ഒെും 

ജിഎസ്്ടി 

3 ല ോൺ ലസോഴ്സിുംര്/ല ോൺ 

ലഡോകയുന്റമലെഷൻ/ന്റടക്നിക്കൽ/വോ യുലവഷൻ/ ീരൽ/CE

RSAI/CKYC/NESL െോർജ്ജുകൾ (ലനോൺ-റീൈണ്ടബിൾ) 

അനുവദിച്ച ല ോൺ തുകയുന്റട 2% വന്റര 

4 സ്റ്റോമ്്പ ഡയൂട്ടി, രജിസ്ലപ്ടഷൻ െോർജുകൾ, ല ോൺ 

എപ്രിന്റമെിൽ അടയ്്ലക്കണ്ട മറ്്റ െോർജുകൾ, 

ലഡോകയുന്റമെുകളിൽ ന്റസകയൂരിറ്റി സൃഷ്ടിക്കൽ 

മുത ോയവ. 

ബന്ധന്റെട്ട സുംസ്ഥോനങ്ങളിൽ ബോധകമോയ 

നി വി ുള്ള സ്റ്റോമ്്പ ഡയൂട്ടി നിരക്കുകൾ 

അനുസരിച്ച് അലരക്ഷകൻ 

വഹിലക്കണ്ടതോണ്. 

5 ല ോൺ/റീബുക്കിുംര് റേോക്കുന്നതിനുള്ള നിരക്കുകൾ ₹.. 5,000/- 

6 ലരന്റമെ ് ഇൻസ്പ്ടുന്റമെ ് ന്റബൗൺസ് നിരക്കുകൾ (ന്റെക്്ക/ 

ACH അന്റെങ്കിൽ മലറ്റന്റതങ്കി ുും മോൻലഡറ്റുകൾ) 

ഓലരോ ഉദോഹരണെിനുും ₹ 600 

7 കുടിശ്ശികയുള്ള EMI യിന്റ  ര ിര ല ോണിന് ബോധകമോയ അലത ര ിര 

നിരക്കിൽ 

8 ലരഷിക്കുന്ന കുടിശ്ശികകളുന്റട ലരന്റമെുകളിൽ 

കോ തോമസും വരുെുന്നതിനുള്ള രിഴ നിരക്കുകൾ 

(കുടിശ്ശികയുള്ള ഇഎുംഐ/ഇൻസ്റ്റോൾന്റമെ ്/പ്രീ-ഇഎുംഐ 

എന്നിവയ്ക്്ക രുറലമ) 

പ്രതിവർഷും 12%, അതോയത,് 

കുടിശ്ശികയുള്ള/ഡിലൈോൾട്ട് തുകയുന്റട 1%, 

കൂടോന്റത കുടിശ്ശികയുള്ള 

കുടിശ്ശികകൾ/ഇഎുംഐ/ഇൻസ്റ്റോൾന്റമെ ്/

പ്രീ-ഇഎുംഐ ലരന്റമെിൽ ഓലരോ മോസവുും 

കോ തോമസും/ഡിലൈോൾട്ട ്എന്നിവയ്ക്്ക 

ജിഎസ്്ടി 

9 ലലോട്ടിുംരിൽ നിന്ന് ൈിക്സഡ് ര ിര നിരക്കില ക്്ക 
മോറുന്നതിനുള്ള നിരക്കുകൾ, തിരിച്ചുും; അന്റെങ്കിൽ 
ല ോണിന്റെ റീഫപ്രസിുംര ്

ലരഷിക്കുന്ന മുതൽ തുകയിൽ 0.50% 

10 റീലരന്റമെ ് ഇൻസ്പ്ടുന്റമെ ്/NACH മോറ്റുന്നതിനുള്ള ലരന്റമെ ് 
ഇൻസ്പ്ടുന്റമെ ് സവോെ് ൈീസ് 

ഓലരോ സവോെിനുും ₹.. 500 

11 
അക്കൗണ്ടുകളുന്റട ലസ്റ്ററ്്റന്റമെ ് 

ഓലരോ ലസ്റ്ററ്്റന്റമെിനുും ₹.. 500 

12 (വോർഷികമോയി രങ്കുന്റവച്ച ലസ്റ്ററ്്റ്ന്റമെ ് അന്റെങ്കിൽ 
ല ോൺ വിതരണ സമയെ് സവോരത കെുമോയി 
നൽകിയിരിക്കുന്ന ല ോൺ എപ്രിന്റമെ ് ലകോെി കൂടോന്റത 
(ര ിര ലസ്റ്ററ്്റ്ന്റമെ ്/അക്കൗണ്ടുകളുന്റട 
ലസ്റ്ററ്്റ്ന്റമെ ്/NOC/ലൈോർലലോഷർ ന്റ റ്റർ/ന്റവൽകും 
ന്റ റ്റർ/അലമോർഫട്ടലസഷൻ ന്റഷഡയൂൾ/ല ോൺ 
എപ്രിന്റമെ ്) എന്നിവയുന്റട ഡയൂപ്ലിലക്കറ്്റ ലകോെി 

ഇന്റമയിൽ അന്റെങ്കിൽ ഡിജിറ്റൽ  ിങ്്ക വഴി 
ന്റഷയർ ന്റെയ്ത ലസോൈ്റ്്റ ലകോെിക്്ക ₹.. 250/-, 
ഹോർഡ ്ലകോെിയിൽ ₹.. 550 

13 ലഡോകയുന്റമെ ് െോർജുകളുന്റട  ിസ്്റ്റ ₹.. 500/- 

14 ലഡോകയുന്റമെിന്റെ രകർെ ്വീന്റണ്ടടുക്കൽ ₹.. 250 /- ഒരു ലഡോകയുന്റമെിന്, ₹.. 500/- 2 

മുതൽ 4 വന്റര ലഡോകയുന്റമെുകൾക്്ക, ₹.. 

750 /- 4 ൽ കൂടുതൽ ലഡോകയുന്റമെുകൾക്്ക 

15 രോർട്ട് ലരന്റമെ ് െോർജുകളുും പ്രീ-ലരന്റമെ ്/ലൈോർലലോഷർ 

െോർജുകളുും (ലലോഷർ സമയെ് ബോക്കിയുള്ള 

പ്രിൻസിെൽ തുകയിൽ ബോധകും) 

4% ൈിക്സഡ് ര ിര നിരക്കിന് കീഴി ുള്ള 

ല ോണുകൾക്്ക അന്റെങ്കിൽ സുംലയോജിത 

ര ിര നിരക്കിന് കീഴി ുള്ള 

ല ോണുകൾക്്ക ൈിക്സഡ് ര ിര നിരക്കിന് 

കീഴി ുള്ള ല ോണുകൾക്്ക, ലരന്റമെ ് 

വോയ്പക്കോരന്റെ സവന്തും ഉറവിടെിൽ ഇെ; 

അന്റെങ്കിൽ 

 



 

 

ബിസിനസ് ആവരയങ്ങൾക്കോയി 

ദീർഘിെിച്ച ല ോണുകൾക്കുള്ള ലലോട്ടിുംര് 

ര ിര നിരക്കി ുള്ള ല ോണുകൾക്്ക 4%. 

16 ലൈോർലലോഷർ ന്റ റ്റർ നൽകുന്നതിനുള്ള നിരക്കുകൾ ₹.. 1500/- 

17 കളക്ഷൻ നിരക്കുകൾ കസ്റ്റമർ ന്ററസിഡൻസ/്ഓൈീസിൽ നിന്ന ്

കുടിശ്ശികകളുന്റട ഓലരോ സന്ദർരന 

ലരഖരണെിനുും ₹.. 600 

18 വയതയസ്ത ര ിര (ബോധകമോയ ര ിര നിരക്കി ുും 

നി വി ുള്ള ഏന്റതങ്കി ുും ല ോൺ അക്കൗണ്ടിന്റെ ര ിര 

നിരക്കി ുും ഇടലവള കോരണും ലനടിയ ഏന്റതങ്കി ുും 

ര ിര) 

കസ്റ്റമറിന് അന്റെങ്കിൽ ല ോൺ ലലോഷർ 

സമയെ് ഏത ്സമയെുും റീൈണ്ട ്

അന്റെങ്കിൽ െോർജ ്ഈടോക്കുന്നതോണ ്

19 ല ോൺ സമയെ് പ്രിഹും ഹൗസിുംര ്ഫൈനോൻസ് 
ഉണ്ടോകുന്ന മലറ്റന്റതങ്കി ുും ആകസ്മിക നിരക്കുകൾ 

ല ോൺ അക്കൗണ്ടില ക്്ക അഫസൻ 
ന്റെയ്ത/അല ോലക്കറ്്റ ന്റെയ്തത് 

20 ഓവർ ദി ന്റകൗണ്ടർ സർവ്വീസ ്െോർജ്ജുകൾ - റീലരന്റമെ ് 
അന്റെങ്കിൽ മറ്്റ കോരയങ്ങൾ 

 

ലസവന സമയെ് ബോധകമോയത് 

 



 

 

ദയവോയി പ്രദ്ധിക്കുക: 

1. ല ോണിൽ ഈടോക്കോവുന്ന ലലോട്ടിുംര ്ര ിര നിരക്്ക (ആർഒഐ) ന്റബഞ്ച്മോർക്്ക ലലോട്ടിുംര് റൈറൻസ് 

നിരക്കില ക്്ക (എൈ്ആർആർ)  ിങ്്ക ന്റെയ്തിരിക്കുന്നു, ന്റബഞ്ച്മോർക്്ക ലലോട്ടിുംര് റൈറൻസ ്നിരക്കിന്റ  

(എൈആ്ർആർ) ബന്ധന്റെട്ട രുതുക്കൽ അനുസരിച്ച് അടയ്ലക്കണ്ടതോണ്. 

2. ബോധകമോയ എെോ നികുതികളുും, ഡയൂട്ടികളുും, ന്റ വികളുും ബോധകമോയ നിയമും അനുസരിച്ച ്

കോ ോകോ ങ്ങളിൽ ലമൽെറെ നിരക്കുകളിൽ അധികമോയി ഈടോക്കുന്നതോണ്. 

3. അണ്ടർഫററ്റിുംര് പ്രപ്കിയയിൽ കടും വോങ്ങുന്നയോളുന്റട മരണും, കടുെ ഫവക യും തുടങ്ങിയ 

സോഹെരയെിൽ മോപ്തലമ കമ്പനി ലരഖരിച്ച ല ോരിൻ ൈീസ ്റീൈണ്ട് ന്റെയ്യോനോകൂ. 

4. ലമൽെറെ തോരിൈ ് ന്റഷഡയൂൾ/നിരക്കുകളുന്റട ന്റഷഡയൂൾ സമ്പൂർണ്ണമെ, നി വിൽ 

രരോമർരിച്ചിരിക്കുന്ന നിരക്കുകൾ നി വിൽ നി വി ുള്ള നിരക്കുകളി ോണ്, കൂടോന്റത കമ്പനിയുന്റട 

രൂർണ്ണവുും രൂർണ്ണവുമോയ വിലവെനോധികോരെിൽ കോ ോകോ ങ്ങളിൽ മോറ്റോവുന്നതുമോണ്, അെരും 

മോറ്റങ്ങൾ അതിന്റെ എെോ ഉരലഭ്ോക്തോക്കൾക്കുും അന്തിമവുും ബോധയസ്ഥവുമോയിരിക്കുും. ബോധകമോയ 

ൈീസ/്നിരക്കുകന്റളക്കുറിച്ചുള്ള ഏറ്റവുും രുതിയ അര്ലഡറ്്റ അന്റെങ്കിൽ ലലോട്ടിുംര് റൈറൻസ് നിരക്കിന്റ  

(എൈആ്ർആർ) മോറ്റെിന ്ദയവോയി ഞങ്ങളുന്റട ന്റവബ്ഫസറ്്റ www.Grihumhousing.com രരിലരോധിക്കുക 

അന്റെങ്കിൽ പ്ബോഞ്ചിന്റെ ലനോട്ടീസ് ലബോർഡിൽ പ്രദർരിെിച്ചിരിക്കുന്ന ന്റ ൻഡറുന്റട സമീരെുള്ള 

പ്ബോഞ്ച് സന്ദർരിക്കുക. നിരക്കുകളുന്റട ഏന്റതങ്കി ുും രരിഷ്കരണെിന് ലരഷും, ന്റവബ്്ഫസറ്റിൽ 

പ്രദർരിെിക്കൽ, പ്ബോഞ്ചുകളിൽ ലനോട്ടീസ് ലബോർഡിൽ പ്രദർരിെിക്കൽ, പ്ഹസവ സലന്ദര ലസവനും, ഇ-

ന്റമയിൽ, ഇ ക്ലപ്ടോണിക് സലന്ദരും, ലകോളുകൾ അന്റെങ്കിൽ ലനോട്ടീസ് എന്നിവ ലരോ ുള്ള ഏന്റതങ്കി ുും 

മോർഗ്ഗങ്ങളി ൂന്റട ന്റ ൻഡർ രരിഷ്കരണെിന്റെ വോയ്പക്കോരന്റന അറിയിക്കുും, രരിഷ്കരിച്ച നിരക്കിൽ 

ബോധകമോയ നിരക്കുകൾ ലരന്റമെ ് നടലെണ്ടതുണ്ട്. ന്റമോഫബൽ നമ്പർ ഉൾന്റെന്റടയുള്ള നിങ്ങളുന്റട 

ലകോണ്ടോക്ട ്വിവരങ്ങളിൽ മോറ്റും വരുെിയോൽ. ഉടൻ തന്റന്ന അര്ലഡറ്്റ ന്റെയ്യോൻ ദയവോയി ന്റ ൻഡറിന്റന 

അറിയിക്കുക. 

5. സവന്തും ലപ്സോതേുകൾ" എന്ന രദും പ്രീ-ലരന്റമെ ്/ലൈോർലലോഷറിനോയി വോയ്പക്കോരൻ 

ഉരലയോരിച്ച/ ഭ്യമോക്കിയ ഏന്റതങ്കി ുും ലപ്സോതേ് എന്നോണ് അർത്ഥമോക്കുന്നത്, അതിൽ ബോങ്്ക, 

ഹൗസിുംര ്ഫൈനോൻഷയൽ കമ്പനി, ലനോൺ-ബോങ്കിുംര് ഫൈനോൻഷയൽ കമ്പനി കൂടോന്റത/അന്റെങ്കിൽ 

ഒരു ഫൈനോൻഷയൽ സ്ഥോരനും എന്നിവയിൽ നിന്ന ്വോയ്പ എടുക്കുന്നത് ഉൾന്റെടുന്നിെ. 

6. കൂടുതൽ വിവരങ്ങൾക്്ക, ദയവോയി ഞങ്ങളുന്റട ലടോൾ-പ്ൈീ കസ്റ്റമർ ന്റകയർ ന്റഹൽെ്ഫ ൻ നമ്പർ 1800 
266 3204 ൽ തിങ്കൾ മുതൽ രനി വന്റര 9:00 A.M. മുതൽ 7:00 P.M. വന്റര ഞങ്ങന്റള ബന്ധന്റെടുക 
അന്റെങ്കിൽ customercare@grihumhousing.com ൽ ഞങ്ങൾക്്ക എഴുതുക 

7. ഞങ്ങളുന്റട ന്റവബ്ഫസറ്്റ www.Grihumhousing.com ൽ കവിക്്ക ലര ഓര്ഷൻ വഴിയുും നിങ്ങൾക്്ക 

ഓൺഫ നിൽ ലരന്റമെ ് നടെോനുും  ിങ്കിന് കീഴിൽ വിരദമോയ നിർലേരും രോ ിക്കോനുും കഴിയുും. 

 

 

പ്രിഹും ഹൗസിുംര ്ഫൈനോൻസ ് ിമിറ്റഡിന ്

(മുമ്പ,് രൂനവോ  ഹൗസിുംര ്ഫൈനോൻസ ് ിമിറ്റഡ്) 
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 േയാരണ്ടർ(കൾ) 
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കസ്റ്റമർ അലനവഷണ ന്ററസ യൂഷൻ പ്രപ്കിയ: 

ഞങ്ങപ്പള വിളിക്കൂ 

നിങ്ങളുന്റട ഏന്റതങ്കി ുും അലനവഷണങ്ങൾലക്കോ ലസവന ആവരയങ്ങൾലക്കോ ദയവോയി 

ഞങ്ങന്റള 1800 266 3204 ൽ വിളിക്കുക. നിങ്ങൾക്ക് മികച്ച ലസവനും നൽകോൻ ഞങ്ങൾ 

ആപ്രഹിക്കുന്നു. ഞങ്ങളുന്റട കസ്റ്റമർ ന്റകയർ - ലകോൾ ന്റസെർ തിങ്കൾ മുതൽ രനി വന്റര 9:00 

am മുതൽ 7:00 pm വന്റര  ഭ്യമോണ്. 

അപ്ഡ്സിൽ നിങ്ങൾക്ക് ഞങ്ങൾക്ക് എെ താും: 

മോലനജർ - കസ്റ്റമർ സർവ്വീസസ്, 

പ്േിഹും ഹൗസിുംേ് സഫനാൻസ്  ിെിറ്റഡ്് 

രജിസ്റ്റർ പ്പേയ്ത  ഓഫീസ്: 602, 6th ലലാർ, സീലറാ വൺ IT രാർക്്ക, സർലവ നും. 79/1, 

ല ാർരാടി, െ ന്ധവ ലറാഡ്്, രൂപ്പന – 411036, െഹാരാെ്പ്ട 

നിങ്ങൾക്ക് ഞങ്ങൾക്ക് ഇ-പ്പെയിൽ അയയ്ക്കാന ള്ള ഓര്െന ണ്ട്: 

customercare@grihumhousing.com (ദയവായി നിങ്ങള പ്പട ല ാൺ അക്കൗണ്ട് നമ്പറ ും 

ലകാണ്ടാക്ട ്നമ്പറ ും സബ്പ്പജക്ട് സ നിൽ രരാെർശിക്ക ക). 

നിങ്ങളുന്റട കെ ് ഭ്ിച്ച് 7 പ്രവൃെി ദിവസെിനുള്ളിൽ അന്റെങ്കിൽ നിങ്ങളുന്റട ഇന്റമയിൽ 

 ഭ്ിച്ച് 48 മണിക്കൂറിനുള്ളിൽ നിങ്ങളുന്റട ലെോദയും രരിഹരിക്കോൻ ഞങ്ങൾ പ്രമിക്കുന്നതോണ്. 

7 പ്രവൃെി ദിവസെിനുള്ളിൽ നിങ്ങളുന്റട ലെോദയും രരിഹരിക്കോൻ ഞങ്ങൾക്ക ്

കഴിയുന്നിന്റെങ്കിൽ, പ്രതികരിക്കോൻ കമ്പനിക്ക് കൂടുതൽ സമയും ആവരയമോകുന്നതിനുള്ള 

കോരണും ഞങ്ങൾ നിങ്ങൾക്ക് വിരദീകരിക്കുന്നതോണ്. 

എസ്കല െൻ 1 : 

ഞങ്ങളുന്റട കസ്റ്റമർ ന്റകയർ/ന്റഹൽെ്ഫ നിൽ നിന്നുള്ള പ്രതികരണെിൽ നിങ്ങൾ 

തൃപ്തരന്റെങ്കിൽ, നിങ്ങൾക്ക് ന്റഹഡ്-ഓെലറഷനുകൾക്ക് എഴുതോും 

athead.customercare@grihumhousing.com (ദയവോയി നിങ്ങളുന്റട ല ോൺ അക്കൗണ്്ട നമ്പറുും 

ലകോണ്ടോക്ട ്നമ്പറുും സബ്ന്റജക്ട ്ഫ നിൽ രരോമർരിക്കുക). 

എസ്കല െൻ 2 : 

നിങ്ങൾ ഇലെോഴുും തൃപ്തരന്റെങ്കിൽ, ലനോഡൽ ഓൈീസറിന് nodalofficer@grihumhousing.com ൽ എഴുതോും 

നാെണൽ ഹൗസിുംേ് ബാങ്കില ക്ക് (എൻഎച്ച്ബി) എസ്കല െൻ: 

ആദയന്റെ രരോതി നടെി ഒരു മോസെിനുള്ളിൽ നിങ്ങൾക്ക് കമ്പനിയിൽ നിന്ന് 

പ്രതികരണും  ഭ്ിച്ചിന്റെങ്കിൽ അന്റെങ്കിൽ  ഭ്ിച്ച പ്രതികരണെിൽ നിങ്ങൾക്ക് 

അതൃപ്തിയുന്റണ്ടങ്കിൽ, തോന്റഴെറയുന്ന ആരയവിനിമയ രീതികളി ൂന്റട നിങ്ങൾക്ക് NHB 

യുന്റട രരോതി രരിഹോര ന്റസെിന്റന സമീരിക്കോും: 

(a) ഓൺസ ൻ ലൊഡ്്- രരാതി രജിസ്റ്റർ പ്പേയ്യ ന്നതിന് നിങ്ങൾക്ക് താപ്പെെറയ ന്ന  ിങ്കിൽ 

ക്ലിക്ക് പ്പേയ്യാും: https://grids.nhbonline.org.in. 

(b) ഓഫ്സ ൻ ലൊഡ്്- ഓഫ്സ ൻ/ഫിസിക്കൽ ലൊഡ്ിൽ ലരാസ്റ്റ്, നിങ്ങൾക്ക് 

https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-%20officer/  ിങ്കിൽ  ഭ്യൊയ നിർേിഷ്ട 

ലഫാർൊറ്റിൽ വി ാസത്തില ക്ക് എെ താും: 

രരോതി രരിഹോര വകുെ്, നോഷണൽ ഹൗസിുംര് ബോങ്ക,് ലകോർ 5A, ഇന്തയ ഹോബിറ്റോറ്റ ്

ന്റസെർ, ല ോധി ലറോഡ്, നയൂഡൽഹി- 110 003. 
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വായ്പക്കാരൻ : 
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