
 

 

 

महत्त्वपूर्ण अटी आणर् शर्ती (एमआयटीसी) 

 

लोन अकाउंट नंबर ______________________ अंतर्गत लोनच्या सर्ागत महत्त्वाच्या अटी र् शती ग्रीहम हाऊससंर् फायनान्स सलसमटेड (पूर्ी 

पूनार्ाला हाऊससंर् फायनान्स सलसमटेड म्हणून ओळखले जात आहे) (यानंतर 'ग्रीहम' सकंर्ा "कंपनी" म्हणून संदसभगत) आसण 

श्री./श्रीमती._____________________________ (यानंतर 'कजगदार' म्हणून संदसभगत) आसण इतर सह-कजगदार_________() या अंतर्गत आहेत: 

 

 

1. लोन 

मंजूर रक्कम: 

2. व्याज 

(i) प्रकार (सफक्स्ड सकंर्ा फ्लोसटंर् सकंर्ा डु्यअल/सर्शेष इंटरेस्ट रेट): 

(ii)  फ्लोसटंर् रेफरन्स रेट (एफआरआर) (तारखेनुसार): % प्रसत र्षग 

(iii)   फ्लोसटंर् दरार्र, लारू् इंटरेस्ट रेट: 

एफआरआर (+/-) % = % प्रसत र्षग 

(iv)  सनसित दरार्र असल्यास, लारू् व्याजदर: % प्रसत र्षग 

(v)  जर एकसित दरार्र लारू् व्याज 

दर (तारखेनुसार): सनसित दरार्र: % प्रसत र्षग 

    मसहने आसण 

फ्लोसटंर् रेटर्र: FRR (+/-) % = % प्रसत र्षग प्रभार्ी  

(vi) असिस्थर्न सकंर्ा अनुदान: कृपया असिस्थर्न सकंर्ा अनुदानार्र लारू् असलेल्या तपशीलर्ार अटी र् शतींसाठी मंजुरी पि 

आसण लोन करार पाहा. 

(vii) इंटरेस्ट रेट ररसेट करण्याची तारीख: फ्लोसटंर् रेट लोन सकंर्ा एकसित रेट लोन (FRR शी सलंक केल्यार्र 

कालार्िीदरम्यान) सग्रहमद्वारे जेव्हा FRR सुिाररत केला जाईल तेव्हा ररसेट केले जाईल. एफआरआरमधे्य कोणताही इंटरेस्ट 

रेट ररसेट सकंर्ा सुिारणा करण्यासाठी, ग्रीहम इंटरेस्ट रेट सनिागररत करण्यासाठी त्याच्या इंटनगल पॉसलसीचे अनुसरण करेल. 

अशा लोनच्या बाबतीत, लोन करारामधे्य नमूद केलेल्या अटी र् शतींनुसार लारू् इंटरेस्ट रेट रे्ळोरे्ळी र्र सकंर्ा खाली सुिाररत 

केले जाऊ शकते. 

फ्लोसटंर् इंटरेस्ट रेट ररसेट केल्यानंतर, कजगदारांना खालीलपैकी कोणताही पयागय सनर्डण्याचा पयागय सदला जाईल: 

(a) ईएमआयमधे्य सुिारणा सकंर्ा कालार्िीच्या समारे्शासाठी सकंर्ा दोन्ही पयागयांच्या संयोजनासाठी; आसण, 

(b) लोनच्या कालार्िी दरम्यान कोणत्याही रे्ळी अंशत: सकंर्ा पूणगपणे प्रीपेमेंट करण्यासाठी, लारू् फोरक्लोजर शुल्क/प्री-

पेमेंट दंड. 

लारू् एफआरआर/फ्लोसटंर् इंटरेस्ट रेटमधे्य कोणताही बदल/सुिारणा झाल्यास, कजगदाराकडे ग्रीहमच्या अंतर्गत पॉसलसीच्या 

अिीन फ्लोसटंर् रेट ते सफक्स्ड रेट पयंत स्विच ओव्हर करण्याचा पयागय असेल. तथासप, फ्लोसटंर् दरापासून सफक्स्ड इंटरेस्ट 

रेटपयंत सकंर्ा त्याउलट असा पयागय लारू् शुल्काच्या अिीन लोनच्या संपूणग कालार्िीदरम्यान दोनपेक्षा असिक रे्ळा उपलब्ध 

होणार नाही. तसेच, सग्रहम आपल्या ित:च्या सर्रे्कबुद्धीनुसार, सबझनेस संबंि आसण लोनच्या ररपेमेंट टर ॅक रेकॉडगच्या आिारार्र 

इंटरेस्ट रेटची पुनप्रागईस/सुिाररत करण्याचा पयागय देऊ शकते. इंटरेस्ट रेट बदलणे/पुन्हा सकंमत करणे हे टॅररफ शीटमधे्य नमूद 

केल्याप्रमाणे स्विच फी सकंर्ा इतर शुल्काच्या पेमेंटच्या अिीन असेल, शुल्काचे शेडू्यल जोडलेले असेल/ 



 

 

 

ग्रीहमच्या रे्बसाईटर्र रे्ळोरे्ळी अपडेट केलेली/शाखा आसण इतर अंतर्गत मार्गदशगक तत्त्वांर्र प्रदसशगत केलेली, जी ग्रीहमद्वारे 

त्यांच्या सर्रे्कबुद्धीनुसार ठरर्ली जाईल. 

(viii) इंटरेस्ट रेटमिील बदलांच्या संर्ादाच्या पद्धती: ग्रीहम खालीलपैकी कोणत्याही एक सकंर्ा असिक माध्यमाद्वारे इंटरेस्ट 

रेटर्र, सर्सर्ि प्रकारच्या फी आसण शुल्कांसह मासहती प्रदान करेल: 

• सग्रहमच्या शाखांमधे्य सूचना देणे. 

• टेसलफोन सकंर्ा हेल्पलाईनद्वारे. 

• शॉटग मेसेसजंर् सस्वव्हगस/ई-मेल/इलेक्ट्र ॉसनक मेसेज सकंर्ा नोटीसद्वारे नोटीस 

• लेखी आहे. 

• सग्रहमच्या रे्बसाईटर्र. 

• सनयुक्त कमगचारी / मदत कक्षाद्वारे. 

एकदा र्रीलपैकी कोणत्याही माध्यमातून व्याज दर, फी आसण शुल्क सूसचत केल्यानंतर, कजगदाराला व्याज दर, सर्सर्ि प्रकारच्या 

फी आसण शुल्कामधे्य बदल लक्षात घेतल्याचे मानले जाईल. 

3. इंस्टॉलमेंट प्रकार: मंजुरी पत्र/लोन करारामधे्य नमूद केल्याणशवाय माणसक. 

4. समान माणसक हप्ता ("EMI"): ₹ .   

अंशत: सर्तररत केलेल्या प्रकरणांच्या बाबतीत, देय तारखेनुसार माससक आिारार्र 'पूर्ग-समान माससक हप्ता' ("PEMI") भरार्ा 

लारे्ल. पसहल्या सर्तरणाच्या तारखेपासून EMI सुरू होण्याच्या तारखेपयंत PEMI आकारले जाईल. 

5. लोन कालावधी: 

6. कजाणचा उदे्दश: 

7. फी आणर् इर्तर शुल्क: लेटरसह संलग्न केलेल्या शुल्काच्या शेडू्यलमधे्य नमूद केल्याप्रमारे् 

8. लोनसाठी सुरक्षा/र्तारर्: खालील प्रॉपटी लोनसाठी सुरक्षा म्हरू्न गहार् केली गेली आहे: 

(i) प्रॉपटीचा ॲडर ेस: 

पररसर:  शहर:   राज्य:  लँडमाकग : 

(ii) कजागसाठी हमीदाराचा तपशील, जर असल्यास: 

(iii) इतर सुरके्षचा तपशील, जर असल्यास: 

9. प्रॉपटी/कजणदारांचा इन्श्युरन्स: कजगदाराने, त्याच्या/सतच्या ित:च्या खचागर्र, सर्ग इन्श्युरन्स योग्य जोखीमांसाठी आसण अशा 

रकमेसाठी आसण ग्रीहमसाठी आर्यक असू शकते अशा कालार्िीसाठी आसण फॉमगसाठी इन्श्युरन्स करार्ा आसण अशा 

पॉसलसीचा नुकसान भरपाई सकंर्ा असाईनी म्हणून ग्रीहम नमूद केलेला असल्याची खािी करार्ी. कजगदाराने घेतलेल्या लोनसाठी 

त्याच्या दासयत्ांना कव्हर करण्यासाठी लाईफ इन्श्युरन्स पॅ्लन घेणे आर्यक आहे, जे कोणत्याही पररस्वस्थतीत उद्भरू् शकते. 

कजगदार, त्याच्या/सतच्या ित:च्या सर्रे्कबुद्धीनुसार, कोणत्याही प्रसतसित इन्श्युरन्स कंपनीकडून इन्श्युरन्स कव्हर सनर्डू शकतो. 

10. लोन णिस्बसणमेंट साठी अटी: मंजुरी पि आसण लोन करारामधे्य नमूद केलेल्या अटी र् शतींनुसार. 



 

 

 

11. लोन आणर् इंटरेस्टचे ररपेमेंट: लोनचे ररपेमेंट हे मंजुरी पि आसण लोन करारामधे्य नमूद केलेल्या अटी र् शतींनुसार 

इंटरेस्ट असलेले मुख्य आसण इंटरेस्ट घटक सकंर्ा PEMI सह समासर्ष्ट असलेल्या EMI द्वारे केले जाईल. लोन सर्तरणानंतर मूळ 

आसण व्याजादरम्यान ईएमआयचे सर्र्रण कॅप्चर करण्यासाठी सग्रहम ररपेमेंट शेडू्यल प्रदान करेल. लोनसाठी देयकांचे आिाररत 

पेमेंट, सग्रहम सनयामक आर्यकतांनुसार सर्शेष नमूद अकाउंट ("एसएमए") सकंर्ा नॉन-परफॉसमंर् ॲसेट ("एनपीए") म्हणून 

लोनचे र्र्ीकरण करेल. या संदभागतील एक स्पष्टीकरणात्मक उदाहरण खाली सदले आहे: 

करारानुसार, जर लोनची देय तारीख 31 माचग, 2021 आहे आसण या तारखेसाठी सदर्साच्या शेर्टच्या प्रसियेपूर्ी पूणग देय प्राप्त 

झाले नाही तर थकीत तारीख 31 माचग 2021 असेल. जर थसकत रक्कम सुरू असेल तर लोन 30 एसप्रल, 2021 च्या चालू 

सदर्साच्या शेर्टच्या प्रसियेर्र एसएमए-1 म्हणून टॅर् केले जाईल (म्हणजेच, देय तारखेपासून 30 सदर्स पूणग झाल्यानंतर). जर 

लोन थसकत रकमेत असेल तर ते 30 मे, 2021 रोजी चालू असलेल्या सदर्साच्या शेर्टच्या प्रसियेर्र एसएमए-2 म्हणून टॅर् केले 

जाईल (म्हणजेच, देय तारखेपासून 60 सदर्स पूणग झाल्यानंतर). जर कजग पुढे थसकत शे्रणीत असेल तर त्याला 29 जून 2021 

रोजी सुरू असलेल्या सदर्साच्या शेर्टच्या प्रसियेर्र एनपीए म्हणून टॅर् केले जाईल (म्हणजेच, देय तारखेपासून 90 सदर्स पूणग 

झाल्यानंतर). 

12. थणकर्त रकमेची वसूली करण्यासाठी अनुसरर् केलेली संणक्षप्त प्रणिया: कस्टमरने देय न भरल्याच्या बाबतीत, लोन 

करार आसण लारू् कायद्ांच्या तरतुदीनुंसार कजगदारासर्रोिात कायदेशीर कारर्ाई सुरू करण्याचा असिकार ग्रीहमकडे असेल. 

अशा कोणत्याही कायदेशीर कृती सुरू करण्यापूर्ी, ग्रीहम लारू् कायद्ांतर्गत आर्यक असल्याप्रमाणे कजगदाराला सूचना 

पाठरे्ल. 

13. वाणषणक थणकर्त बॅलन्स से्टटमेंट जारी केल्याची र्तारीख:   

14. कस्टमर सर्व्हणस: 

(i) ऑसफसला भेट देण्याचे तास - मसहन्याचे आठर्डे आसण सतसरे, चौथे आसण पंचम शसनर्ार (जर असल्यास) सर्ग मसहन्यांसाठी 

सकाळी 10:00 ते रािी 05:00 पयंत. 

(ii) संपकग  व्यक्ती- ग्राहक सेर्ा डेस्क 

(iii) सर्सर्ि डॉकु्यमेंट्स प्राप्त करण्याची प्रसिया- कस्टमरला सोमर्ार ते शसनर्ार 9:00 A.M. ते 7:00 P.M. पयंत हेल्पलाईन 

1800 266 3204 र्र कॉल करणे आर्यक आहे सकंर्ा आम्हाला customercare@grihumhousing.com र्र सलहू शकतो 

(iv) खालील कार्दपिे प्राप्त करण्यासाठी टनग अराउंड टाइम (TAT): 

▪ एसओए पुन्हा प्राप्त करण्यासाठी – मेल आसण मेसलंर् ॲडर ेसर्र 30 कामकाजाचे सदर्स. 

▪ कार्दपिांची प्रत पुन्हा प्राप्त करण्यासाठी मेलर्र -15 कामकाजाचे सदर्स आसण मेसलंर् ॲडर ेसर्र 17 कामकाजाचे सदर्स 

▪ लोन बंद/टर ान्सफर झाल्यार्र मूळ प्रॉपटी डॉकु्यमेंट्स पुन्हा प्राप्त करण्यासाठी- लोन संबंसित सर्ग देयकांच्या पूणग 

ररपेमेंट/सेटलमेंट नंतर 30 सदर्सांच्या कालार्िीत, कंपनी कजगदाराद्वारे सबसमट केलेली सर्ग मूळ प्रॉपटी/टायटल 

डॉकु्यमेंट्स ररलीज करेल आसण लारू् असलेले शुल्क हटसर्ण्यासाठी संबंसित रसजस्टर ीसह कृती/फाईल चाजग समािान 

फॉमग करेल. मूळ प्रॉपटी/टायटल डॉकु्यमेंट्स कजगदाराला कंपनीच्या शाखेमधे्य सदले जातील जेथे लोन अकाउंट सस्वव्हगस 

केले रे्ले होते सकंर्ा कन्फमेशन कॉल नंतर तुमच्या प्रािान्यानुसार लोन डॉकु्यमेंट्स उपलब्ध असतील अशा कंपनीच्या 

कोणत्याही अन्य शाखेतून सदले जातील. 

  



 

 

 

15. र्तिार णनवारर् 

कोणत्याही शंका/तिारीच्या बाबतीत, तुमच्याकडे संलग्न शंका सनराकरण प्रसियेनुसार कंपनीच्या प्रसतसनिीपंयंत पोहोचण्याचा 

पयागय असेल. 

 

16. पोचपावर्ती आणर् सह-कजण आणर् असाईनमेंटला संमर्ती 

 

एक सकंर्ा असिक कजगदारांना आसथगक सहाय्य/िेसडट सुसर्िा/कजग सुसर्िा र्ाढसर्ण्याच्या उदे्दशाने ग्रीहमला सह-कजगदारांसह 

सह-सनसमगती/सह-कजग व्यर्स्था करण्याचा असिकार आहे. मंजुरी पिार्र िाक्षरी/िीकारण्याद्वारे, तुम्ही, कजगदार, िीकार 

करता की तुमच्या लोनचा एक भार् इतर फायनास्वन्श्शयल संस्था/बँकद्वारे ग्रीहमसह लारू् मार्गदशगक तत्त्वांनुसार, जर असल्यास, 

भारतीय ररझव्हग बँकद्वारे सर्सहत केलेल्या कोणत्याही मार्गदशगक तत्त्वांनुसार फायनान्स केला जाऊ शकतो. तुम्ही लोन ॲग्रीमेंट 

आसण सर्ागत महत्त्वाच्या अटी र् शती (MITC) डॉकु्यमेंटमधे्य सनिागररत केल्याप्रमाणे सर्ग संबंसित अटीच्या अिीन तुमच्या लोनच्या 

भार्ाच्या सनयुक्ती/टर ान्सफरला स्पष्टपणे संमती देता. तुमची िीकृती असतररक्त कार्दपिे सकंर्ा औपचाररकता आर्यक नसता 

या व्यर्स्थेसाठी तुमचे सर्गसमारे्शक करार दशगसर्ते. 

 

 

याद्वारे सहमत आहे की लोनच्या तपशीलर्ार अटी र् शतींसाठी, येथे पक्ष लोन करार आसण त्यांच्याद्वारे 

अंमलबजार्णी/अंमलबजार्णी केलेल्या इतर सुरक्षा डॉकु्यमेंट्सचा संदभग घेतील आसण त्यांच्यार्र अर्लंबून असतील. 

 उपरोक्त अटी र् शती कजगदारांद्वारे र्ाचल्या रे्ल्या आहेत/ श्री./ श्रीमती ग्रीहमद्वारे र्ाचल्या रे्ल्या 

आहेत आसण कजगदाराला समजण्यात आल्या आहेत. 

 
 
 

 

सग्रहम हाऊससंर् फायनान्स सल. साठी. 

(पूर्ीचे पूनर्ाला हाऊससंर् फायनान्स सलसमटेड) 

 

 
 

असिकृत िाक्षरीकताग 

कजणदार: 

 
 

 
 

कजगदार / सह-कजगदार िाक्षरी 

 हमीदार 

 

 
 

 
हमी देर्ाऱ्या(सण)ची स्वाक्षरी 



 

 

टॅररफ शीट/शुल्काचे शेडू्यल (*कृपया खालील नोट्सचा संदभग घ्या) 

# णववरर् लागू रक्कम 

1 लॉर्-इन शुल्क (सर्ना-परतार्ा) (जे कजगदाराच्या पयागयार्र एका सकंर्ा असिक 
भार्ांमधे्य र्ोळा केले जाऊ शकते) 

₹10,000 पेक्षा असिक नाही/- 

2 प्रोसेससंर् फी (सर्ना-परतार्ा) मंजूर कजग रकमेच्या 0.50% पयंत असिक जीएसटी, सकमान 

रु. 2,000 असिक जीएसटीच्या अिीन 

3 लोन सोससंर्/ लोन डॉकु्यमेंटेशन/ टेस्विकल/ रॅ्लू्यएशन/ कायदेशीर/ CERSAI/ 

CKYC / NeSL शुल्क (नॉन-ररफंडेबल) 

मंजूर लोन रकमेच्या 2% पयंत 

4 मुद्ांक शुल्क, नोदंणी शुल्क आसण कजग करारार्र देय असलेले इतर संबंसित 

शुल्क, कार्दपिांर्र सुरक्षा सनसमगती इ. 

संबंसित राज्यांमधे्य लारू् असलेल्या प्रचसलत सँ्टप डु्यटी 

दरांनुसार अजगदाराने भरारे्. 

5 लोन कॅन्सलेशन/ ररबुसकंर्र्रील शुल्क रु. 5,000/- 

6 पेमेंट इनु्स्ट्रमेंट बाउन्स शुल्क (चेक/ACH सकंर्ा इतर कोणतेही मँडेट) ₹ 600/- प्रते्यक रे्ळी 

7 थसकत ईएमआयर्र व्याज लोनसाठी लारू् असलेल्या त्याच इंटरेस्ट रेटर्र 

8 थसकत देय रकमेच्या पेमेंटमधे्य सर्लंबासाठी दंडात्मक शुल्क (थसकत 

ईएमआय/हप्ता/पूर्ग-ईएमआय र्र व्याजाव्यसतररक्त) 

12% प्रसत र्षग म्हणजेच, थसकत देय/ EMI/ हप्ता/ प्री- EMI 

पेमेंटमधे्य प्रते्यक मसहन्याच्या सर्लंब/ सडफॉल्टसाठी थसकत/ 

सडफॉल्ट रकमेच्या 1% असिक GST 

9 फ्लोसटंर्मिून सफक्स्ड इंटरेस्ट रेटमधे्य बदलण्यासाठी शुल्क आसण उलट; सकंर्ा 
कजागची पुनसकंमत 

थसकत मुख्य रकमेर्र 0.50% 

10 ररपेमेंट इनु्स्ट्रमेंट/NACH बदलण्यासाठी पेमेंट इनु्स्ट्रमेंट िॅप फी रु. 500 /- प्रसत िॅप 

11 
अकाउंट से्टटमेंट 

₹ 500/- प्रसत से्टटमेंट 

12 (लोन सर्तरणाच्या रे्ळी रे्लकम लेटरसह प्रदान केलेल्या र्ासषगक से्टटमेंट सकंर्ा लोन 
कराराची कॉपी व्यसतररक्त (इंटरेस्ट से्टटमेंट/अकाउंट से्टटमेंट/NOC/फोरक्लोजर 
लेटर/रे्लकम लेटर/अमॉसटगझेशन शेडू्यल/लोन करार) ची डु्यस्वप्लकेट कॉपी 

ईमेल सकंर्ा सडसजटल सलंकद्वारे सामासयक केलेल्या सॉफ्ट 
कॉपीसाठी ₹250/- आसण हाडग कॉपीर्र ₹550 

13 कार्दपि शुल्काची यादी रु. 500/- 

14 कार्दपिाची प्रत पुनप्रागप्ती ₹ 250 /- एका दस्तऐर्जासाठी, ₹ 500/- 2 ते 4 

दस्तऐर्जांसाठी, ₹ 750 /- 4 पेक्षा जास्त दस्तऐर्जांसाठी 

15 अंशत: पेमेंट शुल्क आसण प्री-पेमेंट/फोरक्लोजर शुल्क (बंद होण्याच्या रे्ळी थसकत 

मुख्य रकमेर्र लारू्) 

4% सफक्स्ड इंटरेस्ट रेट अंतर्गत सकंर्ा एकसित इंटरेस्ट रेट 

अंतर्गत लोनसाठी सफक्स्ड इंटरेस्ट रेट कालार्िी अंतर्गत 

लोनसाठी आसण पेमेंट कजगदाराच्या ित:च्या सोसगमिून बाहेर 

नाही; सकंर्ा 

 

4% व्यर्सायाच्या उदे्दशांसाठी र्ाढसर्लेल्या कजांसाठी फ्लोसटंर् 

इंटरेस्ट रेटर्रील कजांसाठी. 

16 फोरक्लोजर पि जारी करण्यासाठीचे शुल्क रु. 1500/- 

17 कलेक्शन शुल्क कस्टमर रेससडेन्स/ऑसफस कडून देय रक्कम प्रसत स्वव्हसजट 

कलेक्शन ₹ 600 

18 रे्र्ळे इंटरेस्ट (लारू् इंटरेस्ट रेट आसण कोणत्याही लोन अकाउंटच्या सर्द्मान 

इंटरेस्ट रेट मुळे समळालेला कोणताही इंटरेस्ट) 

कस्टमरला योग्य सकंर्ा लोन बंद होण्याच्या रे्ळी कोणत्याही 

रे्ळी ररफंड सकंर्ा शुल्क आकारले जाईल 

19 लोन दरम्यान ग्रीहम हाऊससंर् फायनान्सद्वारे झालेले इतर कोणतेही आकस्विक 
शुल्क 

कजग अकाउंटमधे्य सनयुक्त/र्ाटप केलेले 

20 ओव्हर द काउंटर सस्वव्हगस शुल्क - ररपेमेंट सकंर्ा इतर बाबी 

 

सेर्ांच्या रे्ळी लारू् असल्याप्रमाणे 

 



 

 

कृपया नोदं घ्या: 

1. लोनर्र आकारले जाणारे फ्लोसटंर् इंटरेस्ट रेट (ROI) बेंचमाकग  फ्लोसटंर् रेफरन्स रेट (FRR) शी सलंक केलेले आहे, लोनर्रील इंटरेस्ट रेट बेंचमाकग  

फ्लोसटंर् रेफरन्स रेट (FRR) मिील संबंसित सुिारणेनुसार देय असेल. 

2. लारू् कायद्ानुसार लारू् असलेले सर्ग कर, शुल्क आसण आकारणी रे्ळोरे्ळी र्रील शुल्कांर्र असतररक्तपणे आकारली जातील. 

3. कंपनीद्वारे संकसलत केलेली लॉर्-इन फी केर्ळ अंडररायसटंर् प्रसियेदरम्यान कजगदाराचा मृतू्य आसण रं्भीर अपंर्त् यासारख्या घटनेमधे्यच परत 

करण्यायोग्य आहे. 

4. र्रील शुल्क रे्ळापिक/शुल्काचे रे्ळापिक संपूणगपणे नाही आसण सध्या नमूद केलेले शुल्क सध्या प्रचसलत दरांमधे्य आहेत आसण कंपनीच्या एकमेर् 

सनणगयानुसार रे्ळोरे्ळी बदलता येऊ शकते आसण असे बदल त्याच्या सर्ग ग्राहकांर्र अंसतम आसण बंिनकारक असतील. लारू् शुल्क/शुल्कार्रील 

नर्ीनतम अपडेटसाठी सकंर्ा फ्लोसटंर् रेफरन्स रेट (एफआरआर) मधे्य बदल करण्यासाठी कृपया आमची रे्बसाईट www.Grihumhousing.com चा 

संदभग घ्या सकंर्ा शाखेच्या नोटीस बोडगर्र प्रदसशगत झाल्याप्रमाणे लेंडरच्या नजीकच्या शाखेला भेट द्ा. शुल्काच्या कोणत्याही सुिारणेनंतर, कजगदार 

रे्बसाईटर्र प्रदसशगत करणे, बँ्रचर्र नोटीस बोडग सडस्पे्ल, शॉटग मेसेसजंर् सस्वव्हगस, ईमेल, इलेक्ट्र ॉसनक मेसेज, लेखी कॉल्स सकंर्ा नोटीस यासारख्या 

कोणत्याही माध्यमातून सुिारणा करणाऱ्यास सूसचत करेल आसण कजगदाराला सुिाररत दरांर्र लारू् शुल्काचे पेमेंट करणे आर्यक आहे. मोबाईल 

िमांकासह तुमच्या संपकग  तपसशलामधे्य बदल झाल्यास कृपया लर्करात लर्कर अपडेट करण्यासाठी लेंडरला सूसचत करा. 

5. ित:चे स्रोत" म्हणजे प्री-पेमेंट/फोरक्लोजरच्या उदे्दशाने कजगदाराने र्ापरलेले/घेतलेले कोणतेही स्रोत आसण ज्यामधे्य बँक, हाऊससंर् फायनास्वन्श्शयल 

कंपनी, नॉन-बँसकंर् फायनास्वन्श्शयल कंपनी आसण/सकंर्ा फायनास्वन्श्शयल संस्थेकडून कोणतेही कजग समासर्ष्ट नाही. 

6. कोणत्याही असिक स्पष्टीकरणासाठी, कृपया आमच्या टोल-फ्री कस्टमर केअर हेल्पलाईन नंबर 1800 266 3204 र्र सोमर्ार ते शसनर्ार 9:00 
A.M. ते 7:00 P.M. पयंत आमच्याशी संपकग  सािा सकंर्ा आम्हाला customercare@grihumhousing.com र्र सलहा 

7. तुम्ही आमच्या रे्बसाईट www.Grihumhousing.com र्र स्विक पे पयागयाद्वारे ऑनलाईन पेमेंट करू शकता आसण सलंक अंतर्गत तपशीलर्ार 

सूचना पाहू शकता. 

 

 

सग्रहम हाऊससंर् फायनान्स सलसमटेडसाठी 

(पूर्ी, पूनार्ाला हाऊससंर् फायनान्स सलसमटेड) 

 

 
 

असिकृत िाक्षरीकताग 

कजणदार : 

 

 

 

 
 

कजगदार / सह-कजगदार िाक्षरी 

 हमीदार 

 

 
 

 

हमी देर्ाऱ्या(सण)ची स्वाक्षरी 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  



 

 

 

कस्टमर शंका सनराकरण प्रसिया: 

आम्हाला कॉल करा 

तुमच्या कोणत्याही शंका सकंर्ा सेरे्च्या आर्यकतेसाठी, कृपया आम्हाला 1800 266 3204 येथे कॉल करा. तुम्हाला चांर्ली सेर्ा 

देण्यास आम्ही उतु्सक असू. आमची कस्टमर केअर - कॉल सेंटर सोमर्ार ते शसनर्ार दरम्यान सकाळी 9:00 ते रािी 7:00 दरम्यान 

उपलब्ध आहे. 

रु्तम्ही ॲिर ेसवर आम्हाला णलहू शकर्ता: 

व्यर्स्थापक - ग्राहक सेर्ा, 

णिहम हाऊणसन्श्ग फाईनेन्स णलणमटेि 

नोदंर्ीकृर्त कायाणलय: 602, 6 फ्लोअर, णिरो वन आयटी पाकण , सवेक्षर् ि. 79/1, घोरपािी, मंुधवा रोि, पुरे् – 411036, 

महाराष्ट्र  

रु्तमच्याकिे आम्हाला येथे ईमेल करण्याचा पयाणय आहे: customercare@grihumhousing.com (कृपया णवषय ओळीर्त 

रु्तमचा कजण अकाउंट िमांक आणर् संपकण  िमांक नमूद करा). 

आम्ही तुमचे पि प्राप्त झाल्यापासून 7 कामकाजाच्या सदर्सांमधे्य सकंर्ा तुमचा ईमेल प्राप्त झाल्यापासून 48 तासांच्या आत तुमच्या 

शंकेचे सनराकरण करण्याचा प्रयत्न करू. जर आम्ही 7 कामकाजाच्या सदर्सांमधे्य तुमच्या शंकेचे सनराकरण करू शकत नसेल तर 

आम्ही तुम्हाला प्रसतसाद देण्यासाठी कंपनीला असिक रे्ळ का हर्ा आहे हे स्पष्ट करू. 

एस्कलेशन 1 : 

जर तुम्ही आमच्या कस्टमर केअर/हेल्पलाईनच्या प्रसतसादाबद्दल समािानी नसाल तर तुम्ही प्रमुख-ऑपरेशन्स 

athead.customercare@grihumhousing.com र्र सलहू शकता (कृपया सर्षय ओळीत तुमचा लोन अकाउंट नंबर आसण संपकग  

नंबर नमूद करा). 

एस्कलेशन 2 : 

जर तुम्ही अद्ाप समािानी नसाल तर तुम्ही नोडल असिकाऱ्याला nodalofficer@grihumhousing.com र्र सलहू शकता 

नॅशनल हाऊणसंग बँक (NHB) साठी एस्कलेशन: 

जर तुम्हाला पसहली तिार केल्यानंतर एक मसहन्याच्या आत कंपनीकडून प्रसतसाद प्राप्त झाला नाही सकंर्ा प्राप्त झालेल्या प्रसतसादाबद्दल 

तुम्हाला असमािानी असेल तर तुम्ही खालील संपकग  पद्धतीदं्वारे एनएचबीच्या तिार सनर्ारण सेलशी संपकग  सािू शकता: 

(a) ऑनलाईन मोि- रु्तम्ही र्तिार रणजस्टर करण्यासाठी खालील णलंकवर र्व्िक करू शकर्ता: https://grids.nhbonline.org.in. 

(b) ऑफलाईन मोि- पोस्टद्वारे ऑफलाईन/णफणजकल मोिमधे्य, रु्तम्ही ॲिर ेसवर https://www.nhb.org.in/grievance-

redressal-%20officer/ णलंकवर उपलब्ध णवणहर्त फॉरमॅटमधे्य णलहू शकर्ता: 

तिार सनर्ारण सर्भार्, नॅशनल हाऊससंर् बँक, कोअर 5A, इंसडया हॅसबटॅट सेंटर, लोिी रोड, नर्ी सदल्ली- 110 003. 

 

सग्रहम हाऊससंर् फायनान्स सलसमटेडसाठी 

(पूर्ी, पूनार्ाला हाऊससंर् फायनान्स सलसमटेड) 

 

 
 

असिकृत िाक्षरीकताग 

कजणदार : 

 
 

 

कजगदार / सह-कजगदार िाक्षरी 

 हमीदार 

 
 

 

हमी देर्ाऱ्या(सण)ची स्वाक्षरी 

 


