
 

 

ଅତ୍ୟନ୍ତ ଗରୁୁତ୍ତ୍ଵପରୂ୍ଣ୍ଣ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣ (ଏମଆଇଟିସି) 

 

ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ନମ୍ବର () ଅଧୀନରର ଋଣର ସବୁଠାରୁ ଗୁରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଣ ନୟିମ୍ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣ ଗୃହମ୍ ହାଉସିଙ୍୍ଗ ଫାଇନାନସ ଲିମ୍ିରେଡ୍ (ଏହା ପରଠାରୁ 'ଗୃହମ୍' କମି୍ବା 
"ଋଣଦାତା" ଭାବରର ସନ୍ଦଭିତ) ଏବଂ ଶ୍ରୀଯୁକ୍ତ/ଶ୍ରୀମ୍ତ ିଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏବଂ ମ୍ଧ୍ୟରର ସହମ୍ତ ରହାଇଛନ୍ତ.ି () (ଏହା ପରଠାରୁ 'ଋଣଗ୍ରହୀତା' ଭାବରର ଜଣାଯିବ) ଏବଂ 
ଅନୟାନୟ () ନମି୍ନ ଅନୁଯାୟୀ ଅରେ: 

1. ଲ ୋନ୍ 

ମଞ୍ଜରୁ ହ ୋଇଥବିୋ ରୋଶ:ି  

2. ସଧୁ 

(i) ପ୍ରକୋର (ଫିକ୍ସଡ   କିମ୍ ବୋ ହ ଲ୍ ୋଟିଙ୍ଗ କିମ୍ ବୋ ଡୁଆଲ /ହେଶଆିଲ   ଇହେହରଷ୍ଟ ହରଟ  ):  

(ii) ହ ଲ୍ ୋଟିଙ୍ଗ ହରଫହରନ୍ସ ହରଟ  (ଏଫଆରଆର) (ତୋରିଖ ଅନୁଯୋୟୀ):  

(iii) ଯଦି ହ ଲ୍ ୋଟିଙ୍ଗ ହରଟ  ଉପହର, ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ସଧୁ  ୋର:  

(iv) ଯଦି ଫିକ୍ସଡ   ହରଟ   ଉପହର, ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ସଧୁ  ୋର:  

(v) ଯଦି ସଂଯକୁ୍ତ ଦରହର, ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ସଧୁ  ୋର (ତୋରିଖ ଅନୁଯୋୟୀ)):  

(vi) ହମୋରୋହଟୋରିୟମ  କିମ୍ ବୋ ସବସିଡି: ଦୟୋକରି ହଲୋନ  ପୋଇ ଁହମୋରୋହଟୋରିୟମ  କିମ୍ ବୋ ସବସିଡି ପୋଇ ଁସବିହଶଷ ସର୍ତ୍ତ ଓ ନିୟମୋବଳୀ ପୋଇ ଁ

ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ଓ ହଲୋନ  ରୋଜି୍ନୋମୋ ହଦଖନ୍ତୁ. 

(vii) ସଧୁ  ୋର ରିହସଟ  କରିବୋର ତୋରିଖ: ଏକ ହ ଲ୍ ୋଟିଙ୍ଗ ହରଟ  ହଲୋନ  କିମ୍ ବୋ ଏକ କମ୍ବୋଇନ  ହରଟ  ହଲୋନ  (ଏଫଆରଆର ସ ିତ ଲିଙ୍କ  ହ ବୋ 

ସମୟହର) ହଯହତହବହଳ ଏଫଆରଆର ଗ୍ରି ମ  ଦ୍ୱୋରୋ ସଂହଶୋଧତି ହ ବ ହସହତହବହଳ ରିହସଟ  କରୋଯିବ. ଏଫଆରଆର ହର ହକୌଣସି ମଧ୍ୟ 

ସଧୁ  ୋର କିମ୍ ବୋ ସଂହଶୋଧନ ପୋଇ,ଁ ଗ୍ରି ମ  ସଧୁ  ୋର ନିର୍ଦ୍ତୋରଣ କରିବୋ ପୋଇ ଁନିଜ୍ର ଆଭ୍ୟନ୍ତରୀଣ ନୀତିକୁ ଅନୁସରଣ କରିବ. ଏଭ୍ଳି ହଲୋନ  

ହେତ୍ରହର, ହଲୋନ  ଏଗ୍ରୀହମେହର ଉଲି୍ଲଖତି ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ ଅନୁସୋହର ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ସଧୁ  ୋରକୁ ସମୟ ସମୟହର ଅପୱୋଡତ କିମ୍ ବୋ ଡୋଉନୱୋଡତ 

ଭ୍ୋବହର ସଂହଶୋଧତି କରୋଯୋଇପୋହର. 

ହ ଲ୍ ୋଟିଙ୍ଗ ସଧୁ  ୋର ରିହସଟ  ହ ବୋ ପହର, ଋଣକର୍ତ୍ତୋଙୁ୍କ ନିମ୍ ନଲିଖତି ମଧ୍ୟରୁ ହକୌଣସି ବିକଳ୍ପ ଚୟନ କରିବୋର ବିକଳ୍ପ ପ୍ରଦୋନ କରୋଯିବ: 

(a) ଇଏମ୍ଆଇ ରର ବୃଦ୍ଧି କମି୍ବା ଅବଧିର ବୃଦ୍ଧି କମି୍ବା ଉଭୟ ବକିଳ୍ପର ମ୍ିଶ୍ରଣ ପାଇଁ; ଏବଂ, 
(b) ଋଣ ର ଅବଧି ସମ୍ୟରର ରଯ ରକୌଣସି ସମ୍ୟରର ଆଂଶକି କମି୍ବା ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ ପି୍ରରପରମ୍ଣ୍ଟ କରିବା ପାଇ ଁପ୍ରଯୁଜୟ ରଫାରରକଲାଜର ଶୁଳ୍କ/ ପି୍ର-ରପରମ୍ଣ୍ଟ 

ରଜାରିମ୍ାନା. 
ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଏଫଆରଆର/ହ ଲ୍ ୋଟିଙ୍ଗ ସଧୁ  ୋରହର ହକୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ତନ/ସଂହଶୋଧନ ହେତ୍ରହର, ଋଣଗ୍ର ୀତୋଙ୍କ ପୋଖହର ଗ ୃମ  ର ଆଭ୍ୟନ୍ତରୀଣ 

ପଲିସି ଅନୁଯୋୟୀ ହ ଲ୍ ୋଟିଙ୍ଗ ଦରରୁ ଫିକ୍ସଡ ହରଟ  କ ୁସଇୁଚ  ଓଭ୍ର  କରିବୋର ବିକଳ୍ପ ର ିବ. ତଥୋପି, ହ ଲ୍ ୋଟିଙ୍ଗ ଦରରୁ ଏକ ଫିକ୍ସଡ   ସଧୁ  ୋରକୁ 

ସଇୁଚ   ଓଭ୍ର   କରିବୋର ଏଭ୍ଳି ବିକଳ୍ପ କିମ୍ ବୋ ଏ ୋର ବିପରୀତ ହଲୋନ   ର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଅବଧ ିସମୟହର ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଶଳୁ୍କ ଅନୁଯୋୟୀ ଦୁଇ ଥରରୁ ଅଧକି 

ଉପଲବ୍ଧ ହ ବ ନୋ ଁି. ଏ ୋ ସ ିତ, ଗ ୃମ  ନିଜ୍ର ବିହବକ ଅନୁସୋହର, ବିଜି୍ହନସ  ରିହଲସନଶପି  ର ଭି୍ହେଜ୍  ଏବଂ ହଲୋନ  ର ରିହପହମେ ଟ୍ରୋକ  

ହରକଡତ ଆଧୋରହର ସଧୁ  ୋରକୁ ପନୁଃମଲୂୟୋଙ୍କନ/ସଂହଶୋଧନ କରିବୋର ବିକଳ୍ପ ପ୍ରଦୋନ କରିପୋହର. ସଧୁ  ୋରର ଏପରି ସଇୁଚ /ରିପ୍ରୋଇସିଙ୍ଗ, 

ଟୋରିଫ  ଶଡୁିୟଲ  ହର ଉଲି୍ଲଖତି ଥବିୋ ସି୍ଵଚ  ଫିସ  କିମ୍ ବୋ ଅନୟ ଶଳୁ୍କର ହପହମେ ଉପହର ନିଭ୍ତରଶୀଳ ହ ବ, ଯୋ ୋକି ସମୟ ସମୟହର ଗ ୃମ  ର 

ହୱବସୋଇଟ  ହର ସଂଲଗ୍ନ/ଅପହଡଟ  ହ ୋଇଥବିୋ ଶଳୁ୍କ/ବ୍ରୋଞ୍ଚ ଏବଂ ଅନୟୋନୟ ଆଭ୍ୟନ୍ତରୀଣ ନିହଦତଶୋବଳୀହର ପ୍ରଦଶତି ହ ବ, ଯୋ ୋକି ଗ ୃମ  

ଦ୍ୱୋରୋ ଏ ୋର ନିଜ୍ସ୍ଵ ବିହବକ ଅନୁସୋହର ନିର୍ଣ୍ତୟ କରୋଯିବ. 

(viii) ସଧୁ  ୋରହର ପରିବର୍ତ୍ତନର ହଯୋଗୋହଯୋଗ ପର୍ଦ୍ତ:ି ଗ୍ରି ମ  ନିମ୍ ନଲିଖତି ମିଡିଆ ମଧ୍ୟରୁ ହକୌଣସି ଏକ କିମ୍ ବୋ ଅଧକି ମୋଧ୍ୟମହର ସଧୁ  ୋର 

ଉପହର ବିଭି୍ନ୍ନ ପ୍ରକୋରର ହଦୟ ଓ ଶଳୁ୍କ ସ ିତ ଏ ୋର ହକୌଣସି ସଂହଶୋଧନ ସ ିତ ସଚୂନୋ ପ୍ରଦୋନ କରିବ: 

•ଗି୍ରହମ୍ ଙ୍କ ବ୍ରାଞ୍ଚରର ରନାେସି୍ ଲଗାଇବା. 
•ରେଲିରଫାନ୍ କମି୍ବା ରହଲପଲାଇନ୍ ମ୍ାଧ୍ୟମ୍ରର. 

•ସଂକି୍ଷପ୍ତ ସରନ୍ଦଶ ରସବା/ ଇ-ରମ୍ଲ୍/ ଇରଲରକ୍ରାନକି୍ ସରନ୍ଦଶ କମି୍ବା ସୂଚନା ମ୍ାଧ୍ୟମ୍ରର ସୂଚନା 
•ଲିଖିତରର. 

•ଗି୍ରହମ୍ ର ରେବସାଇଟ୍ ରର. 

•ନଦି୍ଧଣାରିତ ଷ୍ଟାଫ୍ / ରହଲପରେସ୍କ ମ୍ାଧ୍ୟମ୍ରର. 

 

ଥହର ଉପହରୋକ୍ତ ମିଡିଆ ମୋଧ୍ୟମହର ସଧୁ  ୋର, ଫିସ  ଓ ଚୋଜ୍ତ ଗଡୁିକ ସଚିୂତ କରୋଯିବୋ ପହର, ଋଣକର୍ତ୍ତୋ ସଧୁ  ୋର, ବିଭି୍ନ୍ନ ପ୍ରକୋରର ଫିସ  ଓ 

ଚୋଜ୍ତ ଗଡୁିକହର ପରିବର୍ତ୍ତନ ଗଡୁିକୁ ଧ୍ୟୋନହର ରଖହିବ ହବୋଲି ବିହବଚନୋ କରୋଯିବ. 

3. କସିି୍ତର ପ୍ରକାର:  ମ୍ାସିକ, ଯଦ ିଅନୟଥା ମ୍ଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର/ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମ୍ାରର ଉଲ୍ଲିଖିତ ନଥାଏ. 

4. ସମାନ ମାସିକ କସିି୍ତ ("ଇଏମଆଇ"):  



 

 

ଆଂଶିକ ଭାବରର ବତିରଣ କରାଯାଇଥିବା ରକ୍ଷତ୍ରରର, 'ପି୍ର-ଇକୁୟଏରେଡ୍ ମ୍ାସିକ କସିି୍ତ' ("PEMI") କୁ ରଦୟ ତାରିଖରର ମ୍ାସିକ ଆଧାରରର ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ. 

ପ୍ରଥମ୍ େସିବସଣରମ୍ଣ୍ଟ ତାରିଖ ଠାରୁ EMI ଆରମ୍ଭ ରହବା ତାରିଖ ପଯଣୟନ୍ତ PEMI ଲାଗୁ ରହବ. 

5. ଋଣ ଅବଧି:   

6. ଋଣ ର ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ:   
7. ଫିସ୍ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଶୁ୍ଳ୍କ:  ପତ୍ର ସହତି ସଂଲଗ୍ନ ଶୁଳ୍କର ଶେୁିୟଲରର ଉଲ୍ଲିଖିତ ଅନୁଯାୟୀ 
8. ଋଣ ପାଇଁ ସିକୁରିଟ/ିଦ୍ଦକାଲାଦ୍ଦଟରାଲ୍: ଋଣ ପାଇ ଁସିକୁରିେ ିଭାବରର ନମି୍ନଲିଖିତ ସମ୍ପର୍ତ୍ି ବନ୍ଧକ ରଖାଯାଇଛ:ି 

(i) ସମ୍ପରି୍ତ୍ର ଠିକଣୋ:  

(ii) ହଲୋନ  ପୋଇ ଁଗୟୋହରେର (ମୋନଙ୍କର) ବିବରଣୀ, ଯଦି କିଛି ଥୋଏ:  

(iii) ଅନୟ ସୁରକ୍ଷା (ଗୁଡକି)ର ବବିରଣୀ, ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ: 

9. ସମ୍ପତି୍ତ/ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଇନସୁୟରାନସ: ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ନଜିର ଖର୍ଚ୍ଣରର, ସମ୍ସ୍ତ ବୀମ୍ାରଯାଗୟ ବପିଦ ବପିକ୍ଷରର ଏବଂ ଏପରି ରାଶ ିପାଇଁ ଏବଂ ଗୃହମ୍ ର 

ଆବଶୟକତା ଅନୁଯାୟୀ ଏପରି ଅବଧି ଏବଂ ଫମ୍ଣ ପାଇ ଁମ୍େଣରଗଜ୍‍ ଥିବା ସମ୍ପରି୍ତ୍କୁ ଇନସୁଅର୍‍ କରିବା ଉଚତି ଏବଂ ସୁନଶିି୍ଚତ କରିବା ଉଚତି ରଯ ଗୃହମ୍ ଏପରି 
ପଲିସିର କ୍ଷତ ିପ୍ରାପ୍ତକର୍ତ୍ଣା କମି୍ବା ଆସାଇନୀ ଭାବରର ଉରଲ୍ଲଖ କରାଯାଇଛ.ି ଏହା ପରାମ୍ଶଣ ଦଆିଯାଉଛ ିରଯ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ନଆିଯାଇଥିବା ଋଣ ପାଇ ଁନଜିର 

ରଦୟତାକୁ କଭର କରିବା ପାଇ ଁଏକ ଲାଇଫ୍ ଇନସୁୟରାନସ ପଲାନ୍ ରନବା ଉଚତି, ଯାହା ରକୌଣସି ପରିସ୍ଥିତ ିରକ୍ଷତ୍ରରର ଉତ୍ପନ୍ନ ରହାଇପାରର. ଋଣଗ୍ରହୀତା, ନଜିର 

ବରିବକ ଅନୁସାରର, ରଯ ରକୌଣସି ପ୍ରତଷି୍ଠିତ ଇନସୁୟରାନସ କମ୍ପାନୀରୁ ଇନସୁୟରାନସ କଭର ବାଛପିାରିରବ. 

10. ଋଣ ଡସିବସସଦ୍ଦମଣ୍ଟ ପାଇଁ ସତ୍ତସ:  ମ୍ଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ଏବଂ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମ୍ାରର ଉଲ୍ଲିଖିତ ନୟିମ୍ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣ ଅନୁଯାୟୀ. 
11. ଋଣ ଏବଂ ସୁଧର ରିଦ୍ଦପଦ୍ଦମଣ୍ଟ: ଋଣ ର ରିରପରମ୍ଣ୍ଟ ମ୍ଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ଏବଂ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମ୍ାରର ଉଲ୍ଲିଖିତ ନୟିମ୍ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣ ଅନୁଯାୟୀ ମ୍ୂଳଧନ ଏବଂ ସୁଧ 

ଉପାଦାନ କମି୍ବା ପିଇଏମ୍ଆଇ ସରମ୍ତ ଇଏମ୍ଆଇ ମ୍ାଧ୍ୟମ୍ରର ରହବ. ଗୃହମ୍ ରଲାନ୍ େସିବସଣରମ୍ଣ୍ଟ ପରର ମ୍ୂଳଧନ ଏବଂ ସୁଧ ମ୍ଧ୍ୟରର ଇଏମ୍ଆଇ ର ରବ୍ରକ-

ଅପ୍ କୟାପଚର କରିବା ପାଇ ଁରିରପରମ୍ଣ୍ଟ ଶେୁିୟଲ୍ ପ୍ରଦାନ କରିବ. ଋଣ ପାଇଁ ବରକୟା ରଦୟ ଆଧାରରର, ଗୃହମ୍ ଋଣକୁ ନୟିାମ୍କ ଆବଶୟକତା ଅନୁଯାୟୀ 
ରେଶଆିଲ୍୍‍ ରମ୍ନସନ୍୍‍ ଏକାଉଣ୍ଟ ("ଏସଏମ୍ଏ") କମି୍ବା ନନ୍୍‍-ପରଫମ୍ିଙ୍ଗ ଆରସଟ୍ ("ଏନପିଏ") ଭାବରର ବଗଣୀକୃତ କରିବ. ଏହ ିସମ୍ବନ୍ଧରର ଏକ ଉଦାହରଣ 

ନମି୍ନରର ଦଆିଯାଇଛ:ି  

ଯଦ ିରାଜନିାମ୍ା ଅନୁଯାୟୀ ରଲାନ୍ ର ରଦୟ ତାରିଖ 31 ମ୍ାର୍ଚ୍ଣ, 2021 ଅରେ, ଏବଂ ଏହ ିତାରିଖ ପାଇ ଁଦନି ରଶଷର ପ୍ରକ୍ରିୟା ପୂବଣରୁ ସଂପୂର୍ଣ୍ଣ ରଦୟ ପ୍ରାପ୍ତ 

ରହାଇନାହିଁ, ରତରବ ଓଭରେଉି ର ତାରିଖ 31 ମ୍ାର୍ଚ୍ଣ 2021 ରହବ . ଯଦ ିଓଭରେଉି ଜାରୀ ରରହ, ରତରବ ରଲାନ୍ କୁ 30 ଏପି୍ରଲ, 2021 ର ଦନି ରଶଷର 

ପ୍ରକ୍ରିୟାରର ଏସଏମ୍ଏ-1 ଭାବରର େୟାଗ୍ କରାଯିବ (ଅଥଣାତ, ନଦି୍ଧଣାରିତ ତାରିଖ ଠାରୁ 30 ଦନି ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ ରହବା ପରର). ଯଦ ିରଲାନ୍ ଓଭରେଉି ରହବିା ଜାରୀ 
ରହଥିାଏ, ରତରବ ଏହାକୁ 30 ମ୍ଇ, 2021 ରର ଦନି ରଶଷର ପ୍ରକ୍ରିୟା ଚଲାଇବା ପରର ଏସଏମ୍ଏ-2 ଭାବରର େୟାଗ୍ କରାଯିବ (ଅଥଣାତ ରଦୟ ତାରିଖ ଠାରୁ 

60 ଦନି ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ ରହବା ପରର). ଯଦ ିରଲାନ୍ ଅଧିକ ଓଭରେଉି କାରେରଗାରୀରର ରହଥିାଏ, ରତରବ ଏହାକୁ 29 ଜୁନ୍ 2021 ରର ଦନି ରଶଷର ପ୍ରକ୍ରିୟା 
ଚଲାଇବା ପରର ଏନପିଏ ଭାବରର େୟାଗ୍ କରାଯିବ (ଅଥଣାତ, ନଦି୍ଧଣାରିତ ତାରିଖ ଠାରୁ 90 ଦନି ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ ରହବା ପରର). 

12. ଓଭରଡଉିଜ୍ ରିକଭରି ପାଇଁ ଅନୁସରଣ କରାଯିବାକୁ ଥିବା ସଂକି୍ଷପ୍ତ ପ୍ରକ୍ରିୟା:  କଷ୍ଟମ୍ରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବରକୟା ରାଶ ିରପରମ୍ଣ୍ଟ ନ ରହବା ରକ୍ଷତ୍ରରର, ଗୃହମ୍ ର 

ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମ୍ା ଏବଂ ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନର ବୟବସ୍ଥା ଅନୁଯାୟୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବପିକ୍ଷରର ଆଇନଗତ କାଯଣୟାନୁଷ୍ଠାନ ଆରମ୍ଭ କରିବାର ଅଧିକାର ରହବି. ଏପରି 
ରକୌଣସି ଆଇନଗତ କାଯଣୟାନୁଷ୍ଠାନ ଆରମ୍ଭ କରିବା ପୂବଣରୁ, ଗୃହମ୍ ପ୍ରଯୁଜୟ ଆଇନ ଅଧୀନରର ଆବଶୟକ ଅନୁଯାୟୀ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ରନାେସି୍ ପଠାଇବ. 

13. ହଯଉ ଁତୋରିଖହର ବୋଷିକ ବହକୟୋ ବୋଲୋନ୍ ସ ହଷ୍ଟଟହମେ ଜ୍ୋରୀ କରୋଯିବ: ____________ 
14. ଗ୍ରୋହକ ଲସବୋ: 

(i) ଅଫିସ୍ ଭିଜେିଙି୍ଗ ସମ୍ୟ - ସପ୍ତାହର ଦନି ଏବଂ ତୃତୀୟ, ଚତୁଥଣ ଏବଂ ପଞ୍ଚମ୍ ଶନବିାର (ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ) ମ୍ାସର 10:00 AM ରୁ 5:00 PM ପଯଣୟନ୍ତ 

ସମ୍ସ୍ତ ମ୍ାସ ପାଇ.ଁ 

(ii) ହଯୋଗୋହଯୋଗ ବୟକି୍ତ - ଗ୍ରୋ କ ହସବୋ ହଡସ୍କ 

(iii) ବିଭି୍ନ୍ନ ଡକୁହମେ ପୋଇବୋର ପ୍ରକ୍ରିୟୋ- କଷ୍ଟମରଙୁ୍କ ହସୋମବୋର ରୁ ଶନିବୋର 9:00 A.M. ରୁ 7:00 P.M ପଯତୟନ୍ତ ହ ଲ୍ପଲୋଇନ  1800 

2663204 ହର କଲ  କରିବୋକୁ ହ ବ କିମ୍ ବୋ ଆମକୁ customercare@grihumhousing.com ହର ହଲଖ ିପୋରିହବ 

(iv) ନିମ୍ ନଲିଖତି ଡକୁହମେ ପୋଇବୋ ପୋଇ ଁସମୟ (ଟିଏଟି) କ ୁପରିବର୍ତ୍ତନ କରନ୍ତୁ: 

ଏସଓଏ ପାଇବା ପାଇ ଁ– ରମ୍ଲ୍ ଓ ରମ୍ଲିଙ୍ଗ ଠକିଣାରର 30 କାଯଣୟଦବିସ. 

େକୁରମ୍ଣ୍ଟର କପି ପାଇବା ପାଇଁ ରମ୍ଲ୍ ରର -15 କାଯଣୟଦବିସ ଏବଂ ରମ୍ଲିଙ୍ଗ ଆରେସ୍ ରର 17 କାଯଣୟଦବିସ ପଯଣୟନ୍ତ 

ଋଣ ବନ୍ଦ/ଟ୍ରାନସଫର ଉପରର ମ୍ୂଳ ସମ୍ପର୍ତ୍ ିେକୁରମ୍ଣ୍ଟ ପୁନଃପ୍ରାପ୍ତ କରିବା ପାଇ ଁ- ଋଣ ସମ୍ବନ୍ଧତି ସମ୍ସ୍ତ ବରକୟା ରାଶରି ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ ରିରପରମ୍ଣ୍ଟ/ରସେଲରମ୍ଣ୍ଟ ପରର 

30 ଦନି ମ୍ଧ୍ୟରର, ଋଣଦାତା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦାଖଲ କରାଯାଇଥିବା ସମ୍ସ୍ତ ମ୍ୂଳ ସମ୍ପର୍ତ୍ି/ଶୀଷଣକ େକୁରମ୍ଣ୍ଟ ରିଲିଜ କରିରବ ଏବଂ ପଞି୍ଜକୃତ ଶୁଳ୍କ ହୋଇବା 
ପାଇଁ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ରରଜଷିି୍ଟ୍ର ସହତି କାଯଣୟାନୁଷ୍ଠାନ/ଫାଇଲ୍ ଶୁଳ୍କ ସନୁ୍ତଷି୍ଟ ଫମ୍ଣ ରନରବ, ରଯଉଁଠାରର ପ୍ରଯୁଜୟ ରହବ. ମ୍ୂଳ ସମ୍ପର୍ତ୍/ିୋଇେଲ୍ େକୁରମ୍ଣ୍ଟ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ 



 

 

ଋଣଦାତାଙ୍କ ଶାଖାରର ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ ରଯଉଁଠାରୁ ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ସଭିସ୍୍‍ କରାଯାଇଥିଲା କମି୍ବା ଋଣଦାତାଙ୍କ ଅନୟ ରକୌଣସି ଶାଖା ରଯଉଁଠାରୁ ଋଣ େକୁରମ୍ଣ୍ଟ 

ଉପଲବ୍ଧ ଥିବ, ଆପଣଙ୍କ ପସନ୍ଦ ଅନୁଯାୟୀ, କନଫରମ୍ଣସନ୍ କଲ୍ ପରର. 

 

15. ଅଭିଲ ୋଗ ସମୋଧୋନ 

ହକୌଣସି ପ୍ରଶ୍ନ/ଅଭି୍ହଯୋଗ ହେତ୍ରହର, ଆପଣଙ୍କ ପୋଖହର ସଂଲଗ୍ନ ପ୍ରଶ୍ନ ସମୋଧୋନ ପ୍ରକ୍ରିୟୋ ଅନୁଯୋୟୀ ଋଣଦୋତୋଙ୍କ ପ୍ରତିନିଧଙି୍କ ସ  ହଯୋଗୋହଯୋଗ 

କରିବୋର ବିକଳ୍ପ ର ିବ. 

 
 

16. ସ୍ଵୀକୃତ୍ି ଓ ସହ-ଋଣ ଓ ଆସୋଇନଲମଣ୍ଟ ପୋଇ ଁସହମତ୍ି 

 

ଗି୍ରହମ୍ ରଗାେଏି କମି୍ବା ଅଧିକ ଋଣକର୍ତ୍ଣାଙୁ୍କ ଆଥକି ସହାୟତା/ଋଣ ସୁବଧିା/ଋଣ ସୁବଧିା ପ୍ରଦାନ କରିବା ଉରେଶୟରର ସହ-ଋଣଦାତା(ମ୍ାନଙ୍କ) ସହ ସହରଯାଗ / 

ସହ-ଋଣ ବୟବସ୍ଥା କରିବାର ଅଧିକାର ରହଛି.ି ମ୍ଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ରର ହସ୍ତାକ୍ଷର/ସ୍ଵୀକାର କରିବା ଦ୍ୱାରା, ଆପଣ ଋଣକର୍ତ୍ଣା, ସ୍ଵୀକାର କରୁଛନ୍ତ ିରଯ ଆପଣଙ୍କ ରଲାନ୍ ର 

ଏକ ଅଂଶ ଅନୟ ଆଥକି ସଂସ୍ଥା(ଗୁଡକି)/ବୟାଙ୍କ(ଗୁଡକି) ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରୀହମ୍ ସହତି ସହ-ଋଣ ବୟବସ୍ଥା ଥିବା ପ୍ରଯୁଜୟ ନରିେଣଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ, ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ, 

ରତରବ ଭାରତୀୟ ରିଜଭଣ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନଦି୍ଧଣାରିତ ରହାଇଥାଏ. ରଲାନ୍ ଏଗ୍ରୀରମ୍ଣ୍ଟରର ରସଟ୍ କରାଯାଇଥିବା ସମ୍ସ୍ତ ସମ୍ବନ୍ଧତି ନୟିମ୍ ଓ ସର୍ତ୍ଣ (ଏମ୍ଆଇେସିି) 
େକୁରମ୍ଣ୍ଟ ଅନୁସାରର ଆପଣ ନଜିର ରଲାନ୍ ର ଏକ ଅଂଶ ସହ-ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ଦଆିଯିବା/ଟ୍ରାନସଫର କରିବା ପାଇ ଁେଷ୍ଟ ଭାବରର ସହମ୍ତ ିପ୍ରଦାନ କରୁଛନ୍ତ.ି 

ଆପଣଙ୍କର ସ୍ଵୀକାର ଅତରିିକ୍ତ େକୁରମ୍ଣ୍ଟ କମି୍ବା ଔପଚାରିକତାର ଆବଶୟକତା ବନିା ଏହ ିବୟବସ୍ଥାଗୁଡକି ପ୍ରତ ିଆପଣଙ୍କର ବୟାପକ ରାଜନିାମ୍ାକୁ ସୂଚତି କରିଥାଏ. 

 

ଏତଦ୍ୱୋରୋ ସ୍ଵୀକୋର କରୋଯୋଏ ହଯ ହଲୋନ  ର ସବିହଶଷ ସର୍ତ୍ତ ଓ ନିୟମୋବଳୀ ପୋଇ,ଁ ଏଠୋହର ଥବିୋ ପୋଟି ହଲୋନ  ଏଗ୍ରୀହମେ ଓ ହସମୋନଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ 

କୋଯତୟକୋରୀ/କୋଯତୟକୋରୀ ହ ବୋକୁ ଥବିୋ ଅନୟ ସିକୁୟରିଟି ଡକୁହମେ ଗଡୁିକୁ ହରଫର  କରିହବ ଓ ବିଶ୍ୱୋସ କରିହବ. 

ଉପହରୋକ୍ତ ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ତ ଗଡୁିକ ଋଣକର୍ତ୍ତୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ପଢିଛି/ ଋଣକର୍ତ୍ତୋଙୁ୍କ ଶ୍ରୀ/ ସଶୁ୍ରୀ 

___________________________________________________ ଦ୍ୱୋରୋ ପଢିଛି ଏବଂ ଋଣକର୍ତ୍ତୋ(ମୋହନ) ବୁଝିଛନି୍ତ. 

 
 
 

ଗ୍ରି ମ   ୋଉସିଙ୍ଗ ଫୋଇନୋନ୍ ସ ଲିମିହଟଡ  ପୋଇ.ଁ 

 

 

 

ଅଥରାଇଜ୍‍େ ସିଗରନରୋରୀ 

ଋଣଗ୍ରହୀତା:  
 

 

 

 

 

 

ଋଣଗ୍ର ୀତୋ / ସ -ଋଣଗ୍ର ୀତୋ(ମୋନଙ୍କ) ଦସ୍ତଖତ 

 ଗୟୋହରେର(ମୋହନ) 

 

 

ଗୟୋହରେର(ମୋନଙ୍କ) ଦସ୍ତଖତ 

 
 
 



 

 

 
 
 

ଟୋରିଫ୍ ସିଟ୍/ଶଳୁ୍କର ଶଡୁି୍ୟ ୍ (*ଦୟୋକରି ନିମ୍ନଲର ଦିଆ ୋଇଥବିୋ ଲନୋଟ୍ ଲଦଖନ୍ତୁ) 

 

କ୍ର. ସଂ. ଶଳୁ୍କର ପ୍ରକୋର ରାଶ୍ ି^ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଣ ମନ୍ତବୟ 

01 

ନନ -ରିଫହେବଲ  ଲଗ -ଇନ  

ଫିସ /ଇନିସିଆଲ  ମନି ଡିହପୋଜ୍ିଟ  

(ଆଇଏମଡି) 

₹5000 ପଯତୟନ୍ତ/- 

 
 

କଷ୍ଟମରଙ୍କ ସ ମତି ଓ ଋଣଦୋତୋଙ୍କ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ 

ଅନୁସୋହର, ଏକ କିମ୍ ବୋ ଏକୋଧକି ଥରହର ଏ ି 

ରୋଶକିୁ ଡିସବସତହମେ ପବୂତରୁ ପ୍ରଦୋନ କରୋଯିବ 

କିମ୍ ବୋ ପ୍ରଥମ ଡିସବସତହମେହର ଆଡଜ୍ଷ୍ଟ 

କରୋଯିବ 

02 
ନନ -ରିଫହେବଲ  ହପ୍ରୋହସସିଙ୍ଗ ଫିସ  

ଏବଂ ଆଡମିନିହଷ୍ଟେଟିଭ୍  ଶଳୁ୍କ 

ମ୍ଞ୍ଜରୁ ରହାଇଥିବା ଋଣ ରାଶରି 

ସବଣାଧିକ 2.50% ଏବଂ ସବଣନମି୍ନ 
ରପ୍ରାରସସିଙ୍ଗ ଫିସ୍ ରହଉଛ ି₹2000/-  

 

ଋଣଦୋତୋଙ୍କ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଅନୁଯୋୟୀ ଏକ କିମ୍ ବୋ ଅଧକି 

ଥରହର ଅଗ୍ରୀମ ଭ୍ୋବହର ହଦୟହଯୋଗୟ କିମ୍ ବୋ 

କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଅନୁହରୋଧ ଅନୁଯୋୟୀ ଡିସବସତହମେ 

ରୋଶରୁି କଟୋଯିବ 

03 
ନନ -ରିଫହେବଲ  ଷ୍ଟୋମ୍ପ ଡୁୟଟି ଏବଂ 

ଡକୁହମେ ହରଜି୍ହଷ୍ଟେସନ  ଶଳୁ୍କ 

ସମ୍ବନ୍ଧିତ ରୋଜ୍ୟର ଆଇନ ଅନୁଯୋୟୀ, 

ଏପରି ହପହମେ ତୋରିଖହର ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ 

ଦର ଅନୁସୋହର ପ୍ରକୃତ 

ହଦୟହଯୋଗୟ. 

କଷ୍ଟମରଙ୍କ ସ ମତି ଓ ଋଣଦୋତୋଙ୍କ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ 

ଅନୁସୋହର, ଏକ କିମ୍ ବୋ ଏକୋଧକି ଥରହର ଏବଂ 

ସମ୍ବନ୍ଧିତ ପ୍ରହତୟକ ଡକୁହମେ ଅନୁଯୋୟୀ ଏ ି 

ରୋଶକିୁ ଡିସବସତହମେ ପବୂତରୁ ପ୍ରଦୋନ କରୋଯିବ 

କିମ୍ ବୋ ପ୍ରଥମ ଡିସବସତହମେହର ଆଡଜ୍ଷ୍ଟ 

କରୋଯିବ 

04 ହଲୋନ  ବୋତିଲ କିମ୍ ବୋ ରି-ବୁକିଙ୍ଗ 

₹5000/- ପ୍ରତି ଥର ବୋତିଲ କିମ୍ ବୋ 

ରି-ବୁକିଙ୍ଗ ପିଛୋ 

 

ହଲୋନ  ବୋତିଲ କିମ୍ ବୋ ରି-ବୁକିଙ୍ଗ ପୋଇ ଁଅନୁହରୋଧ 

ସ ିତ ଅଗ୍ରୀମ ଭ୍ୋବହର ହଦୟହଯୋଗୟ. 

05  

ରିହପହମେ ଇନଷ୍ଟ୍ରୁହମେ/ମୟୋହେଟ  

ବୋଉନ୍ ସ ଶଳୁ୍କ (ହଚକ , ଏସିଏଚ, 

ଇସିଏସ, ଇ-ନୋଚ  ଇତୟୋଦି) 

₹ 600/- 
ପ୍ରତ ିଇନଷୁ୍ଟରମ୍ଣ୍ଟ/ମ୍ୟାରେଟ୍ ପିଛା ପ୍ରତ ିଥର ଶୁଳ୍କ 

ଲାଗ ୁରହବ 

06 
ଓଭ୍ରଡିଉ ଇନଷ୍ଟଲହମେ ଉପହର 

ସଧୁ 

ବହକୟୋ ଇନଷ୍ଟଲହମେ ଉପହର 

ସଧୁ ହଦୟ ତୋରିଖ ଠୋରୁ 

ରିହମଡିଏସନ  ତୋରିଖ ପଯତୟନ୍ତ 

ହପହମେ କରୋଯୋଇନଥବିୋ ରୋଶ ି

ଉପହର ଲୋଗ ୁକରୋଯିବ ଏବଂ 

ଇନଷ୍ଟଲହମେ କିମ୍ ବୋ ଏ ୋର 

ହକୌଣସି ଅଂଶର ରିହପହମେହର 

ଏପରି ଡିଫଲ୍ଟ ସମୟହର ପ୍ରଚଳିତ 

ଥବିୋ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ହଲୋନ  ର ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ 

ସଧୁ  ୋର ଅନୁସୋହର ଲୋଗ ୁହ ବ 

ଏ ି ସଧୁକୁ କମ୍ପୋଉେ କରୋଯିବ ନୋ ଁି. 

07 
ବହକୟୋ ହଦୟ ହପହମେହର ବିଳମ୍ବ 

ପୋଇ ଁହଜ୍ୋରିମୋନୋ ଶଳୁ୍କ 

24% ବୋଷିକ ଅଥତୋତ ବହକୟୋ 

ହଦୟ/ବିଳମି୍ ବତ ପ୍ରହତୟକ ମୋସର 

ଡିଫଲ୍ଟ ରୋଶ/ି ବହକୟୋ ହଦୟର 

ହପହମେ ଡିଫଲ୍ଟ ରୋଶ/ି 

ଇଏମଆଇ/ଇନଷ୍ଟଲହମେ/ପି୍ର-

ଇଏମଆଇ ଡିଫଲ୍ଟ ରୋଶରି 2% 

 

ଓଭ୍ରଡିଉ ଇନଷ୍ଟଲହମେ ଉପହର ସଧୁ ସ ିତ 

ହଜ୍ୋରିମୋନୋ ଶଳୁ୍କ ଲୋଗ ୁହ ବ. 

08 

ହ ଲ୍ ୋଟିଙ୍ଗ ରୁ ଫିକ୍ସଡ ସଧୁ  ୋରକୁ 

ସଇୁଚ  କରିବୋ ପୋଇ ଁଶଳୁ୍କ ଏବଂ ଏ ୋର 

ବିପରୀତ; କିମ୍ ବୋ ହଲୋନ  ର ପନୁଃ-

ମଲୂୟ ନିର୍ଦ୍ତୋରଣ 

ବହକୟୋ ମଳୂରୋଶ ିଉପହର 3% 

ପଯତୟନ୍ତ 

 

ସଧୁ  ୋର ବଦଳୋଇବୋ କିମ୍ ବୋ ହଲୋନ  ର ପନୁଃ-

ମଲୂୟ ନିର୍ଦ୍ତୋରଣର ପ୍ରହତୟକ ଥର ଏ ି ଶଳୁ୍କ ଲୋଗ ୁ

ହ ବ 



 

 

 

09 

ପୋଟତ ହପହମେ ଶଳୁ୍କ ଏବଂ ପି୍ର-

ହପହମେ/ ହଫୋରହ୍ଲୋଜ୍ର ଶଳୁ୍କ 

(ହ୍ଲୋଜ୍ର ସମୟହର ବହକୟୋ 

ମଳୂରୋଶ ିଉପହର ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ) 

 

*ଦୟୋକରି ପୋଟତ ହପହମେ ଏବଂ ପି୍ର-

ହପହମେ/ହଫୋରହ୍ଲୋଜ୍ର ଶଳୁ୍କ 

ପୋଇ ଁଏ ି ମଲୂୟ ସଚୂୀ ଶୀଟ /ଶଳୁ୍କ 

ସଚୂୀ (ଏସଓସି) ର ନିମ୍ ନହର ହଯୋଡୋ 

ଯୋଇଥବିୋ ହଟବୁଲ  ହଦଖନ୍ତୁ. 

 

ଡୁଆଲ  ହରଟ  ହଲୋନ  ପୋଇ ଁ(ପ୍ରୋରମି୍ଭକ ଅବଧ ି

ପୋଇ ଁଫିକ୍ସଡ   ଏବଂ ଏ ୋ ପହର ହ ଲ୍ ୋଟିଙ୍ଗ), 

ହଫୋରହ୍ଲୋଜ୍ର/ପୋଟତ ହପହମେ ଶଳୁ୍କ 

ହଫୋରହ୍ଲୋଜ୍ର/ପୋଟତ ହପହମେ ଦିବସହର 

ହଲୋନ  ର ଷ୍ଟୋଟସ  (ଫିକ୍ସଡ  /ହ ଲ୍ ୋଟିଙ୍ଗ) ଅନୁଯୋୟୀ 

ଲୋଗ ୁହ ବ. 

10 

ରିହପହମେ ଇନଷ୍ଟ୍ରୁହମେ/ନୋଚ  

ବଦଳୋଇବୋ ପୋଇ ଁରି-ହପହମେ 

ଇନଷ୍ଟ୍ରୁହମେ ସ୍ଵୋପ  ଶଳୁ୍କ 

₹ 500/- 
 

ପ୍ରହତୟକ ସ୍ଵୋପିଙ୍ଗ ପୋଇ ଁପ୍ରତି ଇନଷ୍ଟ୍ରୁହମେ ପିଛୋ 

ଶଳୁ୍କ ରୋଶ ିଲୋଗ ୁହ ବ 

11 
ଏକୋଉେ ହଷ୍ଟଟହମେ ଜ୍ୋରୀ କରିବୋ 

ପୋଇ ଁଶଳୁ୍କ 

₹500/- ହଷ୍ଟଟହମେ ପିଛୋ 

 

କଷ୍ଟମରମୋହନ ପ୍ରହତୟକ ତିନି ମୋସହର ଥହର 

ମୋଗଣୋହର ଏକୋଉେ ହଷ୍ଟଟହମେ ପୋଇହବ.  

 

ହତ୍ରୈମୋସିକ ଏକୋଉେ ହଷ୍ଟଟହମେ ଜ୍ୋରୀ କରିବୋ 

ପୋଇ ଁହକୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ ଅନୁହରୋଧ ପୋଇ ଁଶଳୁ୍କ 

ଲୋଗ ୁହ ବ. 

12 

ସଧୁ ହଷ୍ଟଟହମେ, ଏନଓସି, 

ହଫୋରହ୍ଲୋଜ୍ର ହଲଟର, ହୱଲକମ  

ହଲଟର, ଆହମୋଟତୋଇହଜ୍ସନ  ଶଡୁିୟଲ  

ଏବଂ ହଲୋନ  ଏଗ୍ରୀହମେ ସହମତ 

ଡକୁହମେଗଡୁିକର ଡୁପି୍ ଲହକଟ  କପି 

ଜ୍ୋରୀ କରିବୋ ପୋଇ ଁଲୋଗ ୁହ ଉଥବିୋ 

ଶଳୁ୍କ, ଏ ୋ ବୟତୀତ ହଯଉଠଁୋହର 

ବୋଷିକ ହଷ୍ଟଟହମେ ଜ୍ୋରୀ 

କରୋଯୋଇଥୋଏ କିମ୍ ବୋ ହଯଉଠଁୋହର 

ହଲୋନ  ଏଗ୍ରୀହମେ କପି ବିତରଣ 

ସମୟହର ହୱଲକମ  ହଲଟର  ସ ିତ 

ପ୍ରଦୋନ କରୋଯୋଇଥଲିୋ. 

₹250/- ଇହମଲ  କିମ୍ ବୋ ଡିଜି୍ଟୋଲ  

ଲିଙ୍କ  ଜ୍ରିଆହର ହଶୟୋର 

କରୋଯୋଇଥବିୋ ସ ଟ୍  କପି ପୋଇ ଁ

ଏବଂ  

₹550/- ହଯ ହକୌଣସି ଡକୁହମେର 

 ୋଡତ କପି ଜ୍ୋରୀ କରିବୋ ପୋଇ ଁ

 
 

ଏପରି ହକୌଣସି ଡକୁହମେ ଜ୍ୋରୀ କରିବୋ ପୋଇ ଁ

ଅନୁହରୋଧ ସ ିତ ଶଳୁ୍କ ଲୋଗ ୁହ ବ ଏବଂ ଅଗ୍ରୀମ 

ଭ୍ୋବହର ହଦୟହଯୋଗୟ ହ ବ. 

13 
ଡକୁହମେ ଲିଷ୍ଟ (ଏଲଓଡି) ଜ୍ୋରୀ 

କରିବୋ ପୋଇ ଁଶଳୁ୍କ 

₹ 500/- 
 

ଏଲଓଡି ଜ୍ୋରୀ କରିବୋ ହେତ୍ରହର ଶଳୁ୍କ ଲୋଗ ୁ

ହ ବ 

14 
ରଫାରରକଲାଜର ରଲେର (ଏଫସିଏଲ) 

ଜାରୀ କରିବା ପାଇ ଁଶୁଳ୍କ  
 

₹ 500/- 
 

ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଶଳୁ୍କ ହପହମେ ତୋରିଖ ଠୋରୁ 21 ଦିନ 

ମଧ୍ୟହର ଏଫସିଏଲ ଜ୍ୋରୀ କରୋଯିବ. ଏଫସିଏଲ 

ଜ୍ୋରୀ କରିବୋ ପୋଇ ଁପ୍ରତି ଥର ଶଳୁ୍କ ଲୋଗ ୁହ ବ 

15 
କଷ୍ଟମର  କହଲକ୍ସନ  ଭି୍ଜି୍ଟ  ଶଳୁ୍କ 

(ଓଭ୍ରଡିଉ ରୋଶ ିରିକଭ୍ରି ପୋଇ)ଁ 

₹ 500/- 
 

କଷ୍ଟମରଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ପଷିୁ୍ଟ କରୋଯୋଇଥବିୋ ବୋସସ୍ଥୋନ 

କିମ୍ ବୋ କୋଯତୟୋଳୟ କିମ୍ ବୋ ଅନୟ ହକୌଣସି ସ୍ଥୋନରୁ 

ବହକୟୋ ସଂଗ୍ର  ପୋଇ ଁପ୍ରତି ଭି୍ଜି୍ଟ   ପିଛୋ ଶଳୁ୍କ 

ଲୋଗ ୁହ ବ. 

16 
ସିଇଆରଏସଏଆଇ ତିଆରି ପୋଇ ଁ

ଶଳୁ୍କ 

₹5 ଲେ ପଯତୟନ୍ତ ହଲୋନ  ରୋଶ ିପୋଇ ଁ

ଅତିରିକ୍ତ ₹50/- 

ଏବଂ 
₹5 ଲକ୍ଷରୁ ଅଧିକ ରଲାନ୍ ରାଶି ପାଇ ଁ

₹100/- 

ଏଗଡୁିକ ସିଇଆରଏସଏଆଇ ହପୋଟତୋଲହର 

ଋଣଦୋତୋଙ୍କ ସପେହର ଶଳୁ୍କ ପ୍ରସୁ୍ତତ କରିବୋ ପୋଇ ଁ

ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଅହଟ 

17 

90 ଦିନ ମଧ୍ୟହର ହକୱୋଇସି-ଓଭି୍ଡି 

ଦୋଖଲ ନକରିବୋ ପୋଇ ଁଶଳୁ୍କ 

(ହଯଉଠଁୋହର ବିତରଣ ସମୟହର ଡି-

ଓଭି୍ଡି ଦୋଖଲ କରୋଯୋଇଥଲିୋ). 

₹500/- ପ୍ରତି ମୋସ 

 

ଓଭି୍ଡି ଦୋଖଲ ପୋଇ ଁଅନୁମତିପ୍ରୋପ୍ତ ସମୟସୀମୋ 

ପହର ବିଳମ୍ବର ପ୍ରତି ମୋସ ପୋଇ ଁଏ ି ଶଳୁ୍କ 

ଲଗୋଯିବ ଏବଂ ପରୂଣ ହ ବୋ ତୋରିଖଠୋରୁ 

ପରବର୍ତ୍ତୀ କୟୋହଲେର ମୋସରୁ ବନ୍ଦ କରୋଯିବ 



 

 

18 

ବହକୟୋ ହଦୟ ରୋଶରି ରିକଭ୍ରି ପୋଇ ଁ

ହ ୋଇଥବିୋ ଆଇନଗତ ଏବଂ 

ଅନୟୋନୟ ଆନୁଷଙି୍ଗକ ଖର୍ଚ୍ତ ପୋଇ ଁଶଳୁ୍କ 

ବୋସ୍ତବିକ ଭ୍ୋବହର 

 
 

ପ୍ରକୃତହର ହ ୋଇଥବିୋ ସମସ୍ତ ଖର୍ଚ୍ତ 

ଗ୍ରୋ କମୋନଙ୍କଠୋରୁ ଆଦୋୟ କରୋଯିବ 

19 

ହଯଉଠଁୋହର ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ, ହସଠୋହର 

ଟୋଇଟଲ  ଡକୁହମେ/ ସିକୁରିଟି 

ପରହଫକ୍ସନ  ଡକୁହମେ / ଏମଓଡିଟି / 

ଏମଓଇ/ ମଟତହଗଜ୍  ଡିଡ / ଆରସି 

ଶଳୁ୍କ ପ୍ରସୁ୍ତତ କରିବୋ ଏବଂ /କିମ୍ ବୋ ଅନୟ 

ହକୌଣସି ହପୋଷ୍ଟ ଡିସବସତହମେ 

ଡକୁହମେ (ପିଡିଡି) ଦୋଖଲ ନକରିବୋ 

ପୋଇ ଁଶଳୁ୍କ 

₹3000/- ବଳିମ୍ବ ରହବାର ମ୍ାସ ପିଛା 
 

ବିତରଣର ପ୍ରଥମ ତୋରିଖ ପବୂତରୁ କଷ୍ଟମରଙ୍କ 

ଦ୍ୱୋରୋ ଜ୍ୋରି କରୋଯୋଇଥବିୋ ଏବଂ ସ୍ଵୀକୃତ ପିଡିଡି 

ପତ୍ର ଅନୁଯୋୟୀ ଦୋଖଲ ପୋଇ ଁଟ୍ରିଗର  

ତୋରିଖ/ହଦୟ ତୋରିଖ ପହର ଶଳୁ୍କ ଲୋଗ ୁହ ବ. 

 

ଏ ି ଶଳୁ୍କ ପରୂଣ ହ ବୋ ତୋରିଖ ପରଠୋରୁ 

ପରବର୍ତ୍ତୀ କୟୋହଲେର ମୋସରୁ ବନ୍ଦ କରୋଯିବ. 

 

*ଲଫୋରଲ୍ଲୋଜର/ପୋଟଣ ଲପଲମଣ୍ଟ ଶଳୁ୍କ ପ୍ର ଜୁୟ 

 

ଲ ୋନ୍ ର ପ୍ରକୋର ଲ ୋନ୍ ଲଫୋରଲ୍ଲୋଜର ଉପଲର ପ୍ର ଜୁୟ 

ଶଳୁ୍କ 

ଲ ୋନ୍ ରୋଶରି ପୋଟଣ ଲପଲମଣ୍ଟ ଉପଲର 

ପ୍ର ଜୁୟ ଶଳୁ୍କ 

ବୟକି୍ତଗତ  ୋଉସିଙ୍ଗ ହଲୋନ   

(ହ ଲ୍ ୋଟିଙ୍ଗ ସଧୁ ୋର) 

ଶନୂୟ ଶନୂୟ 

ବୟକି୍ତଗତ  ୋଉସିଙ୍ଗ ହଲୋନ   

(ଫିକ ସ  ଡ ସଧୁ ୋର) 

1. ** ନିଜ୍ ଫେ - ଶନୂୟ 

2. ବୟୋଙ୍କ/ଏଚଏଫସି/ଏନବିଏଫସି 

ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ ଅନୟ ହକୌଣସି ଆଥକି ସଂସ୍ଥୋରୁ 

ଉଧୋର ନିଆଯୋଇଥବିୋ ପୋଣ୍ଠ ିଜ୍ରିଆହର 

ହ୍ଲୋଜ୍ର  - ହପହମେ ତୋରିଖହର ବହକୟୋ 

ମଳୂରୋଶରି 4.00%. 

ଶନୂୟ 

ନନ - ୋଉସିଙ୍ଗ ହଲୋନ  ବିଜି୍ହନସ  ପହପତୋଜ୍   

(ହ ଲ୍ ୋଟିଙ୍ଗ ସଧୁ ୋର) 

* ହପହମେ ତୋରିଖହର ବହକୟୋ ମଳୂରୋଶରି 

4.00%. 

* ପୋଟତ ହପହମେ ଭ୍ୋବହର ହପହମେ 

ହ ୋଇଥବିୋ ରୋଶରି 4.00% 

ନନ - ୋଉସିଙ୍ଗ ହଲୋନ  ଅନୟ ଉହଦଶୟ  

(ହ ଲ୍ ୋଟିଙ୍ଗ ସଧୁ ୋର) 

ଶନୂୟ ଶନୂୟ 

ନନ - ୋଉସିଙ୍ଗ ହଲୋନ  ବିଜି୍ହନସ  ପହପତୋଜ୍   

(ଫିକ ସ  ଡ ସଧୁ ୋର) 

* ହପହମେ ତୋରିଖହର ବହକୟୋ ମଳୂରୋଶରି 

4.00%. 

* ପୋଟତ ହପହମେ ଭ୍ୋବହର ହପହମେ 

ହ ୋଇଥବିୋ ରୋଶରି 4.00% 

ନନ - ୋଉସିଙ୍ଗ ହଲୋନ  ଅନୟ ଉହଦଶୟ  

(ଫିକ ସ  ଡ ସଧୁ ୋର) 

* ହପହମେ ତୋରିଖହର ବହକୟୋ ମଳୂରୋଶରି 

4.00%. 

* ପୋଟତ ହପହମେ ଭ୍ୋବହର ହପହମେ 

ହ ୋଇଥବିୋ ରୋଶରି 4.00% 

 

*ପି୍ର-ହପହମେ ଶଳୁ୍କ ସ ିତ ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଟିକସ ପ୍ରଦୋନ କରିବୋକୁ ପଡିବ 

** "ନିଜ୍ସ୍ଵ ପୋଣ୍ଠ"ି ର ଅଥତ ହ ଉଛି ବୟୋଙ୍କ/ଏଚଏଫସି/ଏନବିଏଫସି ଏବଂ/କିମ୍ ବୋ ଅନୟ ହକୌଣସି ଆଥକି ସଂସ୍ଥୋରୁ ଉଧୋର ନହନଇ ଅନୟ ହକୌଣସି 

ଉତ୍ସକୁ ସଂଗ ିୃତ ପୋଣ୍ଠ.ି 

 

ସଚୂନୋ: 

1. ଉପହର ତୋଲିକୋଭୁ୍କ୍ତ ଶଳୁ୍କଗଡୁିକ ସଚୂନୋତ୍ମକ ଅହଟ ଏବଂ କମ୍ପୋନୀ ଦ୍ୱୋରୋ ସମୟ ସମୟହର ସଂହଶୋଧତି ହ ୋଇପୋହର. ଆପଣଙ୍କ ପୋଇ ଁ

ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ହଯ ହକୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ତନ ବିଷୟହର ଆଗରୁ ସଚୂୀତ କରୋଯିବ. 

2. କଷ୍ଟମରମୋନଙୁ୍କ ଶଳୁ୍କର ଶଡୁିୟଲହର ଅପହଡଟ  ପୋଇ ଁକିମ୍ ବୋ ଏକ ନିଦିଷ୍ଟ ତୋରିଖହର ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଶଳୁ୍କଗଡୁିକୁ ପଷିୁ୍ଟ କରିବୋ ପୋଇ ଁସୋମୟିକ ଭ୍ୋବହର 

କମ୍ପୋନୀର ହୱବସୋଇଟ  ଯୋଞ୍ଚ କରିବୋକୁ ଉତ୍ସୋ ିତ କରୋଯୋଉଛି. 



 

 

3. ^ ଉପରରାକ୍ତ ଶୁଳ୍କ ଉପରର ରକୌଣସି ପ୍ରଯୁଜୟ େକିସ (ଜଏିସେ ିସରମ୍ତ) କମି୍ବା ରବୈଧାନକି ଶୁଳ୍କ ଏପରି ଲାଗ ୁରହବା ତାରିଖରର ପ୍ରଚଳତି ଦରରର ଅଲଗା 
ଭାବରର ଲାଗ ୁରହବ ଏବଂ ଏହା ଅଣ-ରଫରସ୍ତରଯାଗୟ ରହବ. 

4. ଏ ି ଶଳୁ୍କଗଡୁିକ, ହଲୋନ  ଟ୍ରୋଞ୍ଜୋକ୍ସନ  ଡକୁହମେଗଡୁିକହର, ହଯଉଥଁହିର ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର, ହକଏଫଏସ ଏବଂ ହଲୋନ  ଏଗ୍ରୀହମେ ଅନ୍ତଭ୍ତୁ କ୍ତ କିନ୍ତୁ 

ସୀମିତ ନୁହ ଁ, ଦିଆଯୋଇଥବିୋ ଅନୟୋନୟ ସର୍ତ୍ତ, ସର୍ତ୍ତୋବଳୀ ଏବଂ ଚୁକି୍ତ ବୟତୀତ ଅତିରିକ୍ତ ଅହଟ. 

5. ହଲୋନ  ଉପହର ଲୋଗ ୁହ ଉଥବିୋ ହ ଲ୍ ୋଟିଂ ସଧୁ  ୋର (ଆରଓଆଇ) ହବଞ୍ଚମୋକତ ହ ଲ୍ ୋଟିଂ ହରଫହରନ୍ସ ହରଟ  (ଏଫ ଆର  ଆର ) ସ ିତ ଲିଙ୍କ  

ହ ୋଇଛି ଯୋ ୋ ହବଞ୍ଚମୋକତ ହ ଲ୍ ୋଟିଂ ହରଫହରନ୍ସ ହରଟ  (ଏଫ ଆର  ଆର ) ହର ସମ୍ବନ୍ଧିତ ସଂହଶୋଧନ ଅନୁଯୋୟୀ ହଲୋନ  ଉପହର ସଧୁ  ୋର 

ହଦୟ ହ ବ. 

6. ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଆଇନ ଅନୁଯୋୟୀ ସମସ୍ତ ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଶଳୁ୍କ, ଶଳୁ୍କ ଏବଂ ଶଳୁ୍କ ସମୟ ସମୟହର ଉପହରୋକ୍ତ ଶଳୁ୍କ ଉପହର ଲୋଗ ୁହ ବ. 

7. ଉପରରାକ୍ତ ୋରିଫ୍ ଶେୁିୟଲ୍/ଶୁଳ୍କର ଶେୁିୟଲ୍ ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ ନୁରହଁ ଏବଂ ବର୍ତ୍ଣମ୍ାନ ଉଲ୍ଲିଖିତ ଶୁଳ୍କ ବର୍ତ୍ଣମ୍ାନ ପ୍ରଚଳତି ଦରରର ଅଛ ିଏବଂ ଋଣଦାତାଙ୍କ ନଜିସ୍ଵ ଏବଂ 
ସଂପୂର୍ଣ୍ଣ ବରିବକ ଅନୁସାରର ସମ୍ୟ ସମ୍ୟରର ପରିବର୍ତ୍ଣନ କରାଯାଇପାରିବ ଏବଂ ଏଭଳ ିପରିବର୍ତ୍ଣନ ଏହାର ସମ୍ସ୍ତ କଷ୍ଟମ୍ରଙ୍କ ପାଇ ଁଚୂଡାନ୍ତ ଏବଂ 
ବାଧ୍ୟତାମ୍ୂଳକ ରହବ. ପ୍ରଯୁଜୟ ଫିସ୍/ଶୁଳ୍କ କମି୍ବା ରଫଲାେଙି୍ଗ ରରଫରରନସ ରରଟ୍ (ଏଫଆରଆର) ରର ପରିବର୍ତ୍ଣନ ଉପରର ଲାରେଷ୍ଟ ଅପରେଟ୍ ପାଇ ଁଦୟାକରି 
ଆମ୍ର ରେବସାଇଟ୍ www.grihumhousing.com ରଦଖନୁ୍ତ କମି୍ବା ବୟାଙ୍କର ରନାେସି୍ ରବାେଣରର ପ୍ରଦଶତି ରହଉଥିବା ଋଣଦାତାଙ୍କ ନକିେତମ୍ ଶାଖାକୁ 

ଯାଆନୁ୍ତ. ଶୁଳ୍କର ରକୌଣସି ସଂରଶାଧନ ପରର, ଋଣଦାତା ରେବସାଇଟ୍ ରର େସିରପଲ, ବ୍ରାଞ୍ଚରର ରନାେସି୍ ରବାେଣରର େସିରପଲ, ଶେଣ ରମ୍ରସଜଙି୍ଗ ସଭିସ୍, ଇ-

ରମ୍ଲ୍, ଇରଲରକ୍ରାନକି୍ ରମ୍ରସଜ, କଲ୍ କମି୍ବା ରନାେସି୍ ଭଳ ିରଯ ରକୌଣସି ଉପାୟ ଜରିଆରର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସଂରଶାଧିତ ଦରରର ପ୍ରଯୁଜୟ ଶୁଳ୍କର 

ରପରମ୍ଣ୍ଟ କରିବାକୁ ରହବ. ରମ୍ାବାଇଲ୍ ନମ୍ବର ସରମ୍ତ ଆପଣଙ୍କ ରଯାଗାରଯାଗ ବବିରଣୀରର ପରିବର୍ତ୍ଣନ ରହବା ରକ୍ଷତ୍ରରର ଦୟାକରି ଯଥାଶୀଘ୍ର ଅପରେଟ୍ 

କରିବା ପାଇ ଁଋଣଦାତାଙୁ୍କ ସୂଚୀତ କରନୁ୍ତ. 

8. ଅଧକି େଷ୍ଟୀକରଣ ପୋଇ,ଁ ଦୟୋକରି ହସୋମବୋରରୁ ଶନିବୋର ସରୁ୍ଦ୍ୋ 9:00 A.M. ରୁ 7:00 P.M. ପଯତୟନ୍ତ ଆମର ହଟୋଲ -ଫି୍ର କଷ୍ଟମର  ହକୟୋର  

ହ ଲ୍ପଲୋଇନ  ନମ୍ବର 1800 266 3204 ହର ଆମ ସ  ହଯୋଗୋହଯୋଗ କରନ୍ତୁ କିମ୍ ବୋ ଆମକୁ customercare@grihumhousing.com 

ହର ହଲଖ ିଜ୍ଣୋନ୍ତୁ 

9. ଆପଣ ମଧ୍ୟ ଆମର ହୱବସୋଇଟ  www.Grihumhousing.com ହର କୁଇକ  ହପ ଅପ୍ସନ  ଜ୍ରିଆହର ଅନଲୋଇନ  ହର ହପହମେ 

କରିପୋରିହବ ଏବଂ ଲିଙ୍କ  ଅଧୀନହର ବିସୃ୍ତତ ନିହଦତଶୋବଳୀ ଅନୁସରଣ କରିପୋରିହବ. 

10. ଋଣଗ୍ର ୀତୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ସମସ୍ତ ହଫୋରହ୍ଲୋଜ୍ର ଅନୁହରୋଧ ଋଣଦୋତୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଏପରି ଅନୁହରୋଧ ପ୍ରୋପ୍ତ ହ ବୋର ତୋରିଖ ଠୋରୁ 21 କୋଯତୟଦିବସ 

ମଧ୍ୟହର ଋଣଦୋତୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ସମୋଧୋନ କରୋଯିବ 

 

ଗି୍ରହମ୍ ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନସ ଲିମ୍ିରେଡ୍ ପାଇଁ  

 

 

 

ଅଥରାଇଜ୍‍େ ସିଗରନରୋରୀ 

ଋଣଗ୍ରହୀତା:  
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 ଗୟୋହରେର(ମୋହନ) 

 

 

ଗୟୋହରେର(ମୋନଙ୍କ) ଦସ୍ତଖତ 



 

 

 
 



 

 

 
 

କଷ୍ଟମର୍ ଲେରୀ ରିଲଜୋ ୁୟସନ୍ ଲପ୍ରୋଲସସ:୍ 

ଆମକୁ କ ୍ କରନ୍ତୁ 

ଆପଣଙ୍କର ହକୌଣସି ପ୍ରଶ୍ନ କିମ୍ ବୋ ହସବୋ ଆବଶୟକତୋ ପୋଇ,ଁ ଦୟୋକରି ଆମକୁ 1800 266 3204 ହର କଲ  କରନ୍ତୁ. ଆହମ ଆପଣଙୁ୍କ ଅଧକି ଭ୍ଲ 

ହସବୋ ପ୍ରଦୋନ କରିବୋ ପୋଇ ଁଆଗ୍ର ୀ ହ ବୁ. ଆମର କଷ୍ଟମର  ହକୟୋର  କଲ  ହସେର ହସୋମବୋର ରୁ ଶନିବୋର 9:00 am ରୁ 7:00 pm ମଧ୍ୟହର 

ଉପଲବ୍ଧ ର ିଛି. 

ଆପଣ ଆଲେସ ୍ଲର ଆମକୁ ଲ ଖ ିପୋରିଲବ: 

ମୟୋହନଜ୍ର - ଗ୍ରୋ କ ହସବୋ, 

ଗି୍ରହମ ୍ହୋଉସିଙ୍ଗ ଫୋଇନୋନ୍ ସ  ିମିଲଟଡ୍୍ 

ଦ୍ଦରଜଷି୍ଟଡସ ଅଫିସ୍:  6th ରଫଲାର, B- ବଲିିିଙ୍ଗ, ଗଙ୍ଗା େରୁନା, ରଲାରହଗାଓଁ, ପୁରନ-411014, ମ୍ହାରାଷ୍ଟ୍ର 

ଆପଣଙ୍କ ପାଖଦ୍ଦର ଆମକୁ  customercare@grihumhousing.com ରର ଇରମ୍ଲ୍ କରିବାର ବକିଳ୍ପ ରହଛି ି(ଦୟାକରି ବଷିୟବସୁ୍ତରର ଆପଣଙ୍କର 

ରଲାନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟ ନମ୍ବର ଏବଂ ରଯାଗାରଯାଗ ନମ୍ବର ଉରଲ୍ଲଖ କରନୁ୍ତ). 

ଆପଣଙ୍କର ରଲେର ପାଇବାର 7 ଦନି ମ୍ଧ୍ୟରର କମି୍ବା ଆପଣଙ୍କ ଇରମ୍ଲ୍ ପାଇବାର 48 ଘଣ୍ଟା ମ୍ଧ୍ୟରର ଆରମ୍ ଆପଣଙ୍କ ସମ୍ସୟାର ସମ୍ାଧାନ କରିବାକୁ ରଚଷ୍ଟା 
କରିବୁ. ଯଦ ିଆରମ୍ 7 ଦନି ମ୍ଧ୍ୟରର ଆପଣଙ୍କ ସମ୍ସୟାର ସମ୍ାଧାନ କରିପାରୁ ନାହୁଁ, ରତରବ ଆରମ୍ ଆପଣଙୁ୍କ କାରଣ ଜଣାଇବୁ ରଯ ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ଉର୍ତ୍ର ରଦବା 
ପାଇଁ ଅଧିକ ସମ୍ୟ କାହିଁକି ଆବଶୟକ ରହବ. 

ଏଦ୍ଦେଦ୍ଦଲସନ୍ 1 : 

ଯଦି ଆପଣ ଆମର କଷ୍ଟମର  ହକୟୋର /ହ ଲ୍ପଲୋଇନ  ରୁ ହକୌଣସି ପ୍ରତିକ୍ରିୟୋ ପ୍ରୋପ୍ତ କରିବୋହର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁ ନିଁ୍ତ, ହତହବ ଆପଣ ହ ଡ -ଅପହରସନ  

କୁ head.customercare@grihumhousing.com ହର ହଲଖ ିପୋରିହବ (ଦୟୋକରି ସବହଜ୍୍ଟ ଲୋଇନ  ହର ନିଜ୍ର ହଲୋନ  ଏକୋଉେ ନମ୍ବର 

ଏବଂ କେୋ୍ଟ ନମ୍ବର ଉହଲ୍ଲଖ କରନ୍ତୁ). 

ଏଦ୍ଦେଦ୍ଦଲସନ୍ 2 : 

ଯଦି ଆପଣ ତଥୋପି ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁ ନିଁ୍ତ, ହତହବ ଆପଣ nodalofficer@grihumhousing.com ହର ହନୋଡୋଲ  ଅଫିସରଙୁ୍କ ହଲଖପିୋରିହବ 

ଲନଶନୋ ୍ ହୋଉସିଙ୍ଗ ବୟୋଙ୍କ (ଏନଏଚବ)ି କ ୁଏଲେଲ ସନ୍: 

ଯଦି ଆପଣ ପ୍ରଥମ ଅଭି୍ହଯୋଗ କରିବୋର ହଗୋଟିଏ ମୋସ ମଧ୍ୟହର ଋଣଦୋତୋଙ୍କ ଠୋରୁ ଉର୍ତ୍ର ପୋଇହବ ନୋ ଁି କିମ୍ ବୋ ପ୍ରୋପ୍ତ ଉର୍ତ୍ରହର ଆପଣ ଅସନ୍ତୁଷ୍ଟ 

ଅଟନି୍ତ, ହତହବ ଆପଣ ନିମ୍ ନଲିଖତି ହଯୋଗୋହଯୋଗ ମୋଧ୍ୟମ ମୋଧ୍ୟମହର ଏନଏଚବି ର ଅଭି୍ହଯୋଗ ସମୋଧୋନ ହସଲ  ସ ିତ ହଯୋଗୋହଯୋଗ 

କରିପୋରିହବ: 

(a) ଅନଲାଇନ୍ ଦ୍ଦମାଡ୍- ଅଭିରଯାଗ ପଞି୍ଜକରଣ କରିବା ପାଇ ଁଆପଣ ନମି୍ନ ଲିଙ୍୍କ ଉପରର କିଲକ୍ କରିପାରିରବ: https://grids.nhbonline.org.in. 

(b) ଅଫଲାଇନ୍ ଦ୍ଦମାଡ୍- ରପାଷ୍ଟ ଦ୍ୱାରା ଅଫଲାଇନ୍/ଫିଜକିାଲ୍ ରମ୍ାଡ୍ ରର, ଆପଣ ଲିଙ୍୍କ https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-

%20officer/ ରର ଉପଲବ୍ଧ ନଦି୍ଧଣାରିତ ଫମ୍ଣାଟ୍ ରର ରଲଖିପାରିରବ 

ଅଭି୍ହଯୋଗ ସମୋଧୋନ ବିଭ୍ୋଗ, ହନଶନୋଲ   ୋଉସିଙ୍ଗ ବୟୋଙ୍କ, ହକୋର  5A, ଇେିଆ  ୟୋବିଟୋଟ  ହସେର, ହଲୋଧ ିହରୋଡ , ନୂଆଦିଲ୍ଲୀ- 110 003. 
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ଋଣଗ୍ରହୀତା:::  
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