
 

 

ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਨਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ (ਐਮਆਈਟੀਸੀ) 

 

ਲੋਨ ਅਕਾਊਟਂ ਨੰਬਰ () ਦੇ ਤਹਿਤ ਲੋਨ ਦੇ ਸਭ ਤੋਂ ਮਿੱਤਵਪੂਰਣ ਹਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਹਰਿਿਮ ਿਾਊਹਸੰਰ ਫਾਈਨੈਂਸ ਹਲਹਮਟੇਡ (ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 

'ਹਰਿਿਮ' ਜਾਂ "ਹਰਣਦਾਤਾ" ਵਜੋਂ ਜਾਹਣਆ ਜਾਂਦਾ ਿੈ) ਅਤ ੇਸ਼ਿੀ/ਸ਼ਿੀਮਤੀ ਦੇ ਹਵਚਕਾਰ ਸਹਿਮਤ ਿਨ. () (ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 'ਉਧਾਰਕਰਤਾ' ਵਜੋਂ ਜਾਹਣਆ 

ਜਾਂਦਾ ਿੈ) ਅਤ ੇਿੋਰ () ਿੇਠਾਂ ਹਦੱਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਨ: 

1. ਲੋਨ 

ਸਵੀਹਕਿਤ ਰਕਮ:  

2. ਨਵਆਜ 

(i) ਪਿਕਾਰ (ਹਫਕਸਡ ਜਾਂ ਫਲੋਹਟੰਰ ਜਾਂ ਦੋਿਰੀ/ਹਵਸ਼ੇਸ਼ ਹਵਆਜ ਦਰ):  

(ii) ਫਲੋਹਟੰਰ ਰੈਫਰੈਂਸ ਰੇਟ (ਐਫਆਰਆਰ) (ਤਾਰੀਖ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ):  

(iii) ਜੇ ਫਲੋਹਟੰਰ ਦਰ 'ਤੇ, ਲਾਰੂ ਹਵਆਜ ਦਰ:  

(iv) ਜੇ ਹਫਕਸਡ ਦਰ 'ਤੇ, ਲਾਰੂ ਹਵਆਜ ਦਰ:  

(v) ਜੇ ਸੰਯੁਕਤ ਦਰ 'ਤੇ, ਲਾਰੂ ਹਵਆਜ ਦਰ (ਤਾਰੀਖ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ):  

(vi) ਮੋਰਾਟੋਰੀਅਮ ਜਾਂ ਸਬਹਸਡੀ: ਹਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਸਵੀਹਕਿਤੀ ਪੱਤਰ ਅਤ ੇਲੋਨ ਤੇ ਲਾਰੂ ਿੋਣ ਵਾਲੇ ਮੋਰਾਟੋਰੀਅਮ ਜਾਂ ਸਬਹਸਡੀ ਦੇ ਹਵਸਹਤਿਤ ਹਨਯਮਾਂ 

ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਲਈ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇਖੋ. 

(vii) ਹਵਆਜ ਦਰ ਨੰੂ ਮੁੜ-ਹਨਰਧਾਹਰਤ ਕਰਨ ਦੀ ਤਾਰੀਖ: ਫਲੋਹਟੰਰ ਰੇਟ ਲੋਨ ਜਾਂ ਇੱਕ ਕੰਬਾਈਨਡ ਰੇਟ ਲੋਨ (ਅਵਧੀ ਦੇ ਦੌਰਾਨ, ਜਦੋਂ 

ਐਫਆਰਆਰ ਨੰੂ ਹਰਿਿਮ ਦਆੁਰਾ ਸੰਸ਼ੋਹਧਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਿੈ, ਉਦੋਂ ਰੀਸੱੈਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਰਾ. ਐਫਆਰਆਰ ਹਵੱਚ ਹਕਸ ੇਵੀ ਹਵਆਜ ਦਰ ਜਾਂ ਸੰਸ਼ੋਧਨ ਨੰੂ 

ਦਬੁਾਰਾ ਹਨਰਧਾਹਰਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਰਿੀਿਮ ਹਵਆਜ ਦਰਾਂ ਨੰੂ ਹਨਰਧਾਹਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀ ਅੰਦਰਨੂੀ ਨੀਤੀ ਦਾ ਪਾਲਨ ਕਰੇਰਾ. ਅਹਜਿ ੇਲੋਨ ਦੇ 

ਮਾਮਲੇ ਹਵੱਚ, ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਹਵੱਚ ਦੱਸੇ ਰਏ ਹਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਲਾਰੂ ਹਵਆਜ ਦਰ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਤੇ ਉਪੱਰ ਜਾਂ ਿੇਠਾਂ ਸੋਹਧਆ ਜਾ 

ਸਕਦਾ ਿੈ. 

ਫਲੋਹਟੰਰ ਹਵਆਜ ਦਰ ਨੰੂ ਰੀਸੱੈਟ ਕਰਨ ਤੇ, ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਿੇਠਾਂ ਹਦੱਤ ੇਹਕਸ ੇਵੀ ਹਵਕਲਪ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਦਾ ਹਵਕਲਪ ਹਦੱਤਾ ਜਾਵੇਰਾ: 

(ੳ) ਈਐਮਆਈ ਹਵੱਚ ਵਾਧਾ ਜਾਂ ਅਵਧੀ ਹਵੱਚ ਵਾਧਾ ਜਾਂ ਦੋਵਾਂ ਹਵਕਲਪਾਂ ਦੇ ਸੁਮੇਲ ਲਈ; ਅਤ,ੇ 

(ਅ) ਲੋਨ ਦੀ ਅਵਧੀ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਹਕਸੇ ਵੀ ਵੇਲੇ, ਅੰਸ਼ਕ ਜਾਂ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਂ ਪੂਰਵ-ਭੁਰਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ, ਲਾਰੂ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਸ਼ੁਲਕ/ ਪੂਰਵ-ਭੁਰਤਾਨ 

ਜੁਰਮਾਨਾ. 

ਲਾਰੂ ਐਫਆਰਆਰ/ਫਲੋਹਟੰਰ ਹਵਆਜ ਦਰ ਹਵੱਚ ਹਕਸੇ ਵੀ ਬਦਲਾਵ/ਸੰਸ਼ੋਧਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਹਵੱਚ, ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਕੋਲ ਹਰਿਿਮ ਦੀ ਅੰਦਰਨੂੀ ਪਾਹਲਸੀ 

ਦੇ ਅਧੀਨ ਫਲੋਹਟੰਰ ਦਰ ਤੋਂ ਹਫਕਸਡ ਦਰ ਹਵੱਚ ਸਹਵੱਚ ਓਵਰ ਕਰਨ ਦਾ ਹਵਕਲਪ ਿੋਵੇਰਾ. ਿਾਲਾਂਹਕ, ਫਲੋਹਟੰਰ ਦਰ ਤੋਂ ਹਫਕਸਡ ਹਵਆਜ ਦਰ 

ਹਵੱਚ ਸਹਵੱਚ ਓਵਰ ਕਰਨ ਦਾ ਅਹਜਿਾ ਹਵਕਲਪ ਜਾਂ ਇਸ ਦੇ ਉਲਟ ਲੋਨ ਦੀ ਪੂਰੀ ਅਵਧੀ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਦੋ ਵਾਰ ਤੋਂ ਵੱਧ ਉਪਲਬਧ ਨਿੀ ਂਿੋਵੇਰਾ, ਜੋ 

ਲਾਰੂ ਸ਼ੁਲਕ ਦੇ ਅਧੀਨ ਿੋਵੇਰਾ. ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਹਰਿਿਮ ਆਪਣੇ ਹਵਵੇਕਾਹਧਕਾਰ 'ਤੇ, ਹਬਜ਼ਨੈਸ ਸੰਬੰਧ ਦੇ ਹਵੰਟੇਜ ਅਤੇ ਲੋਨ ਦੇ ਮੁੜ ਅਦਾਇਰੀ 

ਟਿੈਕ ਹਰਕਾਰਡ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਹਵਆਜ ਦਰ ਨੰੂ ਮੁੜ-ਕੀਮਤ/ਸੰਸ਼ੋਹਧਤ ਕਰਨ ਦਾ ਹਵਕਲਪ ਆਫਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ. ਹਵਆਜ ਦਰ ਦੀ ਅਹਜਿੀ 

ਸਹਵੱਹਚੰਰ/ਰੀਪਿਾਈਹਸੰਰ, ਸਹਵੱਚ ਫੀਸ ਜਾਂ ਿੋਰ ਸ਼ੁਲਕਾਂ ਦੇ ਭੁਰਤਾਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਿੋਵੇਰੀ, ਹਜਵੇਂ ਹਕ ਹਰਿਿਮ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਜੋੜੇ 

ਰਏ/ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤ ੇਰਏ ਸ਼ੁਲਕਾਂ ਦੇ ਟੈਹਰਫ ਸ਼ੀਟ ਸ਼ੈਹਡਊਲ ਹਵੱਚ ਦੱਹਸਆ ਹਰਆ ਿੈ/ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਅਤ ੇਿੋਰ ਅੰਦਰਨੂੀ ਹਦਸ਼ਾ-ਹਨਰਦੇਸ਼ਾਂ 'ਤੇ ਪਿਦਰਹਸ਼ਤ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਰਾ, ਹਜਸ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਹਰਿਿਮ ਵਲੋਂ  ਆਪਣੇ ਹਵਵੇਕਾਹਧਕਾਰ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਰਾ. 

(viii) ਹਵਆਜ ਦਰ ਹਵੱਚ ਬਦਲਾਵ ਦੇ ਸੰਚਾਰ ਹਵਕਲਪ: ਰਿੀਿਮ ਿੇਠਾਂ ਹਦੱਤ ੇਮੀਡੀਆ ਹਵੱਚੋਂ ਹਕਸੇ ਇੱਕ ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਵੱਧ ਮਾਹਧਅਮ ਰਾਿੀ ਂਹਵਆਜ 

ਦਰ, ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪਿਕਾਰ ਦੀਆਂ ਫੀਸਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ੁਲਕਾਂ ਸਮੇਤ ਹਕਸ ੇਵੀ ਸੰਸ਼ੋਧਨ ਸਮੇਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਿਦਾਨ ਕਰੇਰਾ: 

•ਹਰਿਿਮ ਦੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਹਵੱਚ ਨੋਹਟਸ ਲਰਾਉਣਾ. 

•ਟੈਲੀਫੋਨ ਜਾਂ ਿੈਲਪਲਾਈਨ ਰਾਿੀ.ਂ 

•ਸ਼ਾਰਟ ਮੈਸੇਹਜੰਰ ਸੇਵਾ/ਈ-ਮੇਲ/ਇਲੈਕਟਿਾਹਨਕ ਮੈਸੇਜ ਜਾਂ ਨੋਹਟਸ ਰਾਿੀ ਂਨੋਹਟਸ ਕਰੋ 

•ਹਲਖਣ ਹਵੱਚ. 

•ਹਰਿਿਮ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਤੇ. 

•ਮਨੋਨੀਤ ਸਟਾਫ / ਿੈਲਪਡੈਸਕ ਰਾਿੀ.ਂ 

 

ਇੱਕ ਵਾਰ ਹਵਆਜ ਦਰ, ਫੀਸ ਅਤ ੇਸ਼ੁਲਕ ਉਪਰੋਕਤ ਹਕਸੇ ਵੀ ਮੀਡੀਆ ਰਾਿੀ ਂਸੂਹਚਤ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਹਵਆਜ ਦਰ, ਵੱਖ-

ਵੱਖ ਪਿਕਾਰ ਦੀਆਂ ਫੀਸ ਅਤ ੇਸ਼ੁਲਕਾਂ ਹਵੱਚ ਬਦਲਾਵ ਦੇਖ ੇਜਾਣ ਸਮਝੇ ਜਾਣਰੇ. 

3. ਨਿਸ਼ਤ ਦੇ ਪਰਿ ਰ:  ਮਾਹਸਕ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਹਕ ਸੈਂਕਸ਼ਨ ਲੈਟਰ/ਲੋਨ ਐਰਰੀਮੈਂਟ ਹਵੱਚ ਿੋਰ ਹਜ਼ਕਰ ਨਿੀ ਂਕੀਤਾ ਹਰਆ ਿੈ. 

4. ਸਮ ਨ ਮ ਨਸਿ ਨਿਸ਼ਤ ("ਈਐਮਆਈ"):  

ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ ਤੇ ਵੰਡੇ ਰਏ ਮਾਮਹਲਆਂ ਹਵੱਚ, 'ਪਿੀ-ਈਕਵੇਹਟਡ ਮੰਥਲੀ ਇੰਸਟਾਲਮੈਂਟ' ("PEMI") ਦਾ ਭੁਰਤਾਨ ਹਨਯਤ ਤਾਰੀਖ ਤੇ ਮਾਹਸਕ ਆਧਾਰ ਤੇ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਰਾ. PEMI ਦਾ ਸ਼ੁਲਕ ਪਹਿਲੇ ਹਡਸਬਰਸਮੈਂਟ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ EMI ਸ਼ੁਰ ੂਿੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੱਕ ਲਰਾਇਆ ਜਾਵੇਰਾ. 

5. ਲੋਨ ਦੀ ਅਵਧੀ:   

6. ਲੋਨ ਦ  ਉਦੇਸ਼:   



 

 

7. ਫੀਸ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸੁ਼ਲਿ:  ਹਜਵੇਂ ਹਕ ਪੱਤਰ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਸ਼ੁਲਕਾਂ ਦੇ ਸ਼ੈਹਡਊਲ ਹਵੱਚ ਦੱਹਸਆ ਹਰਆ ਿੈ 

8. ਲੋਨ ਲਈ ਸੁਰੱਨਿਆ/ਿੋਲੈਟਰਲ: ਲੋਨ ਲਈ ਸੁਰੱਹਖਆ ਦੇ ਰਪੂ ਹਵੱਚ ਿੇਠਾਂ ਹਦੱਤੀ ਪਿਾਪਰਟੀ ਨੰੂ ਹਰਰਵੀ ਰੱਹਖਆ ਹਰਆ ਿੈ: 

(i) ਸੰਪਤੀ ਦਾ ਐਡਰੈੱਸ:  

(ii) ਲੋਨ ਲਈ ਰਾਰੰਟਰ ਦਾ ਵੇਰਵਾ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਿੋਵ:ੇ  

(iii) ਿੋਰ ਸੁਰੱਹਖਆ ਦੇ ਵੇਰਵ,ੇ ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਿੋਵੇ: 

9. ਪਰ ਪਰਟੀ/ਉਧ ਰਿਰਤ ਵ ਾਂ ਦ  ਇੰਸ਼ੋਰੈਂਸ: ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ, ਆਪਣੀ ਖੁਦ ਦੀ ਲਾਰਤ 'ਤੇ, ਸਾਰੇ ਬੀਮਾਯੋਰ ਜੋਖਮਾਂ ਅਤੇ ਅਹਜਿੀਆਂ ਰਕਮਾਂ 

ਲਈ ਅਤੇ ਹਰਿਿਮ ਨੰੂ ਲੋੜ ਪੈਣ ਵਾਲੀ ਅਵਧੀ ਅਤ ੇਫਾਰਮ ਲਈ ਹਰਰਵੀ ਰੱਖੀ ਰਈ ਸੰਪਤੀ ਦਾ ਬੀਮਾ ਕਰਨਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ ਅਤੇ ਇਿ ਸੁਹਨਸ਼ਹਚਤ 

ਕਰਨਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ ਹਕ ਹਰਿਿਮ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਪਿਾਪਤਕਰਤਾ ਜਾਂ ਅਹਜਿੀ ਪਾਹਲਸੀ ਦੇ ਅਸਾਈਨੀ ਵਜੋਂ ਦੱਹਸਆ ਹਰਆ ਿੈ. ਇਿ ਸੁਝਾਅ ਹਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਿੈ 

ਹਕ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਪਿਾਪਤ ਕੀਤ ੇਲੋਨ ਪਿਤੀ ਆਪਣੀ ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਲਾਈਫ ਇੰਸ਼ੋਰੈਂਸ ਪਲਾਨ ਲੈਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ, ਜੋ 

ਹਕਸ ੇਵੀ ਸਹਥਤੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਹਵੱਚ ਪੈਦਾ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ. ਉਧਾਰਕਰਤਾ, ਆਪਣੇ ਹਵਵੇਕਾਹਧਕਾਰ 'ਤੇ, ਹਕਸੇ ਵੀ ਨਾਮਵਰ ਇੰਸ਼ੋਰੈਂਸ ਕੰਪਨੀ ਤੋਂ ਇੰਸ਼ੋਰੈਂਸ 

ਕਵਰ ਚਣੁ ਸਕਦਾ ਿੈ. 

10. ਲੋਨ ਦੀ ਨਿਸਬਰਸਮੈਂਟ ਲਈ ਸ਼ਰਤ ਾਂ:  ਸੈਂਕਸ਼ਨ ਲੈਟਰ ਅਤ ੇਲੋਨ ਐਰਰੀਮੈਂਟ ਹਵੱਚ ਦੱਸੇ ਰਏ ਹਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ. 

11. ਲੋਨ ਅਤੇ ਨਵਆਜ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦ ਇਗੀ: ਲੋਨ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਰੀ, ਸੈਂਕਸ਼ਨ ਲੈਟਰ ਅਤ ੇਲੋਨ ਐਰਰੀਮੈਂਟ ਹਵੱਚ ਦੱਸੇ ਰਏ ਹਨਯਮ ਅਤ ੇ

ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਵਆਜ ਸਮੇਤ ਮੂਲਧਨ ਅਤ ੇਹਵਆਜ ਦੇ ਹਿੱਸੇ ਜਾਂ ਪੀਈਐਮਆਈ ਰਾਿੀ ਂਿੋਵੇਰੀ, ਹਜਵੇਂ ਹਕ ਲਾਰੂ ਿੋਵੇ. ਹਰਿਿਮ ਲੋਨ ਦੇ 

ਹਡਸਬਰਸਮੈਂਟ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਮੂਲਧਨ ਅਤੇ ਹਵਆਜ ਦੇ ਹਵਚਕਾਰ ਈਐਮਆਈ ਦੇ ਬਿੇਕ-ਅੱਪ ਨੰੂ ਕੈਪਚਰ ਕਰਨ ਲਈ ਮੁੜ ਅਦਾਇਰੀ ਸ਼ੈਹਡਊਲ 

ਪਿਦਾਨ ਕਰੇਰਾ. ਲੋਨ ਲਈ ਬਕਾਇਆ ਭੁਰਤਾਨ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ, ਹਰਿਿਮ ਰੈਰੂਲੇਟਰੀ ਜ਼ਰਰੂਤਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਲੋਨ ਨੰੂ ਸਪੈਸ਼ਲ ਮੈਂਸ਼ਨ ਅਕਾਊਟਂ 

("ਐਸਐਮਏ") ਜਾਂ ਨਾਨ-ਪਰਫਾਰਹਮੰਰ ਅਸੈਟ ("ਐਨਪੀਏ") ਦੇ ਰਪੂ ਹਵੱਚ ਸ਼ਿੇਣੀਬੱਧ ਕਰੇਰਾ. ਇਸ ਸੰਬੰਧ ਹਵੱਚ ਇੱਕ ਉਦਾਿਰਣ ਿੇਠਾਂ ਹਦੱਤਾ ਹਰਆ 

ਿੈ:  

ਜੇਕਰ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਲੋਨ ਦੀ ਅਦਾਇਰੀ ਤਾਰੀਖ 31 ਮਾਰਚ, 2021 ਿੈ, ਅਤ ੇਇਸ ਤਾਰੀਖ ਲਈ ਹਦਨ ਦੇ ਅੰਤ ਦੀ ਪਿਹਕਹਰਆ ਤੋਂ 

ਪਹਿਲਾਂ ਪੂਰਾ ਬਕਾਇਆ ਪਿਾਪਤ ਨਿੀ ਂਿੁੰਦਾ, ਤਾਂ ਬਕਾਇਆ ਤਾਰੀਖ 31 ਮਾਰਚ 2021 ਿੋਵੇਰੀ . ਜੇ ਬਕਾਇਆ ਜਾਰੀ ਰਹਿੰਦਾ ਿੈ, ਤਾਂ ਲੋਨ ਨੰੂ 30 

ਅਪਿੈਲ, 2021 ਦੀ ਚੱਲ ਰਿੇ ਹਦਨ ਸਮਾਪਤੀ ਪਿਹਕਹਰਆ 'ਤੇ ਐਸਐਮਏ-1 ਵਜੋਂ ਟੈਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਰਾ (ਅਰਥਾਤ, ਹਨਯਤ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 30 ਹਦਨ ਪੂਰੇ 

ਿੋਣ 'ਤੇ). ਜੇ ਲੋਨ ਓਵਰਹਡਊ ਰਹਿੰਦੇ ਿਨ, ਤਾਂ ਇਸ ਨੰੂ 30 ਮਈ, 2021 ਨੰੂ ਹਦਨ ਦੇ ਅੰਤ ਦੀ ਪਿਹਕਹਰਆ ਚਲਾਉਣ 'ਤੇ ਐਸਐਮਏ-2 ਵਜੋਂ ਟੈਰ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਰਾ (ਅਰਥਾਤ, ਅਦਾਇਰੀ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 60 ਹਦਨ ਪੂਰੇ ਿੋਣ 'ਤੇ). ਜੇ ਲੋਨ ਿੋਰ ਓਵਰਹਡਊ ਕੈਟੇਰਰੀ ਹਵੱਚ ਰਹਿੰਦਾ ਿੈ, ਤਾਂ ਇਸ ਨੰੂ 29 

ਜੂਨ 2021 ਨੰੂ ਹਦਨ ਸਮਾਪਤੀ ਦੀ ਪਿਹਕਹਰਆ ਚਲਾਉਣ 'ਤੇ ਐਨਪੀਏ ਵਜੋਂ ਟੈਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਰਾ (ਅਰਥਾਤ, ਅਦਾਇਰੀ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 90 ਹਦਨ ਪੂਰੇ 

ਿੋਣ 'ਤੇ). 

12. ਓਵਰਨਿਊ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਪ ਲਣ  ਿੀਤੀ ਜ ਣ ਵ ਲੀ ਸੰਿੇਪ ਪਰਨਿਨਰਆ:  ਰਾਿਕ ਵਲੋਂ  ਬਕਾਇਆ ਦਾ ਭੁਰਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਦੇ 

ਮਾਮਲੇ ਹਵੱਚ, ਹਰਿਿਮ ਨੰੂ ਲੋਨ ਐਰਰੀਮੈਂਟ ਅਤ ੇਲਾਰੂ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਦੇ ਪਿਾਵਧਾਨਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੇ ਹਵਰੁੱਧ ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਸ਼ੁਰ ੂਕਰਨ 

ਦਾ ਅਹਧਕਾਰ ਿੋਵੇਰਾ. ਅਹਜਿੀ ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਸ਼ੁਰ ੂਕਰਨ ਤੋਂ ਪਹਿਲਾਂ, ਹਰਿਿਮ ਲਾਰੂ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਦੇ ਤਹਿਤ ਲੋੜੀਦੇਂ ਅਨੁਸਾਰ 

ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਨੋਹਟਸ ਭੇਜੇਰਾ. 

13. ਤਾਰੀਖ ਹਜਸ 'ਤੇ ਸਾਲਾਨਾ ਬਕਾਇਆ ਬੈਲੇਂਸ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਰੀ: ____________ 

14. ਗ ਹਿ ਸੇਵ ਵ ਾਂ: 

(i) ਆਹਫਸ ਹਵਹਜ਼ਹਟੰਰ ਘੰਟੇ - ਿਫਤੇ ਦੇ ਹਦਨ ਅਤ ੇਤੀਜੇ, ਚੌਥੇ ਅਤ ੇਪੰਜਵੇਂ ਸ਼ਨੀਵਾਰ (ਜੇ ਕੋਈ ਿੋਵ)ੇ ਮਿੀਨੇ ਦਾ 10:00 AM ਤੋਂ 5:00 PM ਤੱਕ 

ਸਾਰੇ ਮਿੀਹਨਆਂ ਲਈ. 

(ii) ਸੰਪਰਕ ਹਵਅਕਤੀ- ਰਾਿਕ ਸੇਵਾ ਡੈਸਕ 

(iii) ਵੱਖ-ਵੱਖ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪਿਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਪਿਹਕਹਰਆ- ਰਾਿਕ ਨੰੂ ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ਨੀਵਾਰ 9:00 A.M. ਤੋਂ 7:00 P.M ਤੱਕ ਿੈਲਪਲਾਈਨ 1800 

2663204 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਿੈ ਜਾਂ ਸਾਨੰੂ customercare@grihumhousing.com 'ਤੇ ਹਲੱਖ ਸਕਦ ੇਿਨ 

(iv) ਿੇਠਾਂ ਹਦੱਤ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਪਿਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮੇਂ (ਟੀਏਟੀ) ਦੇ ਆਲੇ ਦਆੁਲੇ ਭਾਰ ਲਵ:ੋ 

ਐਸਓਏ ਪਿਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ – ਮੇਲ ਅਤੇ ਮੇਹਲੰਰ ਐਡਰੈੱਸ ਤੇ 30 ਕੰਮਕਾਜੀ ਹਦਵਸ. 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਕਾਪੀ ਪਿਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਮੇਲ ਤੇ -15 ਕੰਮਕਾਜੀ ਹਦਵਸ ਅਤੇ ਮੇਹਲੰਰ ਐਡਰੈੱਸ ਤੇ 17 ਕੰਮਕਾਜੀ ਹਦਵਸ 

ਲੋਨ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ/ਟਿਾਂਸਫਰ ਕਰਨ 'ਤੇ ਅਸਲ ਪਿਾਪਰਟੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪਿਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ- ਸਾਰੇ ਲੋਨ ਸੰਬੰਧੀ ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਪੂਰੀ 

ਅਦਾਇਰੀ/ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 30 ਹਦਨਾਂ ਦੀ ਅਵਧੀ ਦੇ ਅੰਦਰ, ਹਰਣਦਾਤਾ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਵਲੋਂ  ਸਬਹਮਟ ਕੀਤ ੇਰਏ ਸਾਰੇ ਅਸਲ 

ਪਿਾਪਰਟੀ/ਟਾਈਟਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਹਰਲੀਜ਼ ਕਰੇਰਾ ਅਤੇ ਰਹਜਸਟਰਡ ਸ਼ੁਲਕ ਨੰੂ ਿਟਾਉਣ ਲਈ ਸੰਬੰਹਧਤ ਰਹਜਸਟਰੀ ਨਾਲ ਕਾਰਵਾਈ/ਫਾਈਲ 

ਸ਼ੁਲਕ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਫਾਰਮ ਕਰੇਰਾ, ਹਜੱਥੇ ਵੀ ਲਾਰੂ ਿੋਵ.ੇ ਅਸਲ ਪਿਾਪਰਟੀ/ਟਾਈਟਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਂ ਤਾਂ ਹਰਣਦਾਤਾ ਦੀ ਸ਼ਾਖਾ ਹਵੱਚ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ 

ਹਦੱਤੇ ਜਾਣਰੇ, ਹਜੱਥੋਂ ਲੋਨ ਅਕਾਊਟਂ ਦੀ ਸੇਵਾ ਕੀਤੀ ਰਈ ਸੀ ਜਾਂ ਹਰਣਦਾਤਾ ਦੀ ਹਕਸ ੇਿੋਰ ਸ਼ਾਖਾ ਹਵੱਚ, ਹਜੱਥੇ ਤੁਿਾਡੀ ਪਸੰਦ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਪੁਸ਼ਟੀ 

ਕਾਲ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਲੋਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਉਪਲਬਧ ਿਨ. 

 

15. ਨਸ਼ਿ ਇਤ ਨਨਵ ਰਣ 



 

 

ਹਕਸ ੇਵੀ ਪੁੱਛ-ਹਰੱਛ/ਹਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਹਵੱਚ, ਤੁਿਾਡੇ ਕੋਲ ਜੋੜੇ ਰਏ ਪੁੱਛ-ਹਰੱਛ ਸਮਾਧਾਨ ਪਿਹਕਹਰਆ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਰਣਦਾਤਾ ਦੇ ਪਿਤੀਹਨਧੀਆਂ 

ਤੱਕ ਪਿੁੰਚਣ ਦਾ ਹਵਕਲਪ ਿੋਵੇਰਾ. 

 
 

16. ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਸਨਹ-ਉਧ ਰ ਅਤੇ ਅਸ ਈਨਮੈਂਟ ਲਈ ਸਨਹਮਤੀ 

 

ਹਰਿਿਮ ਕੋਲ ਇੱਕ ਜਾਂ ਵੱਧ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਹਵੱਤੀ ਸਿਾਇਤਾ/ਕਿੈਹਡਟ ਸੁਹਵਧਾ/ਲੋਨ ਸੁਹਵਧਾ ਨੰੂ ਵਧਾਉਣ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਸਹਿ-ਲੈਂਡਰ ਨਾਲ ਸਹਿ-

ਉਧਾਰ/ਸਹਿ-ਉਧਾਰ ਪਿਬੰਧਨ ਕਰਨ ਦਾ ਅਹਧਕਾਰ ਿੈ. ਸਵੀਹਕਿਤੀ ਪੱਤਰ ਤੇ ਿਸਤਾਖਰ/ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਕ,ੇ ਤੁਸੀ,ਂ ਉਧਾਰਕਰਤਾ, ਇਿ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ 

ਿੋ ਹਕ ਤੁਿਾਡੇ ਲੋਨ ਦਾ ਇੱਕ ਹਿੱਸਾ ਿੋਰ ਹਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾਨਾਂ/ਬੈਂਕਾਂ ਦਆੁਰਾ ਰਿੀਿਮ ਨਾਲ ਲਾਰੂ ਹਦਸ਼ਾ-ਹਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਜੇ ਕੋਈ ਿੋਵ,ੇ ਭਾਰਤੀ 

ਹਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਹਨਰਧਾਹਰਤ ਕੀਤਾ ਹਰਆ ਕੋ-ਲੈਂ ਹਡੰਰ ਪਿਬੰਧ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ. ਤੁਸੀ ਂਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਹਵੱਚ ਹਨਰਧਾਹਰਤ ਸਾਰੇ ਸੰਬੰਹਧਤ 

ਹਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸਭ ਤੋਂ ਮਿੱਤਵਪੂਰਣ ਹਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ (ਐਮਆਈਟੀਸੀ) ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੇ ਅਧੀਨ, ਆਪਣੇ ਲੋਨ ਦੇ ਹਿੱਸੇ ਦੇ ਹਨਰਧਾਰਣ/ਟਿਾਂਸਫਰ 

ਲਈ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ ਤੇ ਸਹਿਮਤੀ ਹਦੰਦੇ ਿੋ. ਤੁਿਾਡੀ ਸਵੀਹਕਿਤੀ ਅਹਤਹਰਕਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਜਾਂ ਔਪਚਾਹਰਕਤਾਵਾਂ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਤੋਂ ਹਬਨਾਂ ਇਨ੍ਾਂ ਹਵਵਸਥਾਵਾਂ 

ਦੇ ਤੁਿਾਡੇ ਹਵਆਪਕ ਸਮਝੌਤ ੇਨੰੂ ਦਰਸਾਉਦਂੀ ਿੈ. 

 

ਇਸ ਨਾਲ ਸਹਿਮਤ ਿੈ ਹਕ ਲੋਨ ਦੇ ਹਵਸਹਤਿਤ ਹਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਲਈ, ਇੱਥੇ ਪਾਰਟੀਆਂ ਨੰੂ ਉਨ੍ਾਂ ਦਆੁਰਾ ਲਾਰੂ ਕੀਤੇ ਜਾਣ/ਲਾਰੂ ਕੀਤ ੇਜਾਣ 

ਵਾਲੇ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਅਤ ੇਿੋਰ ਸੁਰੱਹਖਆ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦਾ ਿਵਾਲਾ ਲਵੇਰਾ ਅਤ ੇਉਨ੍ਾਂ ਤੇ ਹਨਰਭਰ ਕਰੇਰਾ. 

ਉਪਰੋਕਤ ਹਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਦਆੁਰਾ ਪੜ੍ ਹਦੱਤੀਆਂ ਰਈਆਂ ਿਨ/ਸ਼ਿੀਮਾਨ/ਸ਼ਿੀਮਤੀ ________________ ਵੱਲੋਂ  ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ 

ਪੜ੍ ਹਲਆ ਹਰਆ ਿੈ ਅਤ ੇਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਸਮਹਝਆ ਹਰਆ ਿੈ. 

 
 
 

ਹਰਿਿਮ ਿਾਊਹਸੰਰ ਫਾਈਨੈਂਸ ਹਲਹਮਟੇਡ ਲਈ. 

 

 

 

ਅਹਧਕਾਰਤ ਿਸਤਾਖਰਕਰਤਾ 

ਉਧਾਰਕਰਤਾ(ਵਾਂ):  

 

 

 

 

 

 

ਉਧਾਰਕਰਤਾ/ਸਹਿ-ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੇ ਿਸਤਾਖਰ 

 ਰਾਰੰਟਰ 

 

 

ਰਾਰੰਟਰ ਦੇ ਿਸਤਾਖਰ 

 
 
 



 

 

 
 
 

ਟੈਨਰਫ ਸ਼ੀਟ/ਸੁ਼ਲਿ ਾਂ ਦ  ਸ਼ੈਨਿਊਲ (*ਨਿਰਪ  ਿਰਿ ੇਹੇਠ ਾਂ ਨਦੱਤੇ ਗਏ ਨੋਟ ਦੇਿੋ) 

 

ਸੀ. ਨੰ. ਸੁ਼ਲਿ ਦ  ਪਰਿ ਰ ਰਿਮ ^ ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਨਟੱਪਣੀਆਾਂ 

01 

ਰੈਰ-ਵਾਪਸੀਯੋਰ ਲਾਰ-ਇਨ 

ਫੀਸ/ਸ਼ੁਰਆੂਤੀ ਪੈਸੇ ਹਡਪਾਹਜ਼ਟ 

(IMD) 

₹ 5000 ਤੱਕ/- 

 
 

ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਰਤਾਨ ਹਡਸਬਰਸਮੈਂਟ ਤੋਂ ਪਹਿਲਾਂ ਜਾਂ 

ਪਹਿਲੇ ਹਡਸਬਰਸਮੈਂਟ ਤੋਂ ਐਡਜਸਟ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਰਾ, ਰਾਿਕ ਦੀ ਸਹਿਮਤੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਅਤ ੇ

ਹਰਣਦਾਤਾ ਦੇ ਹਵਕਲਪ 'ਤੇ, ਇੱਕ ਜਾਂ ਵੱਧ ਹਕਸ਼ਤਾਂ 

ਹਵੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਰਾ 

02 
ਰੈਰ-ਵਾਪਸੀਯੋਰ ਪਿੋਸੈਹਸੰਰ ਫੀਸ ਅਤ ੇ

ਪਿਬੰਧਕੀ ਸ਼ੁਲਕ 

ਸੈਂਕਸ਼ਨ ਕੀਤੀ ਲੋਨ ਰਕਮ ਦਾ 

2.50% ਤੱਕ, ਪਿੋਸੈਹਸੰਰ ਫੀਸ ਦੇ ਰਪੂ 

ਹਵੱਚ ਹਨਮਨਤਮ ₹2000/- ਦੇ 

ਅਧੀਨ. 

 

ਹਰਣਦਾਤਾ ਦੇ ਹਵਕਲਪ 'ਤੇ ਇੱਕ ਜਾਂ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ 

ਹਕਸ਼ਤਾਂ ਹਵੱਚ ਅੱਪਫਿੰਟ ਭੁਰਤਾਨਯੋਰ ਜਾਂ ਰਾਿਕ 

ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਡਸਬਰਸਮੈਂਟ ਦੀ ਰਕਮ 

ਹਵੱਚੋਂ ਕੱਹਟਆ ਜਾਵੇਰਾ 

03 
ਰੈਰ-ਵਾਪਸੀਯੋਰ ਸਟੈਂਪ ਹਡਊਟੀ ਅਤ ੇ

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਰਹਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਸ਼ੁਲਕ 

ਸੰਬੰਹਧਤ ਪਿਦੇਸ਼ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਦੇ 

ਅਨੁਸਾਰ, ਅਹਜਿ ੇਭੁਰਤਾਨ ਦੀ 

ਤਾਰੀਖ 'ਤੇ ਲਾਰੂ ਦਰਾਂ 'ਤੇ ਅਸਲ 

ਭੁਰਤਾਨਯੋਰ. 

ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਰਤਾਨ ਹਡਸਬਰਸਮੈਂਟ ਤੋਂ ਪਹਿਲਾਂ ਜਾਂ 

ਪਹਿਲੇ ਹਡਸਬਰਸਮੈਂਟ ਤੋਂ ਐਡਜਸਟ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਰਾ, ਰਾਿਕ ਦੀ ਸਹਿਮਤੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਅਤ ੇ

ਹਰਣਦਾਤਾ ਦੇ ਹਵਕਲਪ 'ਤੇ, ਇੱਕ ਜਾਂ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ 

ਹਕਸ਼ਤਾਂ ਹਵੱਚ ਅਤ ੇਿਰੇਕ ਸੰਬੰਹਧਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 'ਤੇ 

ਲਾਰੂ ਿੋਣ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਰਾ 

04 ਲੋਨ ਦਾ ਕੈਂਸੀਲੇਸ਼ਨ ਜਾਂ ਰੀ-ਬੁਹਕੰਰ 

ਕੈਂਸੀਲੇਸ਼ਨ ਜਾਂ ਰੀ-ਬੁਹਕੰਰ ਦਾ 

₹5000/- ਪਿਤੀ ਮਾਮਲੇ 'ਤੇ 

 

ਕੈਂਸੀਲੇਸ਼ਨ ਜਾਂ ਰੀ-ਬੁਹਕੰਰ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਦੇ 

ਨਾਲ ਅੱਪਫਿੰਟ ਭੁਰਤਾਨਯੋਰ. 

05  

ਅਦਾਇਰੀ ਸਾਧਨ/ਮੈਂਡੇਟ ਬਾਊਸਂ 

ਸ਼ੁਲਕ (ਚੱੈਕ, ACH, ECS, E-Nach 

ਆਹਦ) 

₹ 600/- 
ਪਿਤੀ ਇੰਸਟਰਮੂੈਂਟ/ਮੈਂਡੇਟ ਪਿਤੀ ਮਾਮਲੇ ਸ਼ੁਲਕ 

ਲਰਾਇਆ ਹਰਆ 

06 ਓਵਰਹਡਊ ਹਕਸ਼ਤ 'ਤੇ ਹਵਆਜ 

ਓਵਰਹਡਊ ਹਕਸ਼ਤਾਂ 'ਤੇ ਹਵਆਜ 

ਹਨਯਤ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਸੁਧਾਰ ਦੀ ਤਾਰੀਖ 

ਤੱਕ ਭੁਰਤਾਨ ਨਿੀ ਂਕੀਤੀ ਰਈ 

ਰਕਮ 'ਤੇ ਲਰਾਇਆ ਜਾਵੇਰਾ ਅਤ ੇ

ਹਕਸ਼ਤ ਜਾਂ ਉਸ ਦੇ ਹਕਸੇ ਵੀ ਹਿੱਸੇ ਦੀ 

ਮੁੜ ਅਦਾਇਰੀ ਹਵੱਚ ਅਹਜਿੇ 

ਹਡਫਾਲਟ ਦੇ ਸਮੇਂ ਪਿਚਹਲਤ ਸੰਬੰਹਧਤ 

ਲੋਨ ਦੀ ਲਾਰੂ ਹਵਆਜ ਦਰ 'ਤੇ 

ਵਸੂਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਰਾ 

ਇਿ ਹਵਆਜ ਕੰਪਾਉਡਂ ਨਿੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਵੇਰਾ. 

07 
ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੇ ਭੁਰਤਾਨ ਹਵੱਚ 

ਦੇਰੀ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨਾ ਸ਼ੁਲਕ 

24% ਪਿਤੀ ਸਾਲ ਅਰਥਾਤ, 

ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ/EMI/ਹਕਸ਼ਤ/ਪਿੀ-

EMI ਦੇ ਭੁਰਤਾਨ ਹਵੱਚ 

ਦੇਰੀ/ਹਡਫਾਲਟ ਦੇ ਿਰ ਮਿੀਨੇ ਲਈ 

ਓਵਰਹਡਊ/ਹਡਫਾਲਟ ਰਕਮ ਦਾ 2% 

 

ਜੁਰਮਾਨਾ ਸ਼ੁਲਕ ਓਵਰਹਡਊ ਹਕਸ਼ਤ 'ਤੇ ਹਵਆਜ 

ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਿੋਣਰੇ. 

08 

ਫਲੋਹਟੰਰ ਤੋਂ ਹਫਕਸਡ ਹਵਆਜ ਦਰ 

ਹਵੱਚ ਸਹਵੱਚ ਕਰਨ ਲਈ ਸ਼ੁਲਕ ਅਤ ੇ

ਇਸ ਦੇ ਉਲਟ; ਜਾਂ ਲੋਨ ਦੀ ਮੁੜ-

ਕੀਮਤ 

 

ਬਕਾਇਆ ਮੂਲਧਨ ਰਕਮ 'ਤੇ 3% 

ਤੱਕ 

 

ਇਿ ਹਵਆਜ-ਦਰ ਸਹਵੱਚ ਜਾਂ ਲੋਨ ਦੀ ਮੁੜ-

ਕੀਮਤ ਦੇ ਿਰੇਕ ਮਾਮਲੇ 'ਤੇ ਹਲਆ ਜਾਵੇਰਾ 



 

 

09 

ਅੰਸ਼ਕ ਭੁਰਤਾਨ ਸ਼ੁਲਕ ਅਤੇ ਪਿੀ-

ਪੇਮੇਂਟ/ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਸ਼ੁਲਕ (ਬੰਦ 

ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਬਕਾਇਆ ਮੂਲਧਨ ਰਕਮ 

'ਤੇ ਲਾਰੂ) 

 

*ਹਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਇਸ ਟੈਹਰਫ 

ਸ਼ੀਟ/ਸ਼ੁਲਕਾਂ ਦੇ ਸ਼ੈਹਡਊਲ (SOC) 

ਹਵੱਚ ਿੇਠਾਂ ਜੋੜੇ ਰਏ ਅੰਸ਼ਕ 

ਭੁਰਤਾਨ ਅਤ ੇਪੂਰਵ-

ਭੁਰਤਾਨ/ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਸ਼ੁਲਕ ਲਈ 

ਟੇਬਲ ਦੇਖ.ੋ 

 

ਡੂਅਲ ਰੇਟ ਲੋਨ ਲਈ (ਸ਼ੁਰਆੂਤੀ ਅਵਧੀ ਅਤ ੇ

ਹਫਰ ਫਲੋਹਟੰਰ ਲਈ ਹਫਕਸਡ), 

ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ/ਅੰਸ਼ਕ ਭੁਰਤਾਨ ਸ਼ੁਲਕ 

ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ/ਅੰਸ਼ਕ ਭੁਰਤਾਨ ਹਦਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 

ਲੋਨ 'ਤੇ ਸਹਥਤੀ (ਹਫਕਸਡ/ਫਲੋਹਟੰਰ) ਦੇ 

ਅਨੁਸਾਰ ਲਾਰੂ ਿੋਣਰੇ. 

10 

ਮੁੜ-ਭੁਰਤਾਨ ਇੰਸਟਰਮੂੈਂਟ ਸਵੈਪ 

ਫੀਸ ਮੁੜ ਅਦਾਇਰੀ 

ਇੰਸਟਰਮੂੈਂਟ/NACH ਨੰੂ ਬਦਲਣ 

ਲਈ 

₹ 500/- 
 

ਸਵੈਹਪੰਰ ਦੀ ਿਰੇਕ ਘਟਨਾ ਲਈ ਪਿਤੀ 

ਇੰਸਟਰਮੂੈਂਟ ਰਕਮ ਦਾ ਸ਼ੁਲਕ ਹਲਆ ਜਾਵੇਰਾ 

11 
ਅਕਾਊਟਂ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ 

ਸ਼ੁਲਕ 

₹ 500/- ਪਿਤੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ 

 

ਰਾਿਕ ਿਰ ਹਤਮਾਿੀ ਹਵੱਚ ਇੱਕ ਵਾਰ ਮੁਫਤ 

ਅਕਾਊਟਂ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਦਾ ਿੱਕਦਾਰ ਿੋਣਰੇ.  

 

ਇੱਕ ਹਤਮਾਿੀ ਹਵੱਚ ਅਕਾਊਟਂ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਜਾਰੀ 

ਕਰਨ ਦੀ ਹਕਸੇ ਵੀ ਅਹਤਹਰਕਤ ਬੇਨਤੀ ਲਈ 

ਸ਼ੁਲਕ ਲਰਾਇਆ ਜਾਵੇਰਾ. 

12 

ਹਵਆਜ ਸਟੇਟਮੈਂਟ, NOC, 

ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਲੈਟਰ, ਵੈਲਕਮ ਲੈਟਰ, 

ਐਮੋਰਟਾਈਜ਼ੇਸ਼ਨ ਸ਼ੈਹਡਊਲ ਅਤ ੇਲੋਨ 

ਐਰਰੀਮੈਂਟ ਸਮੇਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀਆਂ 

ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਕਾਪੀਆਂ ਜਾਰੀ ਕਰਨ 

ਲਈ ਲਾਰੂ ਸ਼ੁਲਕ, ਹਸਵਾਏ ਹਜੱਥੇ 

ਸਾਲਾਨਾ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ 

ਿੈ ਜਾਂ ਹਜੱਥੇ ਲੋਨ ਐਰਰੀਮੈਂਟ ਦੀ ਕਾਪੀ 

ਹਡਸਬਰਸਮੈਂਟ ਵੇਲੇ ਵੈਲਕਮ ਲੈਟਰ 

ਨਾਲ ਪਿਦਾਨ ਕੀਤੀ ਰਈ ਸੀ. 

ਈ-ਮੇਲ ਜਾਂ ਹਡਜ਼ੀਟਲ ਹਲੰਕ ਰਾਿੀ ਂ

ਸ਼ੇਅਰ ਕੀਤੀ ਸਾਫਟ ਕਾਪੀ ਲਈ 

₹250/- ਅਤ ੇ 

ਹਕਸ ੇਵੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ ਿਾਰਡ ਕਾਪੀ 

ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ₹550/- 

 
 

ਅਹਜਿ ੇਹਕਸ ੇਵੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ 

ਬੇਨਤੀ ਦੇ ਨਾਲ ਸ਼ੁਲਕ ਲਰਾਏ ਜਾਣਰੇ ਅਤ ੇ

ਅੱਰੇ ਭੁਰਤਾਨਯੋਰ ਿੋਣਰੇ. 

13 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ ਸੂਚੀ (LOD) ਜਾਰੀ 

ਕਰਨ ਲਈ ਸ਼ੁਲਕ 

₹ 500/- 
 

LOD ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੇ ਿਰ ਮੌਕੇ 'ਤੇ ਸ਼ੁਲਕ ਲਾਰ 

ਿੋਣਰੇ 

14 
ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਲੈਟਰ (FCL) ਜਾਰੀ 

ਕਰਨ ਲਈ ਸ਼ੁਲਕ   

₹ 500/- 
 

ਲਾਰੂ ਸ਼ੁਲਕ ਦੇ ਭੁਰਤਾਨ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 21 

ਹਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ FCL ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਰਾ. FCL 

ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੇ ਿਰ ਮਾਮਲੇ ਤੇ ਸ਼ੁਲਕ ਲਾਰੂ 

ਿੋਣਰੇ 

15 
ਰਾਿਕ ਕਲੈਕਸ਼ਨ ਹਵਹਜ਼ਟ ਸ਼ੁਲਕ 

(ਓਵਰਹਡਊ ਰਕਮ ਦੀ ਹਰਕਵਰੀ ਲਈ) 

₹ 500/- 
 

ਰਾਿਕ ਵਲੋਂ  ਪੁਸ਼ਟੀ ਕੀਤ ੇਰਏ ਹਨਵਾਸ ਜਾਂ 

ਦਫਤਰ ਜਾਂ ਹਕਸ ੇਿੋਰ ਸਥਾਨ ਤੋਂ ਬਕਾਇਆ 

ਰਕਮ ਪਿਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਪਿਤੀ ਹਵਹਜ਼ਟ 'ਤੇ 

ਸ਼ੁਲਕ ਲਾਰੂ ਿੋਣਰੇ. 

16 CERSAI ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸ਼ੁਲਕ 

₹5 ਲੱਖ ਤੱਕ ਦੀ ਲੋਨ ਰਕਮ ਲਈ 

₹50/- ਨਾਲ 

ਅਤੇ 

₹5 ਲੱਖ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੀ ਲੋਨ ਰਕਮ 

ਲਈ ₹100/- 

ਇਿ CERSAI ਪੋਰਟਲ 'ਤੇ ਹਰਣਦਾਤਾ ਦੇ ਪੱਖ 

ਹਵੱਚ ਸ਼ੁਲਕ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਲਾਰੂ ਿੁੰਦੇ ਿਨ 

17 

90 ਹਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ KYC-OVD ਜਮ੍ਾਂ 

ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸ਼ੁਲਕ (ਹਜੱਥੇ D-

OVD ਹਡਸਬਰਸਲ 'ਤੇ ਸਬਹਮਟ ਕੀਤਾ 

ਹਰਆ ਸੀ). 

₹ 500/- ਪਿਤੀ ਮਿੀਨਾ 

 

ਇਿ ਸ਼ੁਲਕ OVD ਜਮ੍ਾਂ ਕਰਨ ਲਈ ਆਹਰਆ 

ਹਦੱਤੀ ਰਈ ਸਮੇਂ-ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਬਾਿਰ ਦੇਰੀ ਦੇ ਪਿਤੀ 

ਮਿੀਨਾ ਲਰਾਇਆ ਜਾਵੇਰਾ ਅਤ ੇਸੁਧਾਰ ਦੀ 

ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਅਰਲੇ ਕੈਲੰਡਰ ਮਿੀਨੇ ਤੋਂ ਬੰਦ ਕਰ 

ਹਦੱਤ ੇਜਾਣਰੇ 
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ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ 

ਕੀਤ ੇਰਏ ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਤ ੇਿੋਰ 

ਆਕਸਹਮਕ ਖਰਹਚਆਂ ਲਈ ਸ਼ੁਲਕ 

ਅਸਲ ਹਵੱਚ 

 
 

ਅਸਲ ਹਵੱਚ ਕੀਤ ੇਰਏ ਸਾਰੇ ਖਰਚੇ ਰਾਿਕਾਂ ਤੋਂ 

ਲਏ ਜਾਣਰੇ 

19 

ਟਾਈਟਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼/ਸੁਰੱਹਖਆ 

ਪੂਰਨਤਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ / MODT / 

MOE/ ਮੌਰਰੇਜ ਡੀਡ/ RC ਸ਼ੁਲਕ 

ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸ਼ੁਲਕ, ਹਜੱਥੇ ਵੀ ਲਾਰੂ 

ਿੁੰਦਾ ਿੈ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਹਡਸਬਰਸਮੈਂਟ ਤੋਂ 

ਬਾਅਦ ਦੇ ਹਕਸ ੇਿੋਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

(PDD) ਨੰੂ ਸਬਹਮਟ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ 

ਸ਼ੁਲਕ 

ਦੇਰੀ ਦਾ ਪਿਤੀ ਮਿੀਨਾ ₹3000/- 

 

ਹਡਸਬਰਸਮੈਂਟ ਦੀ ਪਹਿਲੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਪਹਿਲਾਂ 

ਰਾਿਕ ਵਲੋਂ  ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਰਏ ਅਤ ੇਸਵੀਕਾਰ 

ਕੀਤ ੇਰਏ PDD ਲੈਟਰ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸਬਹਮਟ 

ਕਰਨ ਦੀ ਹਟਿਰਰ ਤਾਰੀਖ/ਹਨਯਤ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 

ਬਾਅਦ ਸ਼ੁਲਕ ਲਾਰੂ ਿੋਣਰੇ. 

 

ਇਿ ਸ਼ੁਲਕ ਸੁਧਾਰ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਅਰਲੇ 

ਕੈਲੰਡਰ ਮਿੀਨੇ ਤੋਂ ਬੰਦ ਕਰ ਹਦੱਤਾ ਜਾਵੇਰਾ. 

 

*ਫੋਰਿਲੋਜ਼ਰ/ਅੰਸ਼ਿ ਭੁਗਤ ਨ ਸੁ਼ਲਿ ਲ ਗੂ 

 

ਲੋਨ ਦ  ਪਰਿ ਰ ਲੋਨ ਦੇ ਫੋਰਿਲੋਜ਼ਰ 'ਤੇ ਲ ਗੂ ਸੁ਼ਲਿ ਲੋਨ ਰਿਮ ਦੇ ਅੰਸ਼ਿ ਭੁਗਤ ਨ 'ਤੇ ਲ ਗੂ 

ਸੁ਼ਲਿ 

ਹਵਅਕਤੀਰਤ ਿਾਊਹਸੰਰ ਲੋਨ  

(ਫਲੋਹਟੰਰ ROI) 

ਹਸਫਰ ਹਸਫਰ 

ਹਵਅਕਤੀਰਤ ਿਾਊਹਸੰਰ ਲੋਨ  

(ਹਫਕਸਡ ROI) 

1. ** ਆਪਣੇ ਫੰਡ - ਹਸਫਰ 

2. ਬੈਂਕ/HFC/NBFC ਅਤੇ/ਜਾਂ ਹਕਸ ੇਿੋਰ 

ਹਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਤੋਂ ਉਧਾਰ ਲਏ ਰਏ ਫੰਡ ਨਾਲ 

ਬੰਦ ਕਰਨਾ - ਭੁਰਤਾਨ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਨੰੂ 

ਬਕਾਇਆ ਮੂਲਧਨ ਦਾ 4.00%. 

ਹਸਫਰ 

ਨਾਨ-ਿਾਊਹਸੰਰ ਲੋਨ ਹਬਜ਼ਨੈਸ ਦਾ ਉਦੇਸ਼  

(ਫਲੋਹਟੰਰ ROI) 

* ਭੁਰਤਾਨ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਨੰੂ ਬਕਾਇਆ 

ਮੂਲਧਨ ਦਾ 4.00%. 

* ਅੰਸ਼ਕ ਭੁਰਤਾਨ ਦੇ ਰਪੂ ਹਵੱਚ ਭੁਰਤਾਨ 

ਕੀਤੀ ਰਈ ਰਕਮ ਦਾ 4.00% 

ਨਾਨ-ਿਾਊਹਸੰਰ ਲੋਨ ਿੋਰ ਉਦੇਸ਼  

(ਫਲੋਹਟੰਰ ROI) 

ਹਸਫਰ ਹਸਫਰ 

ਨਾਨ-ਿਾਊਹਸੰਰ ਲੋਨ ਹਬਜ਼ਨੈਸ ਦਾ ਉਦੇਸ਼  

(ਹਫਕਸਡ ROI) 

* ਭੁਰਤਾਨ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਨੰੂ ਬਕਾਇਆ 

ਮੂਲਧਨ ਦਾ 4.00%. 

* ਅੰਸ਼ਕ ਭੁਰਤਾਨ ਦੇ ਰਪੂ ਹਵੱਚ ਭੁਰਤਾਨ 

ਕੀਤੀ ਰਈ ਰਕਮ ਦਾ 4.00% 

ਨਾਨ-ਿਾਊਹਸੰਰ ਲੋਨ ਿੋਰ ਉਦੇਸ਼  

(ਹਫਕਸਡ ROI) 

* ਭੁਰਤਾਨ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਨੰੂ ਬਕਾਇਆ 

ਮੂਲਧਨ ਦਾ 4.00%. 

* ਅੰਸ਼ਕ ਭੁਰਤਾਨ ਦੇ ਰਪੂ ਹਵੱਚ ਭੁਰਤਾਨ 

ਕੀਤੀ ਰਈ ਰਕਮ ਦਾ 4.00% 

 

*ਲਾਰੂ ਿੋਣ ਵਾਲੇ ਟੈਕਸ ਪੂਰਵ-ਭੁਰਤਾਨ ਸ਼ੁਲਕ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਭੁਰਤਾਨਯੋਰ ਿੋਣਰੇ 

** ਉਦੇਸ਼ ਲਈ "ਆਪਣੇ ਫੰਡ" ਦਾ ਅਰਥ ਿੈ ਬੈਂਕ/HFC/NBFC ਅਤ/ੇਜਾਂ ਹਕਸ ੇਿੋਰ ਹਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਤੋਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕੋਈ ਿੋਰ ਸਰੋਤ. 

 

ਨਧਆਨ ਨਦਓ: 

1. ਉਪਰੋਕਤ ਸੂਚੀਬੱਧ ਸ਼ੁਲਕ ਸੰਕੇਤਕ ਿਨ ਅਤ ੇਕੰਪਨੀ ਵਲੋਂ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੰਸ਼ੋਹਧਤ ਕੀਤ ੇਜਾ ਸਕਦ ੇਿਨ. ਤੁਿਾਡੇ 'ਤੇ ਲਾਰੂ ਿੋਣ ਵਾਲੇ ਹਕਸੇ ਵੀ 

ਬਦਲਾਵ ਨੰੂ ਪਹਿਲਾਂ ਿੀ ਸੂਹਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਰਾ. 

2. ਰਾਿਕਾਂ ਨੰੂ ਸ਼ੁਲਕਾਂ ਦੇ ਸ਼ੈਹਡਊਲ ਹਵੱਚ ਅੱਪਡੇਟ ਲਈ ਜਾਂ ਹਦੱਤੀ ਰਈ ਤਾਰੀਖ 'ਤੇ ਲਾਰੂ ਸ਼ੁਲਕਾਂ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਕੰਪਨੀ 

ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਚੱੈਕ ਕਰਨ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਹਿਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਿੈ. 

3. ^ ਉਪਰੋਕਤ ਸ਼ੁਲਕਾਂ 'ਤੇ ਕੋਈ ਵੀ ਲਾਰੂ ਟੈਕਸ (ਜੀਐਸਟੀ ਸਮੇਤ) ਜਾਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਲੇਵੀ ਅਹਜਿ ੇਲਰਾਉਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਨੰੂ ਪਿਚਹਲਤ ਦਰਾਂ 'ਤੇ ਵੱਖਰੇ 

ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਾਰੂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਰੀ ਅਤ ੇਰੈਰ-ਵਾਪਸੀਯੋਰ ਿੋਵੇਰੀ. 



 

 

4. ਇਿ ਸ਼ੁਲਕ ਲੋਨ ਟਿਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਹਵੱਚ ਹਨਰਧਾਹਰਤ ਿੋਰ ਹਨਯਮ, ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤ ੇਕੋਵਨੈਂਟ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਿਨ, ਹਜਸ ਹਵੱਚ ਸੈਂਕਸ਼ਨ ਲੈਟਰ, 

KFS ਅਤ ੇਲੋਨ ਐਰਰੀਮੈਂਟ ਸ਼ਾਮਲ ਿਨ ਪਰ ਇਨ੍ਾਂ ਤੱਕ ਸੀਹਮਤ ਨਿੀ ਂਿਨ. 

5. ਲੋਨ 'ਤੇ ਵਸੂਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਫਲੋਹਟੰਰ ਹਵਆਜ ਰੇਟ (ਆਰਓਆਈ) ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਫਲੋਹਟੰਰ ਰੈਫਰੈਂਸ ਦਰ (ਐਫਆਰਆਰ) ਨਾਲ ਜੁੜੀ ਿੋਈ ਿੈ 

ਲੋਨ 'ਤੇ ਹਵਆਜ ਦਰ ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਫਲੋਹਟੰਰ ਰੈਫਰੈਂਸ ਦਰ (ਐਫਆਰਆਰ) ਹਵੱਚ ਸੰਬੰਹਧਤ ਸੋਧ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਭੁਰਤਾਨਯੋਰ ਿੋਵੇਰੀ. 

6. ਸਾਰੇ ਲਾਰੂ ਿੋਣ ਵਾਲੇ ਟੈਕਸ, ਹਡਊਟੀ ਅਤ ੇਲੇਵੀ ਲਾਰੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਤੇ ਉਪਰੋਕਤ ਸ਼ੁਲਕਾਂ ਤੇ ਅਹਤਹਰਕਤ ਲਰਾਇਆ 

ਜਾਵੇਰਾ. 

7. ਉਪਰੋਕਤ ਟੈਹਰਫ ਸ਼ੈਹਡਊਲ/ਸ਼ੁਲਕਾਂ ਦਾ ਸ਼ੈਹਡਊਲ ਹਵਸਹਤਿਤ ਨਿੀ ਂਿੈ ਅਤੇ ਵਰਤਮਾਨ ਹਵੱਚ ਹਜ਼ਕਰ ਕੀਤ ੇਰਏ ਸ਼ੁਲਕ ਇਸ ਵੇਲੇ ਪਿਚਹਲਤ ਦਰਾਂ 

'ਤੇ ਿਨ ਅਤ ੇਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਹਰਣਦਾਤਾ ਦੇ ਇੱਕਮਾਤਰ ਅਤ ੇਪੂਰਨ ਹਵਵੇਕਾਹਧਕਾਰ 'ਤੇ ਬਦਲੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਿਨ ਅਤ ੇਅਹਜਿ ੇਬਦਲਾਵ ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ 

ਰਾਿਕਾਂ 'ਤੇ ਅੰਹਤਮ ਅਤ ੇਬੰਧਨਕਾਰੀ ਿੋਣਰੇ. ਲਾਰੂ ਫੀਸ/ਸ਼ੁਲਕ ਜਾਂ ਫਲੋਹਟੰਰ ਰੈਫਰੈਂਸ ਰੇਟ (ਐਫਆਰਆਰ) ਹਵੱਚ ਬਦਲਾਵ ਬਾਰੇ ਨਵੀਨਤਮ 

ਅੱਪਡੇਟ ਲਈ ਹਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਸਾਡੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ www.grihumhousing.com ਦੇਖੋ ਜਾਂ ਹਰਣਦਾਤਾ ਦੀ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਸ਼ਾਖਾ 'ਤੇ ਜਾਓ ਹਜਵੇਂ ਹਕ 

ਸ਼ਾਖਾ ਦੇ ਨੋਹਟਸ ਬੋਰਡ 'ਤੇ ਪਿਦਰਹਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਹਰਆ ਿੈ. ਸ਼ੁਲਕਾਂ ਦੇ ਹਕਸੇ ਵੀ ਸੰਸ਼ੋਧਨ 'ਤੇ, ਹਰਣਦਾਤਾ ਹਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਸੰਸ਼ੋਧਨ ਦੇ 

ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਸੂਹਚਤ ਕਰੇਰਾ, ਹਜਵੇਂ ਹਕ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਹਡਸਪਲੇ, ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ 'ਤੇ ਨੋਹਟਸ ਬੋਰਡ 'ਤੇ ਹਡਸਪਲੇ, ਸ਼ਾਰਟ ਮੈਸੇਹਜੰਰ ਸਰਹਵਸ, ਈ-

ਮੇਲ, ਇਲੈਕਟਿਾਹਨਕ ਮੈਸੇਜ, ਕਾਲ ਜਾਂ ਨੋਹਟਸ ਹਲਖਤੀ ਰਪੂ ਹਵੱਚ ਅਤੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਸੰਸ਼ੋਹਧਤ ਦਰਾਂ 'ਤੇ ਲਾਰੂ ਸ਼ੁਲਕਾਂ ਦਾ ਭੁਰਤਾਨ ਕਰਨ 

ਦੀ ਲੋੜ ਿੋਵੇਰੀ. ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਸਮੇਤ ਤੁਿਾਡੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵ ੇਹਵੱਚ ਬਦਲਾਵ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਹਵੱਚ ਹਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਜਲਦ ਤੋਂ ਜਲਦ ਅੱਪਡੇਟ 

ਕਰਨ ਲਈ ਹਰਣਦਾਤਾ ਨੰੂ ਸੂਹਚਤ ਕਰੋ. 

8. ਹਕਸ ੇਵੀ ਿੋਰ ਸਪਸ਼ਟੀਕਰਨ ਲਈ, ਹਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ਨੀਵਾਰ ਤੱਕ 9:00 A.M. ਤੋਂ 7:00 P.M. ਤੱਕ ਸਾਡੇ ਟੋਲ-ਫਿੀ ਕਸਟਮਰ 

ਕੇਅਰ ਿੈਲਪਲਾਈਨ ਨੰਬਰ 1800 266 3204 ਤੇ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਜਾਂ ਸਾਨੰੂ customercare@grihumhousing.com ਤੇ ਹਲੱਖੋ 

9. ਤੁਸੀ ਂਸਾਡੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ www.Grihumhousing.com ਤੇ ਕਹਵੱਕ ਪੇ ਹਵਕਲਪ ਰਾਿੀ ਂਆਨਲਾਈਨ ਭੁਰਤਾਨ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦ ੇਿੋ ਅਤ ੇਹਲੰਕ 

ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਵਸਹਤਿਤ ਹਨਰਦੇਸ਼ ਦਾ ਪਾਲਨ ਕਰ ਸਕਦ ੇਿੋ. 

10. ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਵਲੋਂ  ਸਾਰੀਆਂ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਬੇਨਤੀਆਂ ਨੰੂ ਹਰਣਦਾਤਾ ਵਲੋਂ  ਅਹਜਿੀ ਬੇਨਤੀ ਪਿਾਪਤ ਿੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 21 ਕੰਮਕਾਜੀ ਹਦਵਸਾਂ ਦੇ 

ਅੰਦਰ ਹਰਣਦਾਤਾ ਵਲੋਂ  ਸੰਬੋਹਧਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਰਾ 

 

ਹਰਿਿਮ ਿਾਊਹਸੰਰ ਫਾਈਨੈਂਸ ਹਲਹਮਟੇਡ ਲਈ  

 

 

 

ਅਹਧਕਾਰਤ ਿਸਤਾਖਰਕਰਤਾ 

ਉਧਾਰਕਰਤਾ(ਵਾਂ):  

 

 

 

 

 

 

ਉਧਾਰਕਰਤਾ/ਸਹਿ-ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੇ ਿਸਤਾਖਰ 

 ਰਾਰੰਟਰ 

 

 

ਰਾਰੰਟਰ ਦੇ ਿਸਤਾਖਰ 

 
 



 

 

 
 

ਗ ਹਿ ਪੱੁਛ-ਨਗੱਛ ਰੈਜ਼ੋਨਲਊਸ਼ਨ ਪਰਨਿਨਰਆ: 

ਸ ਨੰੂ ਿ ਲ ਿਰੋ 

ਤੁਿਾਡੇ ਹਕਸੇ ਵੀ ਪੁੱਛ-ਹਰੱਛ ਜਾਂ ਸੇਵਾ ਦੀਆਂ ਜ਼ਰਰੂਤਾਂ ਲਈ, ਹਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਸਾਨੰੂ 1800 266 3204 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ.ੋ ਅਸੀ ਂਤੁਿਾਨੰੂ ਹਬਿਤਰ ਸੇਵਾ 

ਦੇਣ ਲਈ ਤੱਤਪਰ ਿਾਂ. ਸਾਡਾ ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ ਕਾਲ ਸੈਂਟਰ ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ਨੀਵਾਰ ਤੱਕ 9:00 am ਅਤ ੇ7:00 pm ਦੇ ਹਵਚਕਾਰ ਉਪਲਬਧ ਿੈ. 

ਤੁਸੀ ਾਂ ਸ ਨੰੂ ਐਿਰੈੱਸ ਤੇ ਵੀ ਨਲੱਿ ਸਿਦੇ ਹੋ: 

ਮੈਨੇਜਰ - ਰਾਿਕ ਸੇਵਾਵਾਂ, 

ਨਗਰਹਮ ਹ ਊਨਸੰਗ ਫ ਈਨੈਂਸ ਨਲਨਮਟੇਿ 

ਰਨਜਸਟਰਿ ਆਨਫਸ:  6th ਫਲੋਰ, B- ਹਬਲਹਡੰਰ, ਰੰਰਾ ਟਰਨੋੂ, ਲੋਿੇਰਾਓ,ਂ ਪੁਣੇ-411014, ਮਿਾਰਾਸ਼ਟਰ 

ਤੁਹ ਿੇ ਿੋਲ ਸ ਨੰੂ ਇੱਥੇ ਈ-ਮੇਲ ਿਰਨ ਦ  ਨਵਿਲਪ ਹੈ:  customercare@grihumhousing.com (ਹਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਹਵਸ਼ਾ ਲਾਈਨ ਹਵੱਚ 

ਆਪਣਾ ਲੋਨ ਅਕਾਊਟਂ ਨੰਬਰ ਅਤ ੇਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ ਦੱਸੋ). 

ਅਸੀ ਂਤੁਿਾਡਾ ਪੱਤਰ ਪਿਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ 7 ਕੰਮਕਾਜੀ ਹਦਵਸਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਾਂ ਤੁਿਾਡੀ ਈ-ਮੇਲ ਪਿਾਪਤ ਿੋਣ ਦੇ 48 ਘੰਹਟਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਤੁਿਾਡੀ ਸਮੱਹਸਆ 

ਦਾ ਸਮਾਧਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਹਸ਼ਸ਼ ਕਰਾਂਰੇ. ਜੇ ਅਸੀ ਂ7 ਕੰਮਕਾਜੀ ਹਦਵਸਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਤੁਿਾਡੀ ਸਮੱਹਸਆ ਦਾ ਿੱਲ ਨਿੀ ਂਕਰ ਪਾ ਰਿ ੇਿਾਂ, ਤਾਂ ਅਸੀ ਂ

ਤੁਿਾਨੰੂ ਇਸ ਰੱਲ ਦਾ ਕਾਰਨ ਦੱਸਾਂਰੇ ਹਕ ਹਰਣਦਾਤਾ ਨੰੂ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਿੋਰ ਸਮਾਂ ਹਕਉ ਂਲੱਰੇਰਾ. 

ਐਸਿਲੇਸ਼ਨ 1 : 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਂਸਾਡੀ ਰਾਿਕ ਸੇਵਾ/ਿੈਲਪਲਾਈਨ ਦੀ ਪਿਤੀਹਕਹਰਆ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਿੀ ਂਿੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀ ਂਿੈੱਡ-ਆਪਰੇਸ਼ਨ ਨੰੂ 

head.customercare@grihumhousing.com ਤੇ ਹਲੱਖ ਸਕਦੇ ਿੋ (ਹਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਹਵਸ਼ੇ ਹਵੱਚ ਆਪਣਾ ਲੋਨ ਅਕਾਊਟਂ ਨੰਬਰ ਅਤ ੇਸੰਪਰਕ 

ਨੰਬਰ ਦਰਜ ਕਰ)ੋ. 

ਐਸਿਲੇਸ਼ਨ 2 : 

ਜੇ ਤੁਸੀ ਂਿਾਲੇ ਵੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਿੀ ਂਿੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀ ਂnodalofficer@grihumhousing.com ਤੇ ਨੋਡਲ ਅਹਧਕਾਰੀ ਨੰੂ ਹਲੱਖ ਸਕਦੇ ਿੋ 

ਨੈਸ਼ਨਲ ਹ ਊਨਸੰਗ ਬੈਂਿ (NHB) ਲਈ ਐਸਿਲੇਸ਼ਨ: 

ਜੇ ਤੁਿਾਨੰੂ ਪਹਿਲੀ ਹਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਦੇ ਇੱਕ ਮਿੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹਰਣਦਾਤਾ ਤੋਂ ਪਿਤੀਹਕਹਰਆ ਪਿਾਪਤ ਨਿੀ ਂਿੁੰਦੀ ਜਾਂ ਤੁਸੀ ਂਪਿਾਪਤ ਪਿਤੀਹਕਹਰਆ ਤੋਂ 

ਅਸੰਤੁਸ਼ਟ ਿੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀ ਂਿੇਠਾਂ ਹਦੱਤ ੇਸੰਚਾਰ ਹਵਧੀਆਂ ਰਾਿੀ ਂਐਨਐਚਬੀ ਦੇ ਹਸ਼ਕਾਇਤ ਹਨਵਾਰਣ ਸੱੈਲ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਿੋ: 

(a) ਆਨਲ ਈਨ ਮੋਿ- ਤੁਸੀ ਂਹਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ ਿੇਠਾਂ ਹਦੱਤੇ ਹਲੰਕ 'ਤੇ ਕਹਲੱਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿੋ: 

https://grids.nhbonline.org.in. 

(b) ਆਫਲ ਈਨ ਮੋਿ- ਪੋਸਟ ਰਾਿੀ ਂਆਫਲਾਈਨ/ਹਫਜ਼ੀਕਲ ਮੋਡ ਹਵੱਚ, ਤੁਸੀ ਂਹਲੰਕ https://www.nhb.org.in/grievance-

redressal-%20officer/ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨਰਧਾਹਰਤ ਫਾਰਮੈਟ ਹਵੱਚ ਹਲੱਖ ਸਕਦੇ ਿੋ 

ਹਸ਼ਕਾਇਤ ਹਨਵਾਰਣ ਹਵਭਾਰ, ਨੈਸ਼ਨਲ ਿਾਊਹਸੰਰ ਬੈਂਕ, ਕੋਰ 5A, ਇੰਡੀਆ ਿੈਹਬਟੈਟ ਸੈਂਟਰ, ਲੋਧੀ ਰੋਡ, ਨਵੀ ਂਹਦੱਲੀ- 110 003. 

 
 
 
 

ਹਰਿਿਮ ਿਾਊਹਸੰਰ ਫਾਈਨੈਂਸ ਹਲਹਮਟੇਡ ਲਈ 

 

 

 

ਅਹਧਕਾਰਤ ਿਸਤਾਖਰਕਰਤਾ 

ਉਧਾਰਕਰਤਾ(ਵਾਂ):::  

 

 

 

 

 

 

ਉਧਾਰਕਰਤਾ/ਸਹਿ-ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੇ ਿਸਤਾਖਰ 

 ਰਾਰੰਟਰ 

 

 



 

 

ਰਾਰੰਟਰ ਦੇ ਿਸਤਾਖਰ 

 
 
 


