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অনুম োদন পত্র 
 
তারিখ:       সহ-আবেদনকািী: 
প্রার্থী:      গ্যািান্টাি: 
ঠিকানা:  

 
 

 
 -------------------------------------------- উপ: রিহাম হাউরসিং ফাইনযান্স রিরমবেড (পূবেে আপনাি 
<Product> এি জনয আপনাি আবেদন, 
পুনওযািা হাউরসিং ফাইনযান্স রিরমবেড) 

রিফাবিন্স: রিান অ্যাকাউন্ট নম্বি: 

রপ্রয মহাশয / মহাশযা, 

রিহাম হাউরসিং ফাইনযান্স রিরমবেড (পূবেে, পুনাওযািা হাউরসিং ফাইনযান্স রিরমবেড) ("রিহাম" ো "ঋণদাতা" রনেোচন কিাি জনয 
ধনযোদ, যাি অ্র্থে হি এি স্থানান্তিকািী, রনবযাগ্ এেিং অ্িংশীদাি সহ-ঋণদাতা (গ্ণ) যা হবত পাবি তা রিাবনি জনয পছবেি 
অ্িংশীদাি রহসাবে অ্ন্তরু্ে ক্ত কিা. আমিা আপনাবক জানাবত রপবি আনরেত রয, উপবিি আবেদবনি সাবর্থ সম্পরকে ত, আমিা নীবচ 
এেিং ওর্ািরিফ উরিরখত রনযম এেিং শতে ােিী অ্নুযাযী আপনাবক একটি রিাবনি সুরেধা অ্নুবমাদন কবিরছ: 

 
অ্নুবমারদত পরিমাণ (₹-রত)  
রিাবনি ধিণ  
রিাবনি রমযাদ (মাস)  
সুবদি ধিণ  
EMI রপবমবন্টি রিবকাবযরন্স মারসক 
রিহাবমি রলাটিিং রিফাবিন্স রিে (এফআিআি)  
মারজে ন/রেড  
সুবদি হাি (োরষেক রর্রিবত %-এ)  
অ্নুবমাদন পবেি বেধতা ইসুয কিাি তারিখ রর্থবক 60 (সাঠ) রদন 
রনবদে রশত ইকুবযবেড মারসক রকরি (₹-রত EMI)  
রপবমবন্টি রনধোরিত তারিখ প্ররত মাবসি 7ম রদবন 

প্রপাটিে  ইনসুযবিন্স রপ্ররমযাবমি পরিমাণ (₹-রত)  
িাইফ ইনসুযবিন্স রপ্ররমযাবমি পরিমাণ (₹-রত)  
রিান গ্াডে  ইনসুযবিন্স রপ্ররমযাবমি পরিমাণ (₹-রত)  
অ্রতরিক্ত েবকযা ইএমআই/ রপ্র-ইএমআই/রকরিি উপি সুদ রিাবনি রেবে প্রবযাজয একই সুবদি হাবি 
রেিরম্বত রপবমন্ট চাজে /জরিমানা চাজে  (েবকযা ইএমআই/রকরি/ 
রপ্র- ইএমআই এি উপি সুদ ছাডাও, রপবমবন্ট রেিম্ব হবি রপ 
কিা হবে) 

12% প্ররত েছি অ্র্থোৎ, েবকযা/রডফল্ট অ্যামাউবন্টি 1% এেিং প্ররত 
মাবসি জনয েবকযা/ইএমআই/রকরি/রপ্র- ইএমআই রপবমবন্ট 
রেিম্ব/রডফবল্টি জনয রজএসটি 

VAP অ্যামাউন্ট (₹-রত)  
রপবমন্ট পদ্ধরত NACH 
প্ররিযাকিণ শুল্ক (রফিতবযাগ্য নয) (োকায)  
আপিন্ট রপ কিবত হবে িগ্ইন রফ (রফিতবযাগ্য নয) 
(োকায) 

 

রিাবনি রসারসেিং/রিাবনি 
ডকুবমবন্টশন/প্রযুরক্তগ্ত/মূিযাযন/আইনী/রসইআিএসএ
আই/রসবকওযাইরস/এনইএসএি চাজে  সহ প্রবযাজয কি 
(রফিতবযাগ্য নয) (₹-এ) 
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রিাবনি চুরক্ত, রনিাপিা বতরিি ডকুবমন্ট ইতযারদবত 
প্রবদয স্ট্যাম্প রডউটি, রিরজবেশন চাজে  এেিং অ্নযানয 
সম্পরকে ত চাজে . 

সিংরিষ্ট িাবজয প্রবযাজয স্ট্যাম্প রডউটিি হাি অ্নুযাযী 
আবেদনকািীি দ্বািা েহন কিা হবে. 

রপ্রবপবমন্ট চাজে  েযারিফ শীে রিফাি করুন 
রনম্নরিরখত পরিরস্থরতবত রকানও রপ্রবপবমন্ট/রফািবলাজাি চাজে  ধাযে কিবত হবে না: 
(a) রযখাবন হাউরসিং রিান রলাটিিং সুবদি হাবিি রর্রিবত হয এেিং রয রকানও উৎস রর্থবক রপ্র-রলাজ কিা হবযবছ. 
(b) রযখাবন হাউরসিং রিান রফক্সড সুবদি হাবিি রর্রিবত হয এেিং রিানটি ঋণিহীতা তাবদি রনজস্ব উৎবসি মবধয রর্থবক 
রপ্র-রলাজ কবিন***. 
(c) েযেসা ছাডা েযরক্তগ্ত ঋণিহীতাবদি কাবছ অ্নয রকানও উবেবশয অ্নুবমারদত রয রকানও রলাটিিং রিে োমে রিান. 
রিাবনি রশষ েযেহাি  
রনিাপিা এেিং অ্রতরিক্ত/রকািযাোিাি রনিাপিাি রেেিণ  

 
 
 
রনাে: 

 
* পরিমাণগুরি রনবদেশক এেিং রেতিবণি প্রকৃত তারিবখি উপি রনর্ে ি কবি পরিেতে ন সাবপে, সুবদি হাবি পরিেতে ন, যরদ রকছু র্থাবক 
এেিং পুনিায পরিবশাবধি রেবে রডফবল্টি রেবে প্রবদয অ্নযানয প্রবযাজয চাজে  অ্ন্তরু্ে ক্ত না র্থাবক. 
*** রনজস্ব উৎস" শব্দটিি অ্র্থে হি রপ্র-রপবমন্ট/রফািবলাজাবিি উবেবশয ঋণিহীতাি দ্বািা েযেহৃত/ িহণ কিা রয রকানও উৎস 
এেিং যাি মবধয েযাঙ্ক, হাউরসিং ফাইনযারন্সযাি রকাম্পারন, নন-েযারঙ্কিং ফাইনযারন্সযাি রকাম্পারন এেিং/ো রকানও আরর্থেক প্ররতষ্ঠান 
রর্থবক রকানও ঋণ িহণ অ্ন্তরু্ে ক্ত নয 

অ্নুবমাদবনি শতে ােিী: 
 
 
 
 

 
আপনাি োিবে 

রিহাম হাউরসিং ফাইনযান্স রিরমবেবডি জনয 
(আবগ্ পুনওযািা হাউরসিং ফাইনযান্স রিরমবেড নাবম পরিরচত) 

 
 
অনুম োদদত স্বোক্ষরকোরী 

 
স্বীকৃদত এবং স্বীকৃদত 

 

 
স্বােি: 
 
 
 
ঋণিহীতাি নাম: 

স্বােি: 
 
 
 
সহ-ঋণিহীতাি নাম: 

স্বােি: 

 

 
তারিখ: 

mailto:customercare@Grihumhousing.com
http://www.grihumhousing.com/


Grihum Housing Finance Limited 
(Formerly known as Poonawalla Housing Finance Limited) 

CIN: U65922PN2004PLC208751 
Registered Office: 602, 6th Floor, Zero One IT Park, Survey No. 79/1, Ghorpadi, Mundhwa Road, Pune-411036, Maharashtra 

T: +91 020 67808091 | E: customercare@Grihumhousing.com | W: www.Grihumhousing.com 

www.Grihumhousing.com 

 

 

 

 
অ্রতরিক্ত রনযম এেিং শতে ােিী 

 
1. আবেদনকািী" শব্দটি সমি সহ-আবেদনকািীবকও অ্ন্তরু্ে ক্ত কিবে, রযখাবন প্রবযাজয হবে, েযতীত রযখাবন প্রসঙ্গ অ্নযর্থায 

সূরচত কবি এেিং রিহাবমি সমি রিফাবিন্স, মাবন রিহাম হাউরসিং ফাইনযান্স রিরমবেড (রিহাম), যরদ না প্রসঙ্গটি অ্নযর্থায 
উবিখ কবি. 

2. রিহাবমি অ্িংবশ রয রকানও োধযোধকতা েৃরদ্ধ কিাি কািবণ এই অ্নুবমাদন পেটি গ্ণয কিা উরচত নয, যতেণ না 
আবেদনকািী রিান এরিবমন্ট এেিং রসরকউরিটি রিবযশন ডকুবমন্ট এেিং অ্নযানয ট্রানজযাকশান ডকুবমন্ট যর্থাযর্থর্াবে কাযেকি 
না কবিন, যা রেরর্ন্ন সমবয রিহাবমি প্রবযাজন অ্নুযাযী প্রবযাজন হবত পাবি. 

3. অ্নুবমাদনটি রনিাপিাি মাধযবম এেিং েন্ধক িাখাি জনয প্রিারেত সম্পরিি আইনী যাচাইকিণ এেিং োইবেি রডড/ডকুবমবন্টি 
পরিশ্রম এেিং প্রযুরক্তগ্ত মূিযাযবনি সাবপবে. রিহাবমি মতামত সম্পরিি রশবিানাম এেিং মূবিযি বেধতা এেিং রেপণনবযাগ্যতা 
সম্পবকে  অ্নুবমারদত রিাবনি উবেবশয চূডান্ত রহসাবে রেবেচনা কিা হবে. 

4. আবেদনকািী রিহাম দ্বািা রনধোরিত সম্পরিি একটি ইকুইবেেি মেে বগ্জ/রিরজস্ট্াি কিা মেে বগ্জ বতরি কিবেন. এই রিান 
রনওযাি জনয প্রিারেত সম্পরিি প্রর্থম এেিং রেবশষ েন্ধক দ্বািা রিানটি সুিরেত কিা হবে এেিং 
/ অ্র্থো রিহাবমি মবতা অ্নযানয রনিাপিা, প্রবযাজনীয এেিং িহণবযাগ্য হবত পাবি. রিহাবমি দ্বািা প্রবযাজনীয এই ধিবনি 
নরর্থ/রিবপােে /প্রমাণ রনরিত কিাি জনয প্রস্তুত কিা হবে রয রিহাবমি সাবর্থ েন্ধক িাখাি সম্পরিি একটি স্পষ্ট এেিং 
রেপণনবযাগ্য রশবিানাম িবযবছ. েন্ধক িাখাি জনয প্রিারেত সম্পরিি আসি োইবেি রডড/গুরি আবেদনকািীি দ্বািা রিান 
সুিরেত কিাি জনয রকাম্পারনি সাবর্থ জমা রদওযা হবে. 

5. EMI শুরু হওযাি আবগ্, আবেদনকািীবক রিাবনি েবকযা েযাবিবন্সি উপি রদওযা সুদ পরিবষো রদওযাি জনয রপ্র-ইকুবযবেড 
মারসক রকরি (PEMI) রপ কিবত হবে. রিবপবমবন্টি সমযসূচী ইএমআই/রপইএমআই-এি মূিধন এেিং সুবদি উপাদানগুরিি 
মবধয রেেিণ প্রদান কিবে এেিং, রিান সম্পরকে ত, প্রর্থম রনধোরিত তারিবখি আবগ্ ঋণদাতাবক এটি প্রদান কিবে. 

6. োসস্থাবনি ইউরনে গ্ঠবনি জনয ো রনমোণ আোরসক ইউরনবেি অ্ধীবন হাউরসিং রিাবনি রেবে, রিান রনওযাি 36 মাবসি 
মবধয রনমোণ সমূ্পণে না কিাি রেবে রিানটিবক নন-হাউরসিং রিাবন রূপান্তরিত কিাি এেিং তাি অ্র্যন্তিীণ নীরত অ্নুযাযী 
সুবদি হাি েৃরদ্ধ কিাি সমূ্পণে অ্রধকাি রিহাবমি কাবছ প্রদান কিবে, যা প্রবযাজয, রেজ্ঞরি সহ ো রকানও রনাটিশ ছাডাই. 

7. রিান অ্িংশ ো সমূ্পণের্াবে রেতিণ কিা হবে না, যতেণ না রনবজি অ্েদান (মারজে ন) সমূ্পণের্াবে প্রদান কিা হয, অ্র্থোৎ 
রিহাম দ্বািা অ্নুবমারদত রনোস ইউরনবেি খিচ. 

8. অ্রতরিক্ত সীমাি রেবে, অ্নুবমারদত শতে অ্নুযাযী প্রিারেত অ্রতরিক্ত সীমা এেিং/অ্র্থো অ্নুবমারদত শতে গুরি কর্াি কিাি 
জনয রেদযমান েন্ধক োডাবনা হবে. রিহাম অ্রতরিক্ত রসরকউরিটি খুুঁজবত পাবি যা অ্রতরিক্ত সীমা সুিরেত কিাি জনয 
প্রবযাজনীয হবত পাবি. 

9. আবেদনকািীবক রযাগ্াবযাবগ্ি ঠিকানায রকান পরিেতে ন, কমেসিংস্থান পরিেতে ন, চাকরি হারিবয যাওযা, েযেসা, রপশায 
পরিেতে ন, এই ধিবনি পরিেতে ন/েরতি পবি অ্রেিবম্ব জানাবত হবে, সম্পরিি েরত/েরত সম্পবকে  জানাবত হবে, সম্পরিি 
রযাগ্/পরিেতে নগুরি অ্েরহত কিবত হবে. 

10. রিাবনি পরিমাণটি রস্থি কিা হবযবছ, অ্নুমাবনি রর্রিবত আবিাচনা কিা হবযবছ রয রকনা ো রনরমেত োসস্থাবনি ইউরনবেি 
খিচ আবেদবনি অ্নুমান অ্নুযাযী হবে. আসবি কম হওযা েযবযি রেবে, রিহাম রিাবনি পরিমাণ উপযুক্তর্াবে কম কিাি 
অ্রধকাি সিংিেণ কবি. 

11. এই রচঠিবত ো অ্নয রকানও জাযগ্ায েরণেত রকছু র্থাকা সবেও, ওর্ািরিফ-এ উরিরখত সুরেধাগুরি রকেিমাে রিহাবমি 
রেবেচনাি রর্রিবত পাওযা যাবে এেিং রিহাবমি দ্বািা রনরদেষ্ট/প্রবযাজনীয সমি আনুষ্ঠারনকতা এেিং ডকুবমবন্টশবনি অ্নুপািবনি 
সাবপবে উপিব্ধ হবে. এি সাবর্থ রকানও অ্নুপািন না কিাি রেবে, রিহামবক রপ কিা সমি রফ রফিতবযাগ্য নয. 

12. আন্ডািিাইটিিং প্ররিযাি সময আবেদনকািীি মৃতুয এেিং গুরুতি অ্েমতাি মবতা ঘেনায শুধুমাে ঋণদাতাি দ্বািা সিংিহ 
কিা িগ্ইন রফ রফিতবযাগ্য. 

13. একারধক ট্রাবে ঋণদাতা দ্বািা িগ্ইন রফ সিংিহ কিা রযবত পাবি. 
14. এই অ্ফাবিি পেটি প্রতযাহাি কিা এেিং োরতি কিা হবে এেিং এটি সমূ্পণেরূবপ খারি এেিং োরতি হবে, যরদ (ক) এই 

রিানটি অ্নুবমারদত প্রিাবে রকানও েস্তুগ্ত পরিেতে ন ঘবে র্থাবক অ্র্থো; (b) আয সম্পরকে ত রয রকানও েস্তুগ্ত তর্থয, ো 
রিাবনি জনয প্রিাে ো আবেদবনি অ্নয রকানও প্রাসরঙ্গক রদক প্ররতবিাধ ো েযেহাি কিাি েমতা, দমন কিা, িুকাবনা ো 
রিহাবমি কাবছ পরিরচত না কিা ো; (c) রিাবনি আবেদবন কিা রকানও রেেৃরত রু্ি ো অ্সতয রহসাবে পাওযা যায. 

15. স্ট্যাম্প রডউটি, রিরজবেশন চাজে  ইতযারদি মবতা সমি রেরধেদ্ধ ধাযে ো রেরর্ন্ন সমবয প্রবযাজয কি আবেদনকািীবক েহন 
কিবত হবে. আবেদনকািী রিহাম েযারিফ শীবেি অ্ধীবন রেজ্ঞরিপ্রাি অ্নযানয প্রবযাজয চাজে  রপ কিাি জনয দাযেদ্ধ- 
ব্রােগুরিবত রেরর্ন্ন সমবয রিহাবমি ওবযেসাইবে সিংযুক্ত/আপবডে কিা চাবজে ি সমযসূচী. 

16. রলাটিিং রিে রিান ো একটি সিংযুক্ত রিে রিাবনি রেবে (এফআিআবিি সাবর্থ যুক্ত সময), সুরেধাগুরিবত প্রবযাজয সুবদি 
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হাি রেতিবণি তারিখ/তারিখ অ্নুযাযী প্রচরিত এফআিআি অ্নুযাযী হবে. রিহাম একমাে অ্েস্থায র্থাকবে 
-রেচেণতা, পযোবিাচনা এেিং, যরদ প্রবযাজন েবি রেবেরচত হয, এফআিআিবক রয রকাবনা সমবয এেিং সমবয সমবয এি 
অ্র্যন্তিীণ নীরত, োজাবিি অ্েস্থা এেিং/অ্র্থো প্রবযাজয আইন ও প্ররেধান অ্নুযাযী, যরদ র্থাবক, ঋবণি রমযাদকাবি, যা 
অ্েরহত কিা হবে। এই ধিবনি সিংবশাধবনি সময ঋণিহীতাি কাবছ। এই ধিবনি ঋবণি রেবে, ঋণ চুরক্তবত উরিরখত 
শতে ােিী অ্নুসাবি প্রবযাজয সুবদি হাি সমবয সমবয ঊর্ধ্েমুখী ো রনম্নগ্ামী সিংবশারধত হবত পাবি। সুবদি রলাটিিং রিে রিবসে 
কিাি পবি, আবেদনকািীবক রনম্নরিরখত রেকল্পগুরিি মবধয রযবকাবনা একটি রেবছ রনওযাি পছে রদওযা হবে: 

a. ইএমআই-এ েরৃদ্ধ ো রমযাবদি দীঘেবমযাদ ো উর্য রেকবল্পি সিংরমশ্রবণি জনয; এেিং, 
b. রিাবনি রমযাবদি সময রয রকানও সময, আিংরশক ো সমূ্পণের্াবে রপ্রবপ কিাি জনয প্রবযাজয রফািবলাজাি 

চাজে /রপ্র-রপবমন্ট জরিমানা. 

17. প্রবযাজয এফআিআি/রলাটিিং সুবদি হাবি রকানও পরিেতে ন/সিংবশাধবনি রেবে, আবেদনকািীি রিহাবমি অ্র্যন্তিীণ নীরতি 
সাবপবে রলাটিিং রিে রর্থবক রফক্সড রিবে পরিেতে ন কিাি রেকল্প র্থাকবে. তবে, রলাটিিং রিে রর্থবক একটি রফক্সড সুবদি হাবি 
সুইচ ওর্াি কিাি এই ধিবনি রেকল্প প্রবযাজয চাবজে ি সাবপবে রিাবনি সমূ্পণে রমযাবদি মবধয দইু োবিি রেরশ উপিব্ধ হবে 
না. এছাডাও, রিহাম তাি রনজস্ব রেবেচনাি রর্রিবত, েযেসারযক সম্পকে  এেিং রিাবনি রিবপবমন্ট ট্রযাক রিকবডে ি রর্বন্টবজি 
রর্রিবত সুবদি হাি পুনিায মূিয/সিংবশাধন কিাি একটি রেকল্প অ্ফাি কিবত পাবি. সুবদি হাবিি সইুরচিং/পুনঃমূিয রনধোিণ 
েযারিফ শীে এেিং অ্নযানয অ্র্যন্তিীণ রনবদে রশকাগুরিবত উরিরখত সুইচ রফ প্রদাবনি সাবপবে হবে, যা রিহাম তাি রনজস্ব 
রেবেচনাি রর্রিবত রস্থি কিবে. 

18. রিহাম আপনাি রিাবনি EMI রেকবল্প রপ্র-EMI রেকল্পটি পরিেতে ন কিবত পাবি, যা রিহাম দ্বািা তাি রনজস্ব রেবেচনাি 
রর্রিবত রসদ্ধান্ত রনওযা হবে এেিং এই ধিবনি পরিেতে বনি রেবে ঋণিহীতাবক যর্থাযর্থর্াবে জানাবনা হবে. 

19. আবেদনকািীবক পুনিায প্রবযাগ্ কিাি জনয 4টি রনিাপিা রপাস্ট্-রডবেড রচক (এসরপরডরস) প্রদান কিবত হবে, যখন 
রসগুরি অ্সাধািণ েযাবিন্স ো েযাঙ্ক অ্যাকাউবন্টি রপবমবন্টি রদবক রশষ হবয যাবে. 

20. EMI-এি রেবে, প্রাক-ইএমআই সদু প্ররত মাবসি 7 (সাত) রদবনি মবধয পরিবশাধ কিবত হবে এেিং রসই রদনটি িরেোি 
ো সিকারি ছুটিি রদন হবি তাি ঠিক আবগ্ি রদবন. 

21. সমূ্পণে োরক র্থাকা েযাবিবন্সি রেবে, এই চুরক্তি শতে ােিীি রয রকানও িঙ্ঘন (উপবি উরিরখত ধািা 3.8 (a) এ 
উবিরখত অ্নুযাযী রপবমবন্টি রডফল্ট োদ রদবয) রকানও ঘেনাি রেবে. এই ধিবনি অ্রতরিক্ত সুদ ঋণিহীতাি এই চুরক্তি 
শতে ােিী িঙ্ঘবনি তারিখ রর্থবক শুরু হওযা পযেন্ত প্রবযাজয হবে যতেণ না এই ধিবনি িঙ্ঘন ঋণদাতাি সন্তুরষ্টি জনয 
রচরকৎসা/সিংবশাধন কিা হবযবছ. 

22. অ্নুবমারদত রমাে রিান-এক্সবপাজাবিি মবধয যরদ রকানও েপ-আবপি পরিমাণ র্থাবক, তাহবি রেদযমান রিান 
অ্যাকাউন্ট/রপ্রাবপাজাি নম্ববি েতে মান েবকযা মূিধন অ্যাডজাস্ট্ কিাি পবি রেতিণ কিা হবে, রযমন প্রবযাজয. একই সাবর্থ, 
সমি রিান অ্যাকাউন্ট/রপ্রাবপাজাি নম্বি একটি অ্নয এেিং সম্পরকে ত সম্পরিি সাবর্থ যুক্ত হবে- সমি রিান 
অ্যাকাউন্ট/রপ্রাবপাজাি নম্বি যতেণ না পযেন্ত ডকুবমন্ট রিরিজ কিা হবে না. রিহাবমি েইবত েন্ধ কিা হবযবছ. 

23. ইনসুযবিন্স হি একটি আবেদবনি রেষয. আবেদনকািীি কাবছ সমূ্পণে ো আিংরশক রেতিবণ রনওযা রিাবনি সুরেধা কর্াি 
কিাি জনয গ্রুপ ইনসুযবিন্স রিবমি অ্ধীবন এনবিাি কিাি রেকল্প িবযবছ (মাস্ট্াি পরিরসবহাল্ডাি রহসাবে রিহাবমি সাবর্থ). 
তবে, আবেদনকািী রয রকানও ইনসুযবিবন্সি মধযস্থতাকািীি কাছ রর্থবক ইনসুযবিন্স পাওযাি জনয মুক্ত. রকান িঙ্ঘবনি রেবে, 
অ্নুিহ কবি এটি nodalofficer@grihumhousing.com রত রিবপােে  করুন . সমি ইনসুযবিন্স (িাইফ এেিং নন-িাইফ) 
পরিরস হি ইনসুযবিবন্সি সাটিে রফবকবেি কাযেকি তারিখ. 

24. এি রনযম এেিং শতে ােিী রিরডে সুরেধাগুরিি জনয প্রবযাজয আইন, রনযম, রনযমােিী এেিং রনবদে রশকাগুরিি সাবপবে হবে 
এেিং প্রবযাজয রেজ্ঞরিি সাবর্থ পরিেতে ন সাবপে হবে. 

25. উপবিি রিানটি রসই উবেবশয অ্নুবমারদত হবযবছ যাি জনয এটি আবেদন কিা হবযবছ. যরদ রিানটি অ্নয রকানও উবেবশয 
েযেহাি কিা হয ো রিহাম ধবি রনওযা হয রয রিানটি এই ধিবনি অ্নয েযেহাবিি সম্ভােনা িবযবছ, তাহবি রিহাম-এি 
রিান তুবি রনওযাি এেিং েবকযা পরিমাণ মবন কিাি অ্রধকাি র্থাকবে. 

26. এতদ্বািা অ্নুবমারদত রিান িহণ কবি, আবেদনকািী স্বীকাি কবি এেিং রনরিত কবিন রয তাবদি দ্বািা গ্ৃহীত রিান এেিং 
তাবদি দ্বািা িহণ কিা রিান শুধুমাে রসই উবেবশযই েযেহাি কিা হবে যাি জনয তাবদিবক অ্নুবমারদত কিা হবযবছ. 

27. উপবি তারিকারু্ক্ত সমি রিরডে সুরেধা এেিং এি ফবি উদূ্ভত রয রকানও রেোদ র্ািতীয আইন অ্নুসাবি পরিচারিত হবে 
এেিং পুবণবত আদািবতি অ্রধকািবেবেি সাবপবে হবে. 

28. রনধোরিত তারিবখ, রিহাম এেিং/অ্র্থো র্ািতীয রিজার্ে  েযাবঙ্কি রিান/অ্রিম/সুরেধা/সুদ রিবপবমবন্ট রডফল্ট হওযাি রেবে 
আবেদনকািী(রদি) এেিং/অ্র্থো তাি অ্িংশীদাি/রডবিক্টিবদি নাম প্রকাশ ো প্রকাশ কিাি একটি অ্বযাগ্য অ্রধকাি র্থাকবে 
যা রডফল্টাি রহসাবে এই ধিবনি মাধযবম এেিং রিহাম ো র্ািতীয রিজার্ে  েযাবঙ্কি মাধযবম তাবদি সমূ্পণে রেবেচনাি রর্রিবত 
রফে হবত পাবি. 

29. এখাবন েরণেত অ্নুবমাদবনি রনযম এেিং শতে ােিীি রকানও পরিেতে ন, পরিেতে ন ো ছাড রিহাম দ্বািা অ্নুবমারদত/অ্নুবমারদত 
না হওযা পযেন্ত প্রবযাগ্বযাগ্য এেিং োধযোধকতামূিক হবে না. রিহাম ইবিকট্ররনক রযাগ্াবযাবগ্ি মাধযবম সুরেধাি রনযম এেিং 
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শতে ােিীবত পরিেতে ন/পরিেতে ন ো ছাবডি জনয স্পষ্টর্াবে রকানও দাযেদ্ধতা অ্স্বীকাি কবি তবে ইবিকট্ররনক রমি সহ রকন্তু 
এবত সীমােদ্ধ নয যতেণ না এটি রনম্নরিরখত ইবমি অ্যাবেস রর্থবক উদূ্ভত হবযবছ:- customercare@grihumhousing.com . 

30. রস্পশাি রমনশন অ্যাকাউন্ট (এসএমএ)/নন-পািফরমেিং অ্যাবসে (এনরপএ) রহসাবে রয রকানও রিান অ্যাকাউবন্টি রশ্রণীরের্াগ্ 
এেিং স্ট্যান্ডাডে  রহসাবে এনরপএ রহসাবে রশ্রণীেদ্ধ কিাি পবি রিান অ্যাকাউবন্টি আপবিবডশন প্রবযাজয রনযন্ত্রক প্রবযাজনীযতা 
অ্নুযাযী হবে. েবকযা মূিধন ো / এেিং সুদ ো অ্নয রকানও পরিমাণ ওর্ািরডউ (সমূ্পণে/ আিংরশকর্াবে) সহ রিান 
অ্যাকাউন্টটিবক 30 রদন পযেন্ত এসএমএ-0, েবকযা মূিধন ো / এেিং সুদ ো অ্নয রকানও পরিমাণ ওর্ািরডউ (সমূ্পণে/ 
আিংরশক) রহসাবে রশ্রণীেদ্ধ কিা হবে 30 রদবনি রেরশ সমবযি জনয এেিং 60 রদন পযেন্ত এসএমএ-1 রহসাবে. েবকযা মূিধন 
ো / এেিং সুদ ো অ্নয রকানও পরিমাণ ওর্ািরডউ (সমূ্পণে/ আিংরশকর্াবে) সহ রিান অ্যাকাউন্ট 60 রদবনি রেরশ 
সমবযি জনয এেিং 90 রদন পযেন্ত এসএমএ-2 রহসাবে রশ্রণীেদ্ধ কিা হবে এেিং েবকযা মূিধন ো / এেিং 90 রদবনিও রেরশ 
সমবযি জনয সুবদি সাবর্থ রিান অ্যাকাউন্টবক এনরপএ রহসাবে রশ্রণীেদ্ধ কিা হবে. এছাডাও, রিান/ঋণিহীতাবক NPA রহসাবে 
রশ্রণীরু্ক্ত কিা স্ট্যান্ডাডে  অ্যাবসে রহসাবে আপবিড কিা হবে শুধুমাে যরদ সমূ্পণে মূিধন এেিং সুবদি েবকযা পরিবশাধ কিা 
হয. এই নীরতটি আিরেআই দ্বািা রেরর্ন্ন সমবয ইসুয কিা রনযন্ত্রক রনবদে রশকা/রনবদে রশকাি সাবপবে হবে. এসএমএ/এনরপএ 
এেিং অ্নযানয রেধান রহসাবে এই রশ্রণীরের্াগ্টি েতে মাবন প্রবযাজয রনযন্ত্রক প্রবযাজনীযতা অ্নুযাযী এেিং প্রবযাজয রনযন্ত্রক 
প্রবযাজনীযতাি রকানও পরিেতে বনি রেবে, রশ্রণীরের্াগ্টি পরিেরতে ত/সিংবশারধত রনযন্ত্রক প্রবযাজনীযতা অ্নুযাযী হবে. এতদ্বািা 
আবেদনকািীিা রনরিত কবিন রয তাবদি স্থানীয র্াষায ঋণদাতাি দ্বািা যর্থাযর্থর্াবে সম্পদ রশ্রণীরের্াবগ্ি মানদণ্ড েযাখযা 
কিা হবযবছ এেিং তািা উক্ত সম্পদ রশ্রণীরের্াগ্ মানদণ্ড স্পষ্টর্াবে েুঝবত রপবিবছন. 

31. এই অ্নুবমাদন পেটি িহণ কবি, আপরন রনরিত কবিবছন রয ঝুুঁ রকি রিবডশবনি জনয রিহাম দ্বািা িহণ কিা পদ্ধরতটি িহণ 
কবিবছন এেিং ঋণিহীতাবদি রেরর্ন্ন রের্াবগ্ সুবদি হাি চাজে  কিাি জনয যুরক্তসঙ্গত. এই রেষবয, অ্নুিহ কবি মবন িাখবেন 
রয রিহাম রিান এেিং অ্যাডর্াবন্সি জনয চাজে  কিা সুবদি হাি রনধোিণ কিাি জনয ফাবন্ডি েযয, মারজে ন এেিং রিি 
রপ্ররমযাবমি মবতা প্রাসরঙ্গক কািণগুরি গ্ণনা কবি একটি সুবদি হাবিি মবডি িহণ কবিবছ. এই উবেবশয, রিহাম রনম্নরিরখত 
রেষযগুরি রেবেচনা কবি রযমন আয/কমেসিংস্থাবনি রপ্রাফাইি, রিবপবমন্ট েমতা, অ্নযানয আরর্থেক প্ররতশ্রুরত, রিরডবেি 
ইরতহাস, রিাবনি মূবিযি অ্নুপাত, রনিাপিা/অ্নুপাত, রিাবনি উবেশয, রনযন্ত্রক মূিধন/রেধান ইতযারদ. রসই অ্নুযাযী, রিহাম 
রেরর্ন্ন রের্াবগ্ রেরর্ন্ন সুবদি হাি চাজে  কিবত পাবি. এই রেষবয আিও রেেিবণি জনয, অ্নুিহ কবি রিহাবমি ওবযেসাইে 
রদখুন. 

32. এই রচঠিটি িহণ কিা একটি রনরিতকিণ যা আবেদনকািী পূেেেতীবত উরিরখত রেষযেস্তুগুরি পবডবছন এেিং েুঝবত রপবিবছন 
এেিং এটি রনরিত কবি রয আবেদনকািীবক রেনামূবিয রকানও উপহাি/ছাড ো অ্নয রকানও প্ররতশ্রুরতি প্ররতশ্রুরত রদওযা 
হযরন যা রিহাবমি সাবর্থ রিান চুরক্তবত নরর্থরু্ক্ত কিা হযরন. এটি আিও রনরিত কিা হবযবছ রয রিাবনি পরিমাণ অ্নুযাযী 
আবেদনকািীি কাছ রর্থবক রকানও কযাশ/রেযািাি রচক সিংিহ কিা হযরন. 

33. আবেদনকািীিা এতদ্বািা স্পষ্টর্াবে রনরিত কবিন রয তািা অ্নুবমাদন পবেি শতে ােিী পবডবছ এেিং সমূ্পণেরূবপ েুঝবত 
রপবিবছন. আবেদনকািী আিও রনরিত কবিন রয ঋণদাতা তাবদি স্থানীয র্াষায অ্নুবমাদন পবেি শতে ােিী েযাখযা কবিবছন, 
এেিং তািা সমূ্পণেরূবপ এটি েুঝবত রপবিবছন. আবেদনকািীিা আিও প্ররতরনরধত্ব কবিন এেিং ঋণদাতাবক রনরিত কবিন রয 
তািা এই অ্নুবমাদন পবেি সমি রনযম এেিং শতে ােিী পিীো কবিবছ এেিং েুঝবত রপবিবছন, যা তাবদি জনয রিহাবমি 
ওবযেসাইবে https://Grihumhousing.com রত রসিা র্াষায উপিব্ধ কিা হবযবছ . 

34. অ্নুিহ কবি মবন িাখবেন রয, এই অ্নুবমাদন পবে অ্নয রকানও রকছু উবিখ কিা সবেও, রিানটি শুধুমাে রিহাবমি 
রেবেচনাি রর্রিবত উপিব্ধ হবে এেিং রিহাম দ্বািা রনরদেষ্ট কিা সমি প্রবযাজনীযতা এেিং ডকুবমবন্টশবনি সাবর্থ সম্মরত সাবপবে 
উপিব্ধ হবে. এছাডাও, রিহাম এই অ্নুবমাদন পেটি প্রতযাখযান এেিং পুনিায স্থরগ্ত কিাি রসদ্ধান্ত রনবত পাবি ো রকানও 
কািণ জমা না কবিই এককর্াবে রিানটি ডাউনসাইজ কিবত পাবি. 

35. রিান সম্পরকে ত সমি েবকযা সম্পরকে ত সমি রিবপবমন্ট/রসবেিবমবন্টি পবি 30 রদবনি মবধয, রকাম্পারন ঋণিহীতাি দ্বািা 
জমা রদওযা সমি আসি সম্পরি/োইবেি ডকুবমন্ট রিরিজ কিবে এেিং রিরজস্ট্াি কিা চাজে  অ্পসািণ কিাি জনয প্রাসরঙ্গক 
রিরজরেি সাবর্থ কাযেকি/ফাইি চাজে  সন্তুরষ্ট ফমে িহণ কিবে, যখনই প্রবযাজয হবে তখনই. আসি সম্পরি/োইবেি ডকুবমন্ট 
রকাম্পারনি শাখায ঋণিহীতাবক রদওযা হবে রযখান রর্থবক রিান অ্যাকাউন্টটি পরিবষো রদওযা হবযরছি ো আপনাি পছে 
অ্নুযাযী উরিরখত ডকুবমন্টগুরি উপিব্ধ র্থাকা রকাম্পারনি অ্নয রকানও শাখায হবে. 

36. উপবি এেিং ওর্ািরিফ-এ উরিরখত রনযম এেিং শতে ােিীি স্বীকৃরত রহসাবে রিহামবক এই রচঠিি একটি স্বােরিত করপ রদওযা 
হবে. 

37. রিহাবমি একজন ো তাি রেরশ ঋণিহীতাবক আরর্থেক সহাযতা/রিরডে সুরেধা/রিাবনি সুরেধা প্রদাবনি উবেবশয হাউরসিং 
ফাইনযান্স রকাম্পারন (এই অ্নুবমাদন পবে "রকা-রিন্ডাি" রহসাবে উবিখ কিা হবযবছ) সহ েযাঙ্ক এেিং নন-েযারঙ্কিং 
ফাইনযারন্সযাি রকাম্পারনগুরিি সাবর্থ সহবযারগ্তা/রকা-রিরন্ডিং েযেস্থায প্রবেশ কিাি অ্রধকাি িবযবছ. এই অ্নুবমাদন পবে 
স্বােি কবি, আপরন, ঋণিহীতা, স্বীকাি কবিন রয রিহাম এেিং এই ধিবনি সহ-ঋণদাতাি মবধয রকা-রিরন্ডিং েযেস্থাি অ্িংশ 
রহসাবে এই ধিবনি সহ-ঋণদাতাি দ্বািা র্ািতীয রিজার্ে  েযাঙ্ক দ্বািা ইসুয কিা প্রবযাজয রনবদে রশকা, যরদ র্থাবক, তাহবি 
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আপনাি রিাবনি একটি অ্িংশ অ্র্থে প্রদান কিা রযবত পাবি. অ্নুবমাদন পে িহণ কিাি মাধযবম, আপরন স্পষ্টর্াবে এই 
ধিবনি সহ-ঋণদাতাি কাবছ আপনাি রিাবনি একটি অ্িংশ রনবযাগ্/ট্রান্সফাি কিাি জনয সম্মরত রদবযবছন যা রিান এরিবমন্ট 
এেিং সেবচবয গুরুত্বপূণে রনযম এেিং শতে ােিীি ডকুবমবন্ট রনধোরিত সমি সম্পরকে ত রনযমগুরিি সাবপবে হবে. 

38. এই শতে ােিীি আপনাি িহণবযাগ্যতা সহ-ঋণদানকািী অ্িংশীদারিত্ব এেিং রনবযাগ্ প্ররিযা সহ রিাবনি শতে ােিীি সাবর্থ আপনাি 
রোধগ্মযতা এেিং চুরক্ত রনরিত কবি. এটি রিাবনি প্রশাসন, পরিবষো এেিং রিবপবমন্ট সম্পরকে ত রেষযগুরিবত রিহাম এেিং 
সহ-ঋণদাতা উর্বযি সাবর্থ সহবযারগ্তা কিাি জনয আপনাি প্ররতশ্রুরতেদ্ধতাবক প্ররতরনরধত্ব কবি. 

39. প্রবযাজয সুবদি হাি/চাজে  সম্পরকে ত প্রশ্ন ো অ্নয রকানও রজজ্ঞাবসযি রেষবয রয রকানও তবর্থযি জনয অ্নুিহ কবি রিহাবমি 
ওবযেসাইে ো তাি রনকেেতী শাখায যান ো আমাবদি িাহক পরিবষো ইবমি ID customercare@grihumhousing.com রত 
আমাবদি সাবর্থ রযাগ্াবযাগ্ করুন ো আমাবদি রোি রি নম্বি 1800-266-3204 এ কি করুন. 
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ট্যোদরফ শীট্ / চোমজে র স য়সূচী (*অনুগ্রহ কমর নীমচর ননোট্গুদি নদখুন) 

 
 
# রেবশষত্ব প্রবযাজয অ্যামাউন্ট 

1 িগ্ইন রফ (অ্-রফিতবযাগ্য) (যা ঋণদাতাি রেকবল্প 
এক ো একারধক ট্রযাবে সিংিহ কিা রযবত পাবি) 

₹10,000 এি রেরশ হবে না/- 

2 প্রবসরসিং রফ (রফিতবযাগ্য নয) অ্নুবমারদত রিাবনি পরিমাবণি 0.50% পযেন্ত এেিং 
GST, সেেরনম্ন ₹2,000 এেিং GST সাবপবে 

3 রিাবনি রসারসেিং/রিাবনি 
ডকুবমবন্টশন/প্রযুরক্তগ্ত/মূিযাযন/আইনী/রসইআিএসএআই/
রসবকওযাইরস/এনইএসএি চাজে  (রফিতবযাগ্য নয) 

অ্নুবমারদত রিাবনি পরিমাবণি 2% পযেন্ত 

4 স্ট্যাম্প রডউটি, রিরজবেশন চাজে  এেিং রিান এরিবমবন্ট 
প্রবদয অ্নযানয সম্পরকে ত চাজে , ডকুবমবন্টি রনিাপিা বতরি 
ইতযারদ. 

সিংরিষ্ট িাবজয প্রবযাজয স্ট্যাম্প রডউটিি হাি অ্নুযাযী 
আবেদনকািীবক েহন কিবত হবে. 

5 রিান োরতিকিণ/ রিেুরকিং-এি উপি চাজে  ₹5,000/- 
6 রপবমন্ট ইন্সটু্রবমন্ট োউন্স চাজে  (রচক/ ACH ো অ্নয 

রকানও মযাবন্ডে) 
প্ররত উদাহিণ রপছু ₹ 600 

7 েবকযা EMI-এি উপি সুদ রিাবনি রেবে প্রবযাজয একই সুবদি হাবি 
8 েবকযা রপবমন্ট কিবত রদরি হওযাি জনয জরিমানা চাজে  

(েবকযা ইএমআই/রকরি/রপ্র- ইএমআই এি উপি সুদ 
ছাডাও) 

12% প্ররত েছি অ্র্থোৎ, েবকযা/রডফল্ট অ্যামাউবন্টি 
1% এেিং প্ররত মাবসি জনয েবকযা/ইএমআই/রকরি/রপ্র- 
ইএমআই রপবমবন্ট রেিম্ব/রডফবল্টি জনয রজএসটি 

9 রলাটিিং রর্থবক রফক্সড সুবদি হাবি পরিেতে ন কিাি জনয 
চাজে  এেিং রেপিীতমুখী; অ্র্থো রিাবনি পুনিায মূিয 
রনধোিণ 

েবকযা মূিধবনি পরিমাবণি উপি 0.50% 

10 রিবপবমন্ট ইন্সটু্রবমন্ট/NACH পরিেতে বনি জনয রপবমন্ট 
ইন্সটু্রবমন্ট রসাযযাপ রফ 

প্ররত রসাযযাপ রপছু ₹500 

11 অ্যাকাউবন্টি রস্ট্েবমন্ট প্ররত রস্ট্েবমন্ট রপছু ₹ 500 
12 রিান রেতিবণি সময ওবযিকাম রিোবিি সাবর্থ প্রদি 

োরষেক রেেৃরত ো রিান এরিবমবন্টি করপ ছাডাও 
অ্যাকাউবন্টি ডুরিবকে করপ/ NOC/ রফািবলাজাি 
রিোি/ ওবযিকাম রিোি/ অ্যাবমােে াইবজশন রশরডউি/ 
রিান এরিবমন্ট 

ইবমি ো রডরজোি রিবঙ্কি মাধযবম রশযাি কিা সফ্ট 
করপি জনয ₹250/- এেিং হাডে  করপবত ₹550 

13 ডকুবমন্ট চাবজে ি তারিকা 500 োকা/- 
14 ডকুবমবন্টি করপ পুনরুদ্ধাি একটি ডকুবমবন্টি জনয ₹250 /-, ₹500/- 2 রর্থবক 

4 ডকুবমবন্টি জনয, ₹750 /- 4 এি রেরশ 
ডকুবমবন্টি জনয 

15 আিংরশক রপবমন্ট চাজে  এেিং রপ্র-রপবমন্ট/রফািবলাজাি চাজে  
(েন্ধ কিাি সময েবকযা মূিধবনি উপি প্রবযাজয) 

4% রফক্সড সুবদি হাবিি রেবে ো সিংযুক্ত সুবদি 
হাবিি অ্ধীবন রিাবনি জনয রফক্সড সুবদি হাবিি 
সমযসীমাি অ্ধীবন রিাবনি জনয এেিং রপবমন্ট 
ঋণিহীতাি রনবজি উৎবসি োইবি রনই; অ্র্থো 
 
4% েযেসারযক উবেবশয েরধেত রিাবনি জনয রলাটিিং 
সুবদি হাবিি উপি রিাবনি জনয. 
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অনুগ্রহ করে ননোট করুন: 

1. ন োরনে উপে চোর্জর োগ্য নলোটটিং নেট অফ ইন্টোরেস্ট (আেওআই) নেঞ্চমোকজ নলোটটিং নেফোরেন্স নেট (এফআেআে) এে 

সোরে  ুক্ত হয় একটট ন োরনে উপে সুরেে হোে নেঞ্চমোকজ নলোটটিং নেফোরেন্স নেট (এফআেআে)-এ সিংশ্লিষ্ট সিংর োধন 

অনু োয়়ী প্ররেয় হরে. 

2. প্রর োর্য আইন অন ুোয়়ী সমস্ত প্রর োর্য কে, শুল্ক এেিং ধো জ সমরয় সমরয় উপরেোক্ত চোরর্জে উপে অশ্লিশ্লেক্তভোরে ধো জ 

কেো হরে. 

3. নকোম্পোশ্লন দ্বোেো সিংগ্রহ কেো  গ্ইন শ্লফ শুধুমোত্র আন্ডোেেোইটটিং প্রক্রিয়োে সময় ঋণগ্রহ়ীিোে মৃিয য এেিং গুরুিে 

অক্ষমিোে মরিো ঘটনোয় নফেির োগ্য. 

4. উপরেোক্ত টযোশ্লেফ সময়সূচ়ী/চোরর্জে সময়সচূ়ী সম্পূণ জ নয় এেিং েিজমোরন উশ্লিশ্লিি চোর্জগুশ্ল  েিজমোরন প্রচশ্ল ি হোরে এেিং 

নকোম্পোশ্লনে একমোত্র এেিং সম্পণূ জ শ্লেরেচনোে শ্লভশ্লিরি সমরয় সমরয় পশ্লেেিজন কেো ন রি পোরে এেিং এই ধেরনে 

পশ্লেেিজনগুশ্ল  িোে সমস্ত গ্রোহকরেে উপে চূডোন্ত এেিং েোধযিোমূ ক হরে. প্রর োর্য শ্লফ/চোর্জ েো নলোটটিং নেফোরেন্স নেট 

(এফআেআে) পশ্লেেিজরনে সে জর ষ আপরেরটে র্নয অনুগ্রহ করে আমোরেে ওরয়েসোইট www.Grihumhousing.com 

নেিুন েো  োিোে ননোটটস নেোরেজ প্রেশ্ল জি হওয়োে সোরে সোরে ঋণেোিোে শ্লনকটিম  োিোয়  োন. চোরর্জে নকোনও সিংর োধরনে 

পে, ঋণেোিো সিংর োধরনে ন  নকোনও উপোরয় ঋণগ্রহ়ীিোরক ওরয়েসোইরট প্রে জন,  োিোয় ননোটটস নেোরেজ প্রে জন,  টজ 

নমরসক্রর্িং পশ্লেরষেো, ই-নম , ইর কট্রশ্লনক নমরসর্, শ্ল শ্লিি হোরে ক  েো ননোটট  প্রে জন কেরি হরে এেিং ঋণগ্রহ়ীিোরক 

সিংর োশ্লধি হোরে প্রর োর্য চোর্জ নপরমন্ট কেরি হরে. নমোেোই  নম্বে সহ আপনোে ন োগ্োর োরগ্ে শ্লেেেণ পশ্লেেিজরনে নক্ষরত্র 

অনুগ্রহ করে  ি িোডোিোশ্লড সম্ভে আপরেট কেোে র্নয ঋণেোিোরক র্োনোন. 

5. শ্লনর্স্ব উৎস"  ব্দটটে অে জ হ  শ্লপ্র-নপরমন্ট/নফোেরলোর্োরেে উরের য ঋণগ্রহ়ীিোে দ্বোেো েযেহৃি/ গ্রহণ কেো ন  নকোনও 

উৎস এেিং  োে মরধয েযোঙ্ক, হোউশ্লসিং ফোইনযোক্রন্সয়ো  নকোম্পোশ্লন, নন-েযোক্রঙ্কিং ফোইনযোক্রন্সয়ো  নকোম্পোশ্লন এেিং/েো নকোনও 

আশ্লে জক প্রশ্লিষ্ঠোন নেরক নকোনও ঋণ গ্রহণ অন্তভয জক্ত নয়. 

6. আেও নকোনও স্পষ্টীকেরণে র্নয, অনুগ্রহ করে আমোরেে নটো -শ্লি কোস্টমোে নকয়োে নহল্প োইন নম্বে 1800 266 3204-এ 
নসোমেোে নেরক  শ্লনেোে 9:00 A.M. নেরক 7:00 P.M. প জন্ত ন োগ্োর োগ্ করুন েো আমোরেেরক 
customercare@grihumhousing.com -এ শ্ল িুন 

7. আপশ্লন আমোরেে ওরয়েসোইট www.Grihumhousing.com-এ দ্রুি নপ শ্লেকরল্পে মোধযরমও অন োইরন নপরমন্ট কেরি 

পোরেন এেিং শ্ল রঙ্কে অধ়ীরন শ্লেস্তোশ্লেি শ্লনরেজ োে ়ী অনসুেণ কেরি পোরেন. 

16 রফািবলাজাি রিোি ইসুয কিাি জনয চাজে  1500 োকা/- 
17 কাবিকশন চাজে  িাহবকি োসস্থান/অ্রফস রর্থবক েবকযা সিংিহ কিাি 

জনয ₹600 
18 পার্থেকযমূিক সুদ (প্রবযাজয সুবদি হাি এেিং রয রকানও 

রিান অ্যাকাউবন্টি রেদযমান সুবদি হাবিি েযেধাবনি 
কািবণ অ্রজে ত রয রকানও সুদ) 

িাহকবক ো রিান েন্ধ কিাি সময উপযুক্ত রয রকানও 
সমবয রিফান্ড ো চাজে  কিা হবে 

19 রিাবনি সময রিহাম হাউরসিং ফাইনযান্স দ্বািা কিা অ্নয 
রকানও আনুষ্ঠারনক চাজে  

রিান অ্যাকাউবন্ট রনধোরিত/েিাে কিা হবযবছ 

20 কাউন্টাি পরিবষো চাবজে ি উপি - রিবপবমন্ট ো 
অ্নযানয রেষযগুরি 

পরিবষোি সময প্রবযাজয রহসাবে 

 
রিহাম হাউরসিং ফাইনযান্স রিরমবেবডি জনয. 

(আবগ্ পুনওযািা হাউরসিং ফাইনযান্স রিরমবেড) 
 
 
 
অ্নুবমারদত স্বােিকািী 

 
ঋণিহীতা(িা):: 
 
 
 
 
ঋণিহীতা / সহ-ঋণিহীতা (রদি) স্বােি 
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 গ্যািান্টি(গ্ণ) 
 
 
 
 
গ্যািান্টি(গ্ণ)-এি স্বােি 
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গ্রোহমকর দজজ্ঞোমসযর নরমজোদিউশন প্রদিয়ো: 
আ োমদর কি করুন 
আপনাি রয রকানও প্রশ্ন ো পরিবষোি প্রবযাজনীযতাি জনয, অ্নুিহ কবি আমাবদি 1800 266 3204 নম্ববি কি করুন. আপনাবক 
আিও র্াি পরিবষো রদওযাি জনয আমিা আিহী হে. আমাবদি কাবস্ট্ামাি রকযাি - কি রসন্টাি রসামোি রর্থবক শরনোি পযেন্ত 
সকাি 9:00 ো রর্থবক িাত 7:00 োি মবধয উপিব্ধ. 
আপদন আ োমদরমক ঠিকোনোয় দিখমত পোমরন: 
মযাবনজাি - িাহক পরিবষো, 
দগ্রহো  হোউদসং ফোইনযোন্স দিদ মট্ড 
নরদজস্টোর করো অদফস: 602, 6  নলোর, দজমরো ওয়োন IT পোকে , সোমভে  নং. 79/1, ন োরপোদদ,  ুন্ধবো নরোড, পমুে – 411036,  হোরোষ্ট্র 
আপনোর কোমে আ োমদর কোমে ইম ি করোর দবকল্প রময়মে: customercare@Grihumhousing.com (অনুগ্রহ কমর আপনোর নিোন 
অযোকোউন্ট নম্বর এবং সোবমজক্ট িোইমন ন োগোম োমগর নম্বর উমেখ করুন). 
আমিা আপনাি রচঠি পাওযাি 7 কমেরদেবসি মবধয ো আপনাি ইবমি পাওযাি 48 ঘন্টাি মবধয আপনাি রজজ্ঞাবসযি সমাধান কিাি 
রচষ্টা কিে. যরদ আমিা 7 কমেরদেবসি মবধয আপনাি রজজ্ঞাবসযি সমাধান কিবত সেম না হই, তাহবি আমিা আপনাবক এই 
কািণটি েযাখযা কিে রয রকাম্পারনি প্ররতরিযা রদবত আিও রেরশ সময প্রবযাজন. 
এস্কমিশন 1 : 
যরদ আপরন আমাবদি িাহক পরিবষো/রহল্পিাইন রর্থবক প্ররতরিযায সন্তুষ্ট না হন, তাহবি আপরন রহড-অ্পাবিশবন 
head.customercare@Grihumhousing.com রত রিখবত পাবিন (অ্নুিহ কবি রেষযটি িাইবন আপনাি রিান অ্যাকাউন্ট নম্বি এেিং 
রযাগ্াবযাবগ্ি নম্বি উবিখ করুন). 
এস্কমিশন 2 : 
যরদ আপরন এখনও সন্তুষ্ট না হন, তাহবি আপরন রনাডাি অ্রফসাবিি কাবছ nodalofficer@Grihumhousing.com-এ রিখবত পাবিন 
নযোশনোি হোউদসং বযোমে (NHB) এমস্কমিশন: 
যরদ আপরন প্রর্থম অ্রর্বযাগ্ না কিাি এক মাবসি মবধয রকাম্পারনি কাছ রর্থবক প্ররতরিযা না পান অ্র্থো আপরন প্রাি প্ররতরিযাটি 
রনবয সন্তুষ্ট না হন, তাহবি আপরন রযাগ্াবযাবগ্ি রনম্নরিরখত পদ্ধরতগুরিি মাধযবম NHB-এি অ্রর্বযাগ্ রনিসন রসবিি সাবর্থ 
রযাগ্াবযাগ্ কিবত পাবিন: 

(a) অনিোইন ন োড- আপদন অদভম োগ নরদজস্টোর করোর জনয দনম্নদিদখত দিমে দিক করমত পোমরন: 
https://grids.nhbonline.org.in. 

(b) অফিোইন ন োড- নপোস্ট দ্বোরো অফিোইন/দফদজকোি ন োমড, আপদন ঠিকোনোর https://www.nhb.org.in/grievance-
redressal-%20officer/ দিমে উপিব্ধ দনর্েোদরত ফর যোমট্ দিখমত পোমরন: 

অ্রর্বযাগ্ সমাধান রের্াগ্, নযাশনাি হাউরসিং েযাঙ্ক, রকাি 5এ, ইরন্ডযা হযারেেযাে রসন্টাি, রিারধ রিাড, রনউ রদিী- 110 003. 

 

 
রিহাম হাউরসিং ফাইনযান্স রিরমবেবডি জনয. 

(আবগ্ পুনওযািা হাউরসিং ফাইনযান্স রিরমবেড) 
 
 
 
অ্নুবমারদত স্বােিকািী 

 
ঋণিহীতা(িা):: 
 
 
 
 
ঋণিহীতা / সহ-ঋণিহীতা (রদি) স্বােি 

 গ্যািান্টি(গ্ণ) 
 
 
গ্যািান্টি(গ্ণ)-এি স্বােি 
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