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મંજૂરી પત્ર 
 
તારીખ:      સહ-અરજદાર: 

અરજદાર:     ગેરંટર: 

એડ્ર ેસ: 
 

 
 ------------------------------------------------------------------------------------- વિકલ્પ: <Product> માટે ગ્રીહમ હાઉવસંગ ફાઇનાન્સ વિવમટેડ્ (પહેિાં 
તમારી એવલિકેશન, 

પૂનાિાિા હાઉવસંગ ફાઇનાન્સ વિવમટેડ્) સંદર્ભ: 

િોન એકાઉન્ટ નંબર: 

વિય શ્રીમાન/શ્રીમવત, 

વગ્રહમ હાઉવસગં ફાઇનાન્સ વિવમટેડ્ (પહેિાં, પૂનાિાિા હાઉવસંગ ફાઇનાન્સ વિવમટેડ્) ("વગ્રહમ" અથિા "વિરાણકતાભ" ને પસંદ કરિા બદિ 

આર્ાર, જનેો અથભ એ છે કે તેના ટર ાન્સફરી, સોપંણીઓ અને ર્ાગીદાર સહ-વિરાણકતાભ(ઓ,) જ ે કેસ હોઈ શકે છે તે િોન માટે પસંદગીના 

ર્ાગીદાર તરીકે છે. અમને તમને જાણ કરતા આનંદ થાય છે કે, ઉપરોક્ત એવલિકેશનના સંદર્ભમાં, અમે તમને નીચે અને ઓિરિીફ અનુસાર 

િોનની સુવિિા મંજૂર કરી છે: 

 

મંજૂર કરિે રકમ (₹ મા)ં  

િોનના િકાર  

િોનનો સમયગાળો (મવહનાઓ)  

વ્યાજનો િકાર  

EMI ચુકિણીની ફ્રીક્વન્સી માવસક 

વગ્રહમનો ફ્િોવટંગ રફેરન્સ રટે (એફઆરઆર)  

માવજભન/સ્પ્િેડ્  

વ્યાજનો દર (િાવષભક િોરણે % મા)ં  

મંજૂરી પત્રની માન્યતા જારી કયાભની તારીખથી 60 (સાઠ) વદિસ 

સૂચિેિ સમાન માવસક હપ્તો (₹ માં EMI)  

ચુકિણીની દેય તારીખ દર મવહને 7th તારીખ ે

િોપટી ઇન્્યોરન્સ િીવમયમની રકમ (₹ માં)  

જીિન િીમા િીવમયમની રકમ (₹ માં)  

િોન ગાડ્ભ  ઇન્્યોરન્સ િીવમયમની રકમ (₹ માં)  

ઓિરડ્યૂ EMI/ િી-EMI/ હપ્તા પર વ્યાજ િોન પર િાગુ વ્યાજના સમાન દર ે

વિિંબ ચુકિણી શુલ્ક/દંડ્ શુલ્ક (ઓિરડ્યૂ EMI/હપ્તા/િી-EMI પર વ્યાજ 

ઉપરાંત, ચુકિણીમાં વિિંબ થિા પર ચૂકિિાપાત્ર) 

12% િવત િષભ એટિે કે, બાકી રહેિ રકમ/EMI/હપ્તા/ િી- EMI ની 

ચુકિણીમાં વિિંબ/વડ્ફૉલ્ટ દર મવહને ઓિરડ્યૂ/વડ્ફૉલ્ટ રકમનંુ 1% િત્તા 

GST 

VAP રકમ (₹ માં)  

ચુકિણીનો ઉપાય NACH 

િોસેવસંગ ફી (વબન-વરફંડ્પાત્ર) (₹ માં)  

િૉગ ઇન ફી અપફ્રન્ટ ચૂકિિાની રહેશે (વબન-વરફંડ્પાત્ર) (₹ 

માં) 

 

િોન સોવસિંગ/િોન 

ડ્ૉક્યૂમેન્ટેશન/ટેવનનકિ/િેલ્યુએશન/કાનૂની/CERSAI/C

KYC/ NeSL શુલ્ક િાગુ કર સવહત (વબન-વરફંડ્પાત્ર) (₹ 

માં) 

 

િોન એગ્રીમેન્ટ, વસક્યોવરટી વિએશન ડ્ૉકૂ્યમેન્ટ િગેર ેપર 

ચૂકિિાપાત્ર સ્પ્ટેમ્પ ડ્યુટી, રવજસ્પ્ટરેશન શુલ્ક અને અન્ય 

સંબંવિત શુલ્ક. 

સંબંવિત રાજ્યોમાં િાગ ુપડ્તા િિતભમાન સ્પ્ટેમ્પ ડ્યુટી દરો 

મુજબ અરજદાર દ્વારા િહન કરિામા ંઆિશે. 

િીપેમેન્ટ શુલ્ક ટેવરફ શીટનો સંદર્ભ િો 
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નીચેની પવરવસ્પ્થવતઓમાં કોઈ પૂિભચુકિણી/ફોરનિોઝર શુલ્ક િસૂિિામાં આિશે નહી:ં 
(a) જ્યાં હાઉવસગં િોન ફ્િોવટંગ વ્યાજ દરના આિાર ેછે અને કોઈપણ સ્રોતથી િી-નિોઝ કરિામા ંઆિે છે. 

(b) જ્યાં હાઉવસગં િોન વફક્સસ્પ્ડ્ વ્યાજ દરના આિાર ેછે અને િોન કજભદાર દ્વારા તેમના પોતાના સ્રોતોમાથંી િી-નિોઝ કરિામા ં

આિે છે***. 
(c) વ્યવક્તગત કજભદારોને વ્યિસાય વસિાયના હેતુઓ માટે મંજૂર કરિે કોઈપણ ફ્િોવટંગ રટે ટમભ િોન. 

િોનનો અંવતમ ઉપયોગ  

સુરક્ષા અને અવતવરક્ત/કોિેટરિ સુરક્ષાની વિગતો  

 
 

 

નોિં: 

 

* રકમ સૂચક છે અને ચુકિણીમાં વડ્ફૉલ્ટની વસ્પ્થવતમાં ચૂકિિાપાત્ર અન્ય િાગુ શુલ્ક સવહત, જો વ્યાજના દરમાં ફેરફારને આિાર ેરકમ બદિાઈ શકે 

છે. 

*** પોતાના સ્રોતો" શબ્દનો અથભ િી-પેમેન્ટ/ફોરનિોઝરના હેતુ માટે કજભદાર દ્વારા ઉપયોગમાં િેિામા/ંિેિામાં આિેિ કોઈપણ સ્રોત અને જમેાં 

બેંક, હાઉવસંગ ફાઇનાવન્શયિ કંપની, નૉન-બેવન્કંગ ફાઇનાવન્શયિ કંપની અને/અથિા નાણાંકીય સંસ્પ્થામાંથી કોઈ કજભ શામેિ નથી 

મંજૂરીની શરતો: 

 
 
 
 

 

તમારો ખરખેર 

વગ્રહમ હાઉવસંગ ફાઇનાન્સ વિવમટેડ્ માટે 
(પહેિાં પૂનાિાિા હાઉવસંગ ફાઇનાન્સ વિવમટેડ્ તરીકે ઓળખાય છે) 

 
 
 
 

અધિકૃત હસ્તાક્ષરકતાા 

 

 

સ્વીકૃધત અને સ્વીકૃધત 

 

 
હસ્પ્તાક્ષર: 
 
 
 
કજભદારનંુ નામ: 

હસ્પ્તાક્ષર: 
 
 
 
સહ-કજભદારનંુ નામ: 

હસ્પ્તાક્ષર: 

 

 

તારીખ:
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િિારાના વનયમો અને શરતો 

 

1. અરજદાર" શબ્દમાં જ્યાં પણ િાગુ પડે્ તયાં તમામ સહ-અરજદારોનો પણ સમાિેશ થાય છે, વસિાય કે જ્યાં સંદર્ભ અન્યથા સૂચિે છે અને 

વગ્રહમના તમામ સંદર્ોનો, એટિે કે વગ્રહમ હાઉવસંગ ફાઇનાન્સ વિવમટેડ્ (વગ્રહમ), વસિાય કે સંદર્ભ અન્યથા સૂચિે. 

2. આ મંજૂરી પત્રને વગ્રહમના ર્ાગ પર કોઈપણ બંિનકારક જિાબદારી ઉર્ી કરિા તરીકે ન માનિું જોઈએ, જથેી ઓિરિીફ ઉલ્િેવખત 

નાણાંકીય સહાય/સુવિિાઓ િદાન કરી શકાય, વસિાય કે અરજદાર ે િોન એગ્રીમેન્ટ અને સુરક્ષા ડ્ૉક્યૂમેન્ટ અને અન્ય ટર ાન્ઝેક્સશન 

ડ્ૉક્યૂમેન્ટને સમય-સમય ેવગ્રહમને જરૂરી હોય તેિા સ્પ્િરૂપ અને રીતે અમિમાં મૂકી ન હોય. 

3. આ મંજૂરી કાનૂની ચકાસણી અને શીષભક કરાર/દસ્પ્તાિજેોની ચકાસણી અને સુરક્ષાના માધ્યમથી બિંક રાખિામાં આિતી સપંવત્તના 

તકનીકી મૂલ્યાકંનને આવિન છે. િોપટીના શીષભક અને મૂલ્યની માન્યતા અને બજાર ક્ષમતા વિશે વગ્રહમનો અવર્િાયને મંજૂર િોનના 

હેતુ માટે અવંતમ ગણિામા ંઆિશે. 

4. અરજદાર વગ્રહમ દ્વારા વનિાભવરત કરી શકાય ત ે િોપટીનંુ ઇવક્વટેબિ મોગજે/રવજસ્પ્ટડ્ભ  મોગજે બનાિશે. આ િોન મેળિિા માટે 

િસ્પ્તાવિત િોપટીના િથમ અને વિવશષ્ટ ગીરો દ્વારા િોનને સુરવક્ષત કરિામા ંઆિશે અને 

/ અથિા આિી અન્ય સુરક્ષા, જમે કે વગ્રહમને જરૂરી અને સ્પ્િીકાયભ િાગી શકે છે. વગ્રહમ દ્વારા જરૂરી હોય તેિા આિા 

દસ્પ્તાિજેો/અહેિાિો/િમાણ એ સુવનવિત કરિા માટે રજૂ કરિામાં આિશે કે વગ્રહમ સાથે ગીરિે મૂકિામાં આિતી સંપવત્તનંુ સ્પ્પષ્ટ અને 

િેચાણ યોગ્ય શીષભક છે. બંિક રાખિા માટે િસ્પ્તાવિત સંપવત્ત(ઓ)ના મૂળ શીષભક કરાર અરજદાર દ્વારા િોન સુરવક્ષત કરિા માટે કંપની 

પાસે જમા કરિામાં આિશે. 

5. EMI શરૂ કરતા પહેિાં, અરજદાર ેિોનના બાકી બૅિેન્સ પર દેય વ્યાજની સેિા આપિા માટે પૂિભ-સમાન માવસક હપ્તાઓ (PEMIs) ની 

ચુકિણી કરિી પડ્શે. ચુકિણી શેડ્યિૂ EMI/PEMIના મૂળ અને વ્યાજ ઘટકો િચ્ચે વિિરણ િદાન કરશે અને, િોનના સંબંિમાં, િથમ 

વનયત તારીખ પહેિાં વિરાણકતાભને ત ેિદાન કરિામાં આિશે. 

6. રહેિાસી એકમના વનમાભણ માટે અથિા બાંિકામ વનિાસી એકમ હેઠળ હાઉવસંગ િોનના વકસ્પ્સામા,ં િોન મેળિિાના 36 મવહનાની 

અંદર બાિંકામ પૂણભ ન કરિાથી િોનને નૉન-હાઉવસંગ િોનમા ંરૂપાંતવરત કરિાનો અને તેની આતંવરક નીવત મુજબ, િાગ ુહોય ત ેમુજબ 

અથિા સૂચના વિના વ્યાજના દરમા ંિિારો કરિાનો સપંૂણભ અવિકાર વગ્રહમને આપિામાં આિશે. 

7. વગ્રહમ દ્વારા મંજૂર કરિે ડે્વવિંગ યવુનટની ઓછી િોનની વકંમત, જ્યા ંસુિી પોતાનંુ યોગદાન (માવજભન) સંપૂણભપણે ચૂકિિામા ંન આિ ેતયાં 

સુિી િોન આવંશક અથિા સપંૂણભપણે વિતવરત કરિામાં આિશે નહી.ં 

8. અવતવરક્ત મયાભદાના વકસ્પ્સામા,ં મંજૂર કરિેી શરતો મુજબ િસ્પ્તાવિત અવતવરક્ત મયાભદાને આિરી િેિા માટે િતભમાન વગરિ ેિિારિામા ં

આિશે. વગ્રહમ િિારાની મયાભદાને સરુવક્ષત કરિા માટે જરૂરી હોય તિેી અવતવરક્ત વસક્યોવરટીઝ શોિી શકે છે. 

9. અરજદાર ે પત્રવ્યિહારના ઍડ્ર ેસમાં કોઈપણ ફેરફારો, રોજગારમા ં ફેરફાર, નોકરીનંુ નુકસાન, વ્યિસાય, વ્યિસાય, જમે કે આિા 

ફેરફાર/નુકસાન પછી તરત જ કેસમાં ફેરફારો, વિિંબના કારણોને સૂવચત કરિા, સંપવત્તને નુકસાન/ક્ષવત વિશે િેવખતમાં વગ્રહમને જાણ 

કરિાની રહેશે, સંપવત્તમાં ઉમેરાઓ/ફેરફારોને સૂવચત કરિાની રહેશે. 

10. િોનની રકમ વનિાભવરત કરિામાં આિી છે, ત ેિારણા પર આતંવરક બાબત છે કે ખરીદિા અથિા બાંિિામાં આિનાર એકમનો ખચભ 

એવલિકેશનમા ંઅંદાવજત મુજબ રહેશે. ખચભ િાસ્પ્તિમાં ઓછો હોિાની વસ્પ્થવતમા,ં વગ્રહમ િોનની રકમ યોગ્ય રીતે ઘટાડ્િાનો અવિકાર 

અનામત રાખે છે. 

11. આ પત્રમા ંઅથિા અન્યથા કોઈપણ િસ્પ્તુ હોિા છતાં, ઓિરિીફ ઉલ્િેવખત સવુિિાઓ સંપૂણભપણે વગ્રહમના વિિેકબુવિ પર ઉપિબ્િ 

રહેશે અને વગ્રહમ દ્વારા વનવદભ ષ્ટ/જરૂરી બિી ઔપચાવરકતાઓ અને દસ્પ્તાિજેોનંુ પાિન કરિાને આવિન રહેશે. કોઈપણ વબન-

અનુપાિનની વસ્પ્થવતમા,ં વગ્રહમને ચૂકિેિ તમામ ફી વબન-વરફંડ્પાત્ર રહેશે. 

12. અન્ડ્રરાઇવટંગ િવિયા દરવમયાન અરજદારની મૃતય ુઅને ગંર્ીર અપંગતા જિેી ઘટનામા ંજ વિરાણકતાભ દ્વારા એકવત્રત કરિામા ંઆિેિી 

િૉગ ઇન ફી વરફંડ્પાત્ર છે. 
13. એકથી િિુ ટર ાન્ચમાં વિરાણકતાભ દ્વારા િૉગ ઇન ફી એકવત્રત કરી શકાય છે. 

14. આ ઑફરનો પત્ર રદ કરિામાં આિશે અને રદ કરિામાં આિશે અને સંપૂણભપણે ખાિી અને રદ થશે, જો (a) આ િોન મંજૂર કરિામા ં

આિેિ િસ્પ્તાિમાં કોઈપણ સામગ્રીમાં કોઈપણ ફેરફારો થાય અથિા; (b) આિક સંબંવિત કોઈપણ ર્ૌવતક તથ્ય, અથિા િોનની 

ચુકિણી અથિા અંવતમ ઉપયોગ અથિા િસ્પ્તાિના કોઈપણ અન્ય સંબંવિત પાસાને રોકિામાં, દબાિિામાં, છુપાિિામા ંઆિે અથિા 

વગ્રહમને જાણ કરિામાં આવ્યું નથી અથિા; (c) િોન એવલિકેશનમા ંકરિે કોઈપણ સ્પ્ટેટમેન્ટ ખોટંુ અથિા અસતય જણાય છે. 

15. સ્પ્ટેમ્પ ડ્યુટી, રવજસ્પ્ટરેશન શુલ્ક િગેર ેજિેા તમામ િૈિાવનક શુલ્કો અથિા સમયાંતર ેિાગુ ટેક્સસ અરજદાર દ્વારા િહન કરિાના રહેશે. 

અરજદાર વગ્રહમ ટેવરફ શીટ હેઠળ સૂવચત અન્ય િાગ ુ શુલ્કની ચુકિણી કરિા માટે જિાબદાર છે- શાખાઓમાં સમયાતંર/ેિદવશભત 

વગ્રહમની િેબસાઇટ પર સંિગ્ન/અપડે્ટ કરિેા શુલ્કનંુ શેડ્યૂિ. 

16. ફ્િોવટંગ રટે િોન અથિા સંયકુ્ત દર િોનના વકસ્પ્સામાં (FRR સાથે જોડ્ાયિે સમયગાળા દરવમયાન), સવુિિાઓ પર િાગુ વ્યાજનો દર 

વિતરણની તારીખ/તારીખો પર િિતભમાન FRR મુજબ રહેશે. વગ્રહમ તેના સંપૂણભપણે 

- વિિેકબવુિ, સમીક્ષા અને, જો જરૂરી જણાય તો, તેની આંતવરક નીવત, બજારની વસ્પ્થવત અને/અથિા િાગુ કાયદાઓ અને વનયમો, જો 

કોઈ હોય તો, િોનના સમયગાળા દરવમયાન, કોઈપણ સમય ેઅને સમયાંતર ેFRRમાં સુિારો કરિો, જનેી જાણ કરિામાં આિશે. આિા 

પુનરાિતભન સમયે ઋણ િેનારને. આિી િોનના વકસ્પ્સામાં, િોન એગ્રીમેન્ટમાં દશાભિેિ વનયમો અને શરતો અનુસાર િાગુ પડ્તા વ્યાજ 

દરમાં સમયાંતર ેઉપર અથિા નીચેની તરફ સુિારો થઈ શકે છે. વ્યાજના ફ્િોવટંગ દરને ફરીથી સેટ કરિા પર, અરજદારને નીચેનામાંથી 

કોઈપણ વિકલ્પ પસંદ કરિાનો વિકલ્પ આપિામાં આિશે: 

a. EMI માં િિારો અથિા મુદતની િંબાઈ અથિા બંને વિકલ્પોના સંયોજન માટે; અને, 

b. િોનની મુદત દરવમયાન કોઈપણ સમય,ે આંવશક અથિા સંપૂણભપણે પૂિભચુકિણી કરિા માટે, િાગ ુફોરનિોઝર શુલ્ક/પૂિભ-

ચુકિણી દંડ્. 
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17. િાગુ FRR/ફ્િોવટંગ વ્યાજ દરમાં કોઈપણ ફેરફાર/સુિારાના વકસ્પ્સામાં, અરજદાર પાસે ગ્રીહમની આંતવરક પૉવિસીને આવિન ફ્િોવટંગ 

દરથી વફક્સસ્પ્ડ્ દર પર વસ્પ્િચ ઓિર કરિાનો વિકલ્પ હશે. જો કે, ફ્િોવટંગ દરથી વફક્સસ્પ્ડ્ વ્યાજ દર પર વસ્પ્િચ ઓિર કરિાનો આિો વિકલ્પ 

અથિા તેનાથી વિપરીત િોનની સંપણૂભ મુદત દરવમયાન બે િખત િાગુ શુલ્કને આવિન ઉપિબ્િ રહેશે નહી.ં િિુમાં, વગ્રહમ તેના સંપૂણભ 

વિિેકબુવિથી, વ્યિસાય સંબંિ અને િોનના પુનઃચુકિણી ટરેક રકેોડ્ભના આિાર ેવ્યાજ દરને પુનઃમૂલ્ય/સુિારિાનો વિકલ્પ િદાન કરી શકે 

છે. વ્યાજ દરની આિી વસ્પ્િવચંગ/વરિાઇવસંગ ટેવરફ શીટ અને અન્ય આંતવરક માગભદવશભકામાં ઉલ્િેવખત વસ્પ્િચ ફીની ચુકિણીને આવિન 

રહેશે, જ ેવગ્રહમ દ્વારા તેના સંપૂણભ વિિેકબુવિથી નક્કી કરિામાં આિશે. 

18. વગ્રહમ તમારી િોન પર િી-EMI વિકલ્પને EMI વિકલ્પમા ંબદિી શકે છે, જ ે વગ્રહમ દ્વારા તેના સંપૂણભ વિિેકબુવિથી નક્કી કરિામા ં

આિશે અને આિા ફેરફારના સંદર્ભમા ંકજભદારને યોગ્ય રીતે સવૂચત કરિામાં આિશે. 

19. અરજદાર 4 સુરક્ષા પોસ્પ્ટ-ડે્ટેડ્ ચેક (એસપીડ્ીસી) િદાન કરશે, ફરીથી ર્રપાઈ કરિામાં આિશે, અગાઉથી, જ્યાર ેતઓે બાકી બૅિેન્સ 

અથિા બેંક એકાઉન્ટની ચુકિણી સમાપ્ત થઈ જાય છે. 

20. EMI, િી- EMI વ્યાજ દર મવહનાના 7મા (સાત) વદિસે ચૂકિિાના હોય છે અને જો તે વદિસે રવિિાર અથિા જાહેર રજા હોય તો તેના 

આગિા વદિસે. 

21. સંપૂણભ બાકી બૅિેન્સ પર, કજભદાર દ્વારા આ કરારની શરતોના કોઈપણ ઉલ્િંઘનની કોઈપણ ઘટના અને સતત થિાની વસ્પ્થવતમા ં

(ઉપરોક્ત કિમ 3.8 (a) માં ઉલ્િેવખત ચુકિણી વડ્ફૉલ્ટ વસિાય). આિા િિારાનંુ વ્યાજ કજભદારને આ એગ્રીમેન્ટની શરતોના ઉલ્િંઘનની 

તારીખથી િઈને વિરાણકતાભની સંતવુષ્ટ સુિી સુિારિામા/ંસુિારિામાં ન આિ ેતયા ંસુિી િાગ ુથશે. 

22. ટોપ-અપ રકમ, જો કોઈ હોય તો, મંજૂર કરિે કુિ િોન-એક્સસપોઝરમાંથી, િતભમાન િોન એકાઉન્ટ/િપોઝિ નંબરમાં િાગુ િતભમાન મૂળ 

બાકીને ઍડ્જસ્પ્ટ કયાભ પછી વિતવરત કરિામા ંઆિશે. ત ેજ સમય,ે તમામ િોન એકાઉન્ટ/િપોઝિ નંબર. એકબીજા સાથ ેવિંક કરિામા ં

આિશે અને સંબંવિત િોપટી - જ્યાં સુિી તમામ િોન એકાઉન્ટ/િપોઝિ નંબર વરિીઝ કરિામાં આિશે નહી.ં વગ્રહમની પુસ્પ્તકોમાં બંિ 

કરિામા ંઆિે છે. 

23. ઇન્્યોરન્સ એ વિનંતીનો વિષય છે. અરજદાર પાસ ેસંપૂણભ અથિા આંવશક વિતરણમાં મેળિેિ િોન સવુિિાને કિર કરિા માટે ગ્રપુ 

ઇન્્યોરન્સ સ્પ્કીમ (માસ્પ્ટર પૉવિસીિારક તરીકે વગ્રહમ સાથ)ે હેઠળ નોિંણી કરાિિાનો વિકલ્પ છે. જો કે, અરજદાર કોઈપણ ઇન્્યોરન્સ 

મધ્યસ્પ્થીઓ પાસેથી ઇન્્યોરન્સ મેળિિા માટે સ્પ્િતંત્ર છે. કોઈપણ ઉલ્િંઘનના વકસ્પ્સામાં, કૃપા કરીને તનેે 

nodalofficer@grihumhousing.com પર વરપોટભ કરો . તમામ ઇન્્યોરન્સ (જીિન અને વબન-જીિન) પૉવિસીઓ ઇન્્યોરન્સના 

િમાણપત્રની અસરકારક તારીખ છે. 

24. અહીનંા વનયમો અને શરતો િેવડ્ટ સુવિિાઓને િાગુ પડ્તા કાયદા, વનયમો, વનયમો અને માગભદવશભકાને આવિન રહેશે અને િાગ ુપડ્તા 

સૂચના સાથ ેબદિાઈ શકે છે. 

25. ઉપરોક્ત િોનને ત ેહેતુ માટે અરજી કરિામાં આિી છે તેના માટે મંજૂરી આપિામા ંઆિી છે. જો િોનનો ઉપયોગ કોઈ અન્ય હેતુ અથિા 

વગ્રહમ માટે કરિામાં આિે છે કે િોનનો અન્ય ઉપયોગ કરિાની સંર્ાિના છે, તો વગ્રહમને િોન ઉપાડ્િાનો અને દેય રકમને યાદ 

કરિાનો અવિકાર રહેશે. 

26. અહી ંમંજૂર કરિે િોનને સ્પ્િીકારીને, અરજદાર સ્પ્િીકાર ેછે અને પવુષ્ટ કર ેછે કે તેમના દ્વારા મેળિેિ િોન તેમજ તેમના દ્વારા મેળિિામા ં

આિતી િોનનો ઉપયોગ માત્ર ત ેહેતઓુ માટે જ કરિામાં આિશે જનેા માટે તેનો ઉપયોગ કરિામા ંઆવ્યો છે. 

27. ઉપર સૂવચબિ તમામ િેવડ્ટ સવુિિાઓ અને તેનાથી ઉદ્ર્િતા કોઈપણ વિિાદો ર્ારતીય કાયદા અનુસાર સચંાવિત કરિામાં આિશે 

અને પુણેના ન્યાયાિયોના અવિકારકે્ષત્રને આવિન રહેશે. 

28. વનયત તારીખો, વગ્રહમ અને/અથિા ર્ારતીય વરઝિભ બેંક પર િોન/ઍડ્િાન્સ/સુવિિા/વ્યાજની પુનઃચુકિણીમાં વડ્ફૉલ્ટના વકસ્પ્સામાં 

અરજદાર(રો) અને/અથિા તેના ર્ાગીદારો/વનયામકોનંુ નામ વડ્ફૉલ્ટર તરીકે જાહેર કરિાનો અથિા િકાવશત કરિાનો અયોગ્ય અવિકાર 

રહેશે અને આિા માધ્યમ દ્વારા વગ્રહમ અથિા વરઝિભ બેંક ઑફ ઇવન્ડ્યાના સંપૂણભ વિિકેબુવિથી યોગ્ય િાગી શકે છે. 

29. અહી ંજણાિેિ મંજૂરીના વનયમો અને શરતોમા ંકોઈ ફેરફાર, ફેરફાર અથિા માફી માન્ય રહેશે નહી,ં વસિાય કે આિા ફેરફાર, ફેરફાર 

અથિા માફી વગ્રહમ દ્વારા અનુમોવદત/મંજૂર કરિામાં આિે છે. વગ્રહમ ઇિેક્સટર ોવનક કમ્યવુનકેશનના માધ્યમથી સુવિિાના વનયમો અને 

શરતોમાં કોઈપણ ફેરફાર/ફેરફાર અથિા છૂટ માટેની કોઈપણ જિાબદારીને સ્પ્પષ્ટપણે અસ્પ્િીકાર કર ે છે, પરંતુ જ્યાં સિુી ત ેનીચેના 

ઇમેઇિ ઍડ્ર ેસથી ઉદ્ર્િેિ ન હોય તયાં સુિી ઇિેક્સટર ોવનક મેઇિ સવહત પણ મયાભવદત નથી:- customercare@grihumhousing.com . 

30. કોઈપણ િોન એકાઉન્ટનંુ વિશેષ ઉલ્િેખ એકાઉન્ટ (એસએમએ)/નૉન-પરફોવમિંગ એસેટ (એનપીએ) તરીકે િગીકરણ અને એકિાર 

એનપીએ તરીકે િગીકૃત કયાભ પછી િોન એકાઉન્ટનંુ અપગ્રેડે્શન િાગ ુ વનયમનકારી આિ્યકતાઓ મુજબ રહેશે. 30 વદિસ સુિીના 

સમયગાળા માટે ઓિરડ્ય ૂ વસિાતં અથિા/અને વ્યાજ અથિા કોઈપણ અન્ય બાકી રકમ (સપંૂણભ/આવંશક) િરાિતા િોન એકાઉન્ટને 

એસએમએ-0, ઓિરડ્યૂ વસિાંત અથિા/અને વ્યાજ અથિા કોઈપણ અન્ય બાકી રકમ (સપંૂણભ/આવંશક) સાથે િોન એકાઉન્ટને 30 

વદિસથી િિુ સમયગાળા માટે િગીકૃત કરિામાં આિશે અને 60 વદિસ સુિી એસએમએ-1 તરીકે િગીકૃત કરિામાં આિશે. 60 

વદિસથી િિુ અને 90 વદિસ સુિીના ઓિરડ્યૂ (સંપૂણભ/આંવશક) સમયગાળા માટે ઓિરડ્ય ૂવિવન્સપિ અથિા/અને વ્યાજ અથિા અન્ય 

કોઈપણ રકમ (સપંૂણભપણે/આવંશક) સાથેનંુ િોન એકાઉન્ટ એસએમએ-2 તરીકે િગીકૃત કરિામાં આિશે અને 90 વદિસથી િિ ુ

સમયગાળા માટે ઓિરડ્ય ૂવિવન્સપિ અથિા/અને વ્યાજ િરાિતા િોન એકાઉન્ટને એનપીએ તરીકે િગીકૃત કરિામાં આિશે. િિુમા,ં 

NPA તરીકે િગીકૃત િોન/કજભદારને માત્ર તયાર ેજ સ્પ્ટાન્ડ્ડ્ભ  એસેટ તરીકે અપગ્રેડ્ કરિામાં આિશે જો સંપૂણભ મુદ્દિ અને વ્યાજ બાકીની 

ચુકિણી કરિામાં આિે છે. આ કિમ RBI દ્વારા સમયાંતર ે જારી કરાયેિ વનયમનકારી વદશાઓ/માગભદવશભકાને આવિન રહેશે. 

એસએમએ/એનપીએ અને અન્ય જોગિાઈઓ તરીકે આ િગીકરણ હાિમાં િાગ ુપડ્તી વનયમનકારી જરૂવરયાતો મુજબ છે અને િાગ ુ

પડ્તી વનયમનકારી આિ્યકતાઓમાં કોઈપણ ફેરફારોના વકસ્પ્સામાં, િગીકરણ બદિાયેિ/સુિારિેી વનયમનકારી આિ્યકતાઓ મુજબ 

રહેશે. અરજદારોએ અહી ંપુવષ્ટ કરી છે કે તેમને વિરાણકતાભ દ્વારા તેમની સ્પ્થાવનક ર્ાષામા ંસંપવત્તના િગીકરણ માપદંડ્ને યોગ્ય રીત ે

સમજાિિામાં આિી છે અને તઓેએ ઉક્ત સપંવત્ત િગીકરણ માપદંડ્ને સ્પ્પષ્ટપણે સમજ્યા છે. 
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31. આ મંજૂરી પત્ર સ્પ્િીકારીને, તમે કન્ફમભ કરો છો કે તમે જોખમના ગ્રેડે્શન માટે વગ્રહમ દ્વારા અપનાિેિ અવર્ગમને સમજી િીિું છે અને 

કજભદારોની વિવિિ શે્રણીઓમાં વિવિિ વ્યાજ દર િસૂિિા માટે તકભસંગત છો. આ સંદર્ભમાં, કૃપા કરીને નોિં કરો કે વગ્રહમએ િોન અને 

ઍડ્િાન્સ માટે િસૂિિામાં આિનાર વ્યાજનો દર વનિાભવરત કરિા માટે રં્ડ્ોળનો ખચભ, માવજભન અને જોખમ િીવમયમ જિેા સંબંવિત 

પવરબળોને ધ્યાનમાં રાખીને વ્યાજ દરનંુ મોડે્િ અપનાવ્યું છે. આ હેતુ માટે, વગ્રહમ આિક/રોજગાર િોફાઇિ, ચુકિણીની ક્ષમતા, અન્ય 

નાણાંકીય િવતબિતાઓ, િેવડ્ટ વહસ્પ્ટર ી, િોન ટુ િેલ્યુ રવેશયો, સુરક્ષા/જામીનનો િકાર, િોનનો હેતુ, વનયમનકારી મૂડ્ી/જોગિાઈઓ 

િગેર ેજિેા પવરબળોને પણ ધ્યાનમાં િે છે. તે અનુસાર, વગ્રહમ વિવિિ કેટેગરીમાં વ્યાજનો વિવિિ દર િસૂિ કરી શકે છે. આ સંદર્ભમાં િિ ુ

વિગતો માટે, કૃપા કરીને વગ્રહમની િેબસાઇટનો સંદર્ભ િો. 

32. આ પત્રની સ્પ્િીકૃવત એ એક પુવષ્ટ છે કે, અરજદાર ેઉપરોક્ત ઉલ્િેવખત કન્ટેન્ટને િાંચી અને સમજી િીિી છે અને તે કન્ફમભ કર ે છે કે 

અરજદારને કોઈપણ મફત વગફ્ટ/વડ્સ્પ્કાઉન્ટ અથિા કોઈપણ અન્ય િવતબિતાનંુ િચન આપિામાં આવ્યું નથી જ ે વગ્રહમ સાથે િોન 

એગ્રીમેન્ટમા ં ડ્ૉક્યૂમેન્ટ કરિામા ં આવ્યુ ં નથી. િિુમા ં પવુષ્ટ કરિામાં આિી છે કે િોનની રકમના સંદર્ભમાં અરજદાર પાસથેી કોઈ 

રોકડ્/બેરર ચેક એકવત્રત કરિામાં આવ્યો નથી. 

33. અરજદારો અહી ંસ્પ્પષ્ટપણે પુવષ્ટ કર ેછે કે તઓેએ મંજૂરી પત્રની શરતો િાંચી અને સંપૂણભપણે સમજી િીિી છે. અરજદાર િિુમાં પુવષ્ટ કર ેછે 

કે વિરાણકતાભએ તેમની સ્પ્થાવનક ર્ાષામાં મંજૂરી પત્રની શરતોને સમજાિી છે, અને તેઓએ તેને સંપૂણભપણે સમજી િીિું છે. અરજદારો 

િિુમાં િવતવનવિતિ કર ેછે અને વિરાણકતાભને પુવષ્ટ કર ેછે કે તઓેએ આ મંજૂરી પત્રના તમામ વનયમો અને શરતોને સમજી િીિા છે, જનેે 

તેમને https://Grihumhousing.com પર ગૃહમની િેબસાઇટ પર શે્રષ્ઠ રીતે સમજી શકાય તિેી ર્ાષામાં ઉપિબ્િ કરાિિામાં આવ્યા છે 

. 

34. કૃપા કરીને નોિં કરો કે, આ મંજૂરી પત્રમા ંઅન્યત્ર જણાિેિ કંઈપણ હોિા છતા,ં િોન સંપૂણભપણે વગ્રહમના વિિેકબુવિ પર ઉપિબ્િ રહેશે 

અને વગ્રહમ દ્વારા ઉલ્િેવખત બિી જરૂવરયાતો અને દસ્પ્તાિજેીકરણનંુ પાિન કરિાને આવિન રહેશે. િિુમા,ં વગ્રહમ કોઈપણ કારણો 

જણાવ્યા િગર અથિા કારણો જણાવ્યા િગર આ મંજૂરી પત્રને નકારિા અને તેને રદ કરિાનો અથિા એકપક્ષીય રીતે િોનને 

ડ્ાઉનસાઇઝ કરિાનો વનણભય િઈ શકે છે. 

35. િોન સંબંવિત તમામ દેય રકમની સપંણૂભ ચુકિણી/સેટિમેન્ટ પછી 30 વદિસના સમયગાળાની અંદર, કંપની કજભદાર દ્વારા સબવમટ કરિેા 

તમામ અસિ િોપટી/ટાઇટિ ડ્ૉક્યૂમને્ટ જારી કરશે અને રવજસ્પ્ટડ્ભ  શુલ્ક દૂર કરિા માટે સંબંવિત રવજસ્પ્ટર ી સાથ ેકાયભિાહી/ફાઇિ ચાજભ 

સંતોષ ફોમભ િેશે, જ્યાં પણ િાગુ પડે્ તયાં િાગુ પડે્. મૂળ િોપટી/ટાઇટિ ડ્ૉક્યૂમેન્ટ કજભદારને કંપનીની શાખામાં સોપંિામાં આિશે 

જ્યાંથી િોન એકાઉન્ટની સવિભસ કરિામાં આિી હતી અથિા કંપનીની કોઈ અન્ય શાખા જ્યાં ઉક્ત ડ્ૉક્યૂમેન્ટ ઉપિબ્િ છે, તે તમારી 

પસંદગી મુજબ આપિામાં આિશે. 

36. ઉપર અને ઓિરિીફ પર ઉલ્િેવખત વનયમો અને શરતોની સ્પ્િીકૃવત તરીકે વગ્રહમને આપિાના આ પત્રની હસ્પ્તાક્ષવરત કૉપી. 

37. વગ્રહમને એક અથિા િિુ કજભદારોને નાણાંકીય સહાય/િેવડ્ટ સુવિિા/િોન સુવિિા આપિાના હેતુથી હાઉવસંગ ફાઇનાન્સ કંપનીઓ (આ 

મંજૂરી પત્રમાં "સહ-વિરાણકતાભ" તરીકે ઓળખાય છે) સવહત બેંકો અને નૉન-બેંવકંગ ફાઇનાવન્શયિ કંપનીઓ સાથે સહયોગ/સહ-વિરાણ 

વ્યિસ્પ્થા કરિાનો અવિકાર છે. આ મંજૂરી પત્ર પર હસ્પ્તાક્ષર કરીને, તમે, કજભદાર, સ્પ્િીકારો છો કે વગ્રહમ અને આિા સહ-વિરાણકતાભ 

િચ્ચે િાગુ માગભદવશભકા અનુસાર, જો કોઈ હોય તો, ર્ારતીય વરઝિભ બેંક દ્વારા જારી કરિામા ંઆિેિ કો-િેવન્ડં્ગ વ્યિસ્પ્થાના ર્ાગ રૂપ ે

તમારી િોનનો એક ર્ાગ આિા સહ-વિરાણકતાભ દ્વારા વિરાણ કરી શકાય છે. મંજૂરી પત્રની સ્પ્િીકૃવત દ્વારા, તમે સ્પ્પષ્ટપણે તમારી િોનના 

એક ર્ાગને આિા સહ-વિરાણકતાભને સોપંણી/ટર ાન્સફર કરિાની સંમવત આપો છો જ ે િોન એગ્રીમેન્ટમા ં વનિાભવરત તમામ સંબંવિત 

વનયમો અને શરતોના ડ્ૉક્યૂમેન્ટને આવિન રહેશે. 

38. આ શરતોની તમારી સ્પ્િીકૃવત સહ-વિરાણ ર્ાગીદારી અને અસાઇનમેન્ટ િવિયા સવહત િોનની શરતો સાથ ે તમારી સમજણ અને 

કરારની પુવષ્ટ કર ેછે. ત ેિિુમાં િોનના િહીિટ, સેિા અને ચુકિણી સંબવંિત બાબતોમાં વગ્રહમ અને સહ-વિરાણકતાભ બંને સાથ ેસહયોગ 

કરિાની તમારી િવતબિતાનંુ િવતવનવિતિ કર ેછે. 

39. િાગુ વ્યાજ દર/શુલ્ક સંબવંિત કોઈપણ િશ્ન અથિા અન્ય કોઈપણ િશ્ન વિશેની માવહતી માટે કૃપા કરીને વગ્રહમની િેબસાઇટ અથિા 

તેની નજીકની શાખાની મુિાકાત િો અથિા અમારા કસ્પ્ટમર કેર ઇમેઇિ ID customercare@grihumhousing.com પર અમારો સંપકભ  

કરો અથિા અમારા ટોિ ફ્રી નંબર 1800-266-3204 પર અમને કૉિ કરો. 
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ટેધરફ શીટ/શલુ્કનુ ંશેડ્યૂલ (*કૃપા કરીને નીચે આપેલ નોિંોનો સંદર્ા લો) 

 

 

# વિગતો િાગુ રકમ 

1 િૉગ ઇન ફી (વબન-વરફંડ્પાત્ર) (જ ે વિરાણકતાભના વિકલ્પ પર 

એક અથિા િિ ુર્ાગોમાં એકવત્રત કરી શકાય છે) 

₹10,000 થી િિુ ન હોિી જોઈએ/- 

2 િોસેવસંગ ફી (વબન-વરફંડ્પાત્ર) મંજૂર થયેિ િોનની રકમના 0.50% સુિી િત્તા GST, 

ન્યૂનતમ ₹2,000 િત્તા GSTને આવિન 

3 િોન સોવસિંગ/િોન 

ડ્ૉકુ્યમેન્ટેશન/ટેવનનકિ/િેલ્યુએશન/કાનૂની/CERSAI/CKYC/

NESL શુલ્ક (વબન-વરફંડ્પાત્ર) 

મંજૂર થયેિ િોન રકમના 2% સિુી 

4 િોન એગ્રીમેન્ટ પર ચૂકિિાપાત્ર સ્પ્ટેમ્પ ડ્યુટી, રવજસ્પ્ટરેશન 

શુલ્ક અને અન્ય સંબવંિત શુલ્ક, ડ્ૉક્યૂમેન્ટ(ઓ) પર સુરક્ષા 

વનમાભણ િગેર.ે 

સંબંવિત રાજ્યોમાં િાગ ુપડ્તા િિતભમાન સ્પ્ટેમ્પ ડ્યુટી દરો 

મુજબ અરજદાર દ્વારા િહન કરિામા ંઆિશે. 

5 િોન/વરબુવકંગ કૅન્સિ કરિા પરના શુલ્ક ₹.  5,000/- 

6 ચુકિણી ઇન્સ્પ્ટુમેન્ટ બાઉન્સ શુલ્ક (ચેક/ACH અથિા અન્ય 

કોઈપણ મેન્ડે્ટ) 

₹ 600/- િવત દાખિા 

7 ઓિરડ્યૂ EMI પર વ્યાજ િોન પર િાગ ુવ્યાજના સમાન દર ે

8 બાકી દેય રકમની ચુકિણીમા ં વિિંબ માટે દંડ્ાત્મક શુલ્ક 

(ઓિરડ્ય ૂEMI/હપ્તા/િી-EMI પર વ્યાજ ઉપરાતં) 

12% િવત િષભ એટિે કે, બાકી રહેિ રકમ/EMI/હપ્તા/ િી- 

EMI ની ચુકિણીમાં વિિંબ/વડ્ફૉલ્ટ દર મવહને 

ઓિરડ્યૂ/વડ્ફૉલ્ટ રકમનંુ 1% િત્તા GST 

9 ફ્િોવટંગથી વફક્સસ્પ્ડ્ વ્યાજ દર પર વસ્પ્િચ કરિા માટેના શુલ્ક 

અને તેનાથી વિપરીત; અથિા િોનની વરિાઇવસંગ 

બાકી મુદ્દિ રકમ પર 0.50% 

10 પુન:ચુકિણી સાિન/NACH બદિિા માટે ચુકિણી સાિન 

સ્પ્િેપ ફી 

દરકે સ્પ્િપે દીઠ ₹.  500 

11 એકાઉન્ટ સ્પ્ટેટમેન્ટ ₹ 500/- િવત સ્પ્ટેટમેન્ટ 

12 િોન વિતરણના સમય ેસ્પ્િાગત પત્ર સાથે િદાન કરિે િાવષભક 

સ્પ્ટેટમેન્ટ અથિા િોન એગ્રીમેન્ટની કૉપી વસિાય એકાઉન્ટના 

ડુ્વલિકેટ કૉપી/ NOC/ ફોરનિોઝર પત્ર/ િેિકમ િેટર/ 

એમોટાભઇઝેશન શેડ્યૂિ/િોન એગ્રીમેન્ટ 

ઇમેઇિ અથિા વડ્વજટિ વિંક દ્વારા શેર કરિેી સોફ્ટ કૉપી 

માટે ₹250/- અને હાડ્ભ  કૉપી પર ₹550 

13 દસ્પ્તાિજે શુલ્કની સૂવચ ₹.  500/- 

14 દસ્પ્તાિજેની નકિની પુનઃિાવપ્ત ₹250 /- એક દસ્પ્તાિજે માટે, ₹500/- 2 થી 4 દસ્પ્તાિજેો 

માટે, ₹750 /- 4 કરતાં િિુ દસ્પ્તાિજેો માટે 

15 આંવશક ચુકિણી શુલ્ક અને પૂિભ-ચુકિણી/ફોરનિોઝર શુલ્ક 

(બંિ કરતી િખતે બાકી મુદ્દિ રકમ પર િાગુ) 

4% વફક્સસ્પ્ડ્ વ્યાજ દરના વકસ્પ્સાઓ હેઠળ અથિા સંયકુ્ત 

વ્યાજ દર હેઠળ િોન માટે વફક્સસ્પ્ડ્ વ્યાજ દર હેઠળ િોન માટે 

અને ચુકિણી કજભદારના પોતાના સ્રોતથી બાહર નથી; 

અથિા 

 

વ્યિસાયના હેતઓુ માટે વિસ્પ્તૃત િોન માટે ફ્િોવટંગ વ્યાજ 

દર પર િોન માટે 4%. 

16 ફોરનિોઝર પત્ર જારી કરિા માટેના શુલ્ક ₹.  1500/- 

17 કિેક્સશન શુલ્ક કસ્પ્ટમર રવેસડે્ન્સ/ઑવફસ તરફથી દેય રકમના િવત વિવઝટ 

કિેક્સશન દીઠ ₹ 600 
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કૃપા કરીને નોિં કરો: 

1. િોન પર િસૂિિામાં આિતા ફ્િોવટંગ વ્યાજ દર (આરઓઆઈ) બેંચમાકભ  ફ્િોવટંગ રફેરન્સ રટે (એફઆરઆર) સાથે જોડ્ાયેિ છે, જ ે

બેંચમાકભ  ફ્િોવટંગ રફેરન્સ રટે (એફઆરઆર) માં સંબંવિત સુિારા મુજબ ચૂકિિાપાત્ર રહેશે. 

2. િાગુ પડ્તા કાયદા મુજબ ઉપરોક્ત ખચભ પર સમયાંતર ેિાગુ પડ્તા તમામ કર, ફરજો અને િસૂિાત િિારાની રકમ િસૂિિામા ં

આિશે. 

3. કંપની દ્વારા એકવત્રત કરિામાં આિેિી િૉગ ઇન ફી માત્ર અડં્રરાઇવટંગ િવિયા દરવમયાન કજભદારની મૃતય ુઅને ગંર્ીર અપંગતા 

જિેી ઘટનામાં જ વરફંડ્પાત્ર છે. 

4. ઉપરોક્ત ટેવરફ શેડ્યૂિ/શુલ્કનંુ શેડ્યિૂ સમગ્ર નથી અને હાિમાં ઉલ્િેવખત શુલ્ક હાિમાં િચવિત દરો પર છે અને સમયાંતર ેકંપનીના 

સંપૂણભ વિિકેબુવિથી બદિી શકાય છે અને આિા ફેરફારો તેના તમામ ગ્રાહકો પર અંવતમ અને બંિનકતાભ રહેશે. િાગુ ફી/શુલ્ક પર 

િેટેસ્પ્ટ અપડે્ટ અથિા ફ્િોવટંગ રફેરન્સ રટે (એફઆરઆર)માં ફેરફાર માટે કૃપા કરીને અમારી િેબસાઇટ 

www.Grihumhousing.com નો સંદર્ભ િો અથિા શાખાની નોવટસ બોડ્ભ  પર િદવશભત થતા વિરાણકતાભની નજીકની શાખાની 

મુિાકાત િો. શુલ્કના કોઈપણ સુિારા પર, વિરાણકતાભ િેબસાઇટ પર િદવશભત કરિા, શાખાઓમાં નોવટસ બોડ્ભ પર િદવશભત કરિા, 

ટંૂકી સંદેશ સેિા, ઇમેઇિ, ઇિેક્સટર ોવનક સંદેશ, િેવખતમાં કૉલ્સ અથિા નોવટસ જિેા કોઈપણ માધ્યમથી સુિારાના કજભદારને સૂવચત 

કરશે અને કજભદારને સુિારિેા દરો પર િાગુ શુલ્કની ચુકિણી કરિાની જરૂર પડ્શે. મોબાઇિ નંબર સવહતની તમારી સંપકભ  વિગતોમા ં

ફેરફારના વકસ્પ્સામાં, કૃપા કરીને િહેિી તકે અપડે્ટ કરિા માટે વિરાણકતાભને સૂવચત કરો. 

5. પોતાના સ્રોતો" શબ્દનો અથભ િી-પમેેન્ટ/ફોરનિોઝરના હેતુ માટે કજભદાર દ્વારા ઉપયોગમાં િેિામા/ંિેિામાં આિેિ કોઈપણ સ્રોત 

અને જમેાં બેંક, હાઉવસંગ ફાઇનાવન્શયિ કંપની, નૉન-બેવન્કંગ ફાઇનાવન્શયિ કંપની અને/અથિા નાણાકંીય સસં્પ્થામાથંી કોઈ કજભ 

શામેિ નથી. 

6. િિુ સ્પ્પષ્ટીકરણ માટે, કૃપા કરીને સોમિારથી શવનિાર સિુી 9:00 A.M. થી 7:00 P.M. સુિી અમારા ટોિ-ફ્રી કસ્પ્ટમર કેર 
હેલ્પિાઇન નંબર 1800 266 3204 પર અમારો સંપકભ  કરો અથિા અમને customercare@grihumhousing.com પર િખો 

7. તમે અમારી િેબસાઇટ www.Grihumhousing.com પર ઝડ્પી ચુકિણી વિકલ્પ દ્વારા ઑનિાઇન ચુકિણી પણ કરી શકો છો 

અને વિંક હેઠળ વિગતિાર સૂચનાને અનુસરી શકો છો. 

18 તફાિત વ્યાજ (િાગ ુ વ્યાજ દર અને કોઈપણ િોન 

એકાઉન્ટના િતભમાન વ્યાજ દરને કારણે થયેિ કોઈપણ 

વ્યાજ) 

િોન બંિ કરતી િખતે ગ્રાહકને અથિા િોન બિં કરતી 

િખત ેકોઈપણ સમય ેવરફંડ્ અથિા શુલ્ક િેિામાં આિશે 

19 િોન દરવમયાન વગ્રહમ હાઉવસંગ ફાઇનાન્સ દ્વારા કરિામા ં

આિતા અન્ય કોઈપણ આકવસ્પ્મક શુલ્ક 

િોન એકાઉન્ટમાં અસાઇન/ફાળિેિ 

20 કાઉન્ટર સેિા ખચભ પર - ચુકિણી અથિા અન્ય બાબતો સેિાના સમય ેિાગુ પડે્ ત ેિમાણે 

 

 

 

વગ્રહમ હાઉવસંગ ફાઇનાન્સ વિવમટેડ્ માટે. 

(રૂ્તપૂિભ પૂનાિાિા હાઉવસંગ ફાઇનાન્સ વિવમટેડ્) 

 
 
 

 

અવિકૃત હસ્પ્તાક્ષરકતાભ 

 ક

જભદાર(ઓ):: 

 
 
 
 
 

 

કજભદાર(ઓ) / સહ-કજભદાર(ઓ) સહી 

 ગેરંટર 

 
 
 

 

ગેરંટર(ઓ) હસ્પ્તાક્ષર 
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કસ્ટમર કે્વરી ધરઝોલ્યુશન પ્રધિયા: 
અમને ફોન કરો 

તમારા કોઈપણ િશ્નો અથિા સેિાની જરૂવરયાતો માટે, કૃપા કરીને અમને 1800 266 3204 પર કૉિ કરો. અમે તમને િિુ સારી સેિા આપિા માટે 

ઉતસુક રહીશંુ. અમારં કસ્પ્ટમર કેર - કૉિ સેન્ટર સોમિારથી શવનિાર સુિી સિાર ે9:00 થી સાંજ ે7:00 િાગ્યા સુિી ઉપિબ્િ છે. 
તમ ેઍડ્ર ેસ પર પણ અમને લખી શકો છો: 
મેનેજર - ગ્રાહક સેિાઓ, 

ધિહમ હાઊધસન્ગ ફાઈનેન્સ ધલધમટેડ્ 

રધજસ્ટડ્ા ઑધફસ: 602, 6th ફ્લોર, ઝીરો વન IT પાકા , સવે નં. 79/1, ઘોરપાડ્ી, મંુિવા રોડ્, પુણે – 411036, મહારાષ્ટ્ર  તમારી પાસે અમને 

customercare@Grihumhousing.com પર ઇમેઇલ કરવાનો ધવકલ્પ છે (કૃપા કરીને ધવષય લાઇનમાં તમારા લોન એકાઉન્ટ નંબર અને 

સંપકા  નંબરનો ઉલ્લેખ કરો). 

અમે તમારં પત્ર િાપ્ત થયાના 7 કાયભકારી વદિસોમાં અથિા તમારં ઇમેઇિ િાપ્ત થયાના 48 કિાકની અંદર તમારી સમસ્પ્યાને ઉકેિિાનો િયત્ન 

કરીશંુ. જો અમે 7 કાયભકારી વદિસોમા ંતમારી સમસ્પ્યાનંુ વનરાકરણ કરી શકતા નથી, તો અમે તમને તે કારણ જણાિીશંુ કે કંપનીને જિાબ આપિા 

માટે િિુ સમયની જરૂર પડ્શે. 
એસ્કેલેશન 1 : 

જો તમે અમારી ગ્રાહક સેિા/હેલ્પિાઇનના િવતસાદથી સંતુષ્ટ નથી, તો તમે હેડ્-ઑપરશેનને head.customercare@Grihumhousing.com પર 

િખી શકો છો (કૃપા કરીને વિષય રખેામાં તમારો િોન એકાઉન્ટ નંબર અને સંપકભ  નંબરનો ઉલ્િેખ કરો). 
એસ્કેલેશન 2 : 
જો તમે હજુ પણ સંતુષ્ટ નથી, તો તમે nodalofficer@Grihumhousing.com પર નોડ્િ અવિકારીને િખી શકો છો 
નેશનલ હાઉધસંગ બેંક (NHB) માટે એસ્કેલેશન: 

જો તમને િથમ ફવરયાદ કયાભના એક મવહનાની અંદર કંપની તરફથી િવતસાદ િાપ્ત ન થાય અથિા તમે િાપ્ત થયેિ િવતસાદથી અસંતષુ્ટ છો, તો 

તમે સંચારની નીચેની પિવતઓ દ્વારા NHB ના ફવરયાદ વનિારણ સેિનો સંપકભ  કરી શકો છો: 

(a) ઑનલાઇન મોડ્- તમ ેફધરયાદ રધજસ્ટર કરવા માટે નીચેની ધલંક પર ધલલક કરી શકો છો: https://grids.nhbonline.org.in. 

(b) ઑફલાઇન મોડ્- પોસ્ટ દ્વારા ઑફલાઇન/ધફધઝકલ મોડ્મા,ં તમ ેઍડ્ર ેસ પર https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-
%20officer/ ધલંક પર ઉપલબ્િ ધનિાાધરત ફોમેટમાં લખી શકો છો: 

ફવરયાદ વનિારણ વિર્ાગ, નેશનિ હાઉવસંગ બેંક, કોર 5A, ઇવન્ડ્યા હેવબટેટ સેન્ટર, િોિી રોડ્, નિી વદલ્હી- 110 003. 

 

 

વગ્રહમ હાઉવસંગ ફાઇનાન્સ વિવમટેડ્ માટે. 

(રૂ્તપૂિભ પૂનાિાિા હાઉવસંગ ફાઇનાન્સ વિવમટેડ્) 

 
 

 

અવિકૃત હસ્પ્તાક્ષરકતાભ 
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જભદાર(ઓ):: 

 
 
 
 

 

કજભદાર(ઓ) / સહ-કજભદાર(ઓ) સહી 

 ગેરંટર 
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