
 

 
 

Grihum Housing Finance Limited 
(Formerly known as Poonawalla Housing Finance Limited) 

CIN: U65922PN2004PLC208751 
Registered Office: 6th Floor, B- Building, Ganga Trueno, Lohegaon, Pune-411014, Maharashtra 
T: +91 020 67808091 | E: customercare@grihumhousing.com | W: www.grihumhousing.com 

 
 

स्वीकृति पत्र 
 
 

तिथि: 
आवेदक: 
पिा: 
 
 

सह-आवेदक: 
 गारंटर:  

 
ववषय: गहृम हाउस िंग फाइनें  सिसमटेड (पहले पूनावाला हाउससगं फाइनेंस सलसिटेड के नाि से जाना जािा िा) के साि ${(product)!} 
के सलए आपका एप्लीकेशन 
 
रेफरेंस: लोन अकाउंट नंबर: 
 
विय सर / िैडि, 
 
गहृम हाउससिंग फाइनेंस सिसमटेड (जिसे पहि ेपूनावािा हाउससिंग फाइनेंस सिसमटेड के नाम स ेिाना िाता था) (“गहृम” या “ऋणदाता”, 
जिसका अथथ होगा और इसमें शासमि होगा- उसके हसतािंतररती, समनुदेसशती और भागीदार सह-ऋणदाता, िैसा भी मामिा हो) को िोन 
के सिए पसिंदीदा पाटथनर के रूप में चुनने के सिए धन्यवाद। हमें आपको यह बतात ेहुए खशुी हो रही है कक, उपरोक्त आवेदन के सिंदभथ 
में, हमन ेआपको नीच ेऔर अगि ेपषृ्ठ पर उजलिखखत ननयमों और शतों के अनुसार िोन सुववधा मिंिूर की है: 
 
स्वीकृि रासश (₹ िें)  
लोन का िकार  
लोन की अवथि (िहीने)  
ब्याज़ का िकार  
ईएमआई भुगिान की फ्रीक्वेंसी िाससक 
गहृम की फ्लोटटगं रेफरेंस रेट (एफआरआर)  
िार्जिन/स्िेड  
ब्याज दर (% िति वषि आिार पर)  
सवीकृनत पत्र की वैििा जारी होन ेकी तिथि से 60 (साठ) टदन 
सूथिि सिान िाससक ककश्ि (₹ िें ईएमआई)  
भुगिान की देय तिथि हर महीने की 7 तारीख को 
िॉपटी इंश्योरेंस िीसियि रासश (₹ िें)  
लाइफ इंश्योरेंस िीसियि रासश (₹ िें)  
किटटकल इलनेस इंश्योरेंस िीसियि रासश (₹ िें)  
हेल्ि इंश्योरेंस िीसियि रासश (₹ िें)  
सीईआरएसएआई शुल्क  
बकाया ईएिआई/ककश्ि/िी-ईएिआई पर ब्याज लोन पर लागू ब्याज़ दर के साि 
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ववलंब भुगिान शुल्क/दंड शुल्क (बकाया 
ईएिआई/ककश्ि/िी-ईएिआई पर ब्याज़ के अलावा, 
भुगिान िें देरी होन ेपर) 

12% िति वषि, यानी, बकाया/डडफॉल्ट रासश का 1% और 
बकाया रासश/ईएिआई/ककश्ि/िी-ईएिआई के भुगिान िें 
देरी/डडफॉल्ट के ित्येक िहीने के सलए जीएसटी 

वैप रासश (₹ िें)  
भुगिान का िाध्यि NACH 

िोसेससगं शुल्क (नॉन-ररफंडेबल) (₹ िें)  
लॉग-इन शुल्क का भुगिान अग्रिम (नॉन-ररफंडेबल) (₹ 
िें) ककया जाएगा 

 

लागू बैलेंस लॉग-इन शुल्क (नॉन-ररफंडेबल) (₹ िें)  
लोन सोससिंग/लोन 
डॉक्यूिेंटेशन/िकनीकी/िूल्यांकन/कानूनी/सीईआरएसएआई/
सीकेवाईसी/एनईएसएल शुल्क र्जसिें लागू टैक्स (नॉन-
ररफंडेबल) (₹ िें) शासिल हैं 

 

लोन एग्रीिेंट, ससक्योररटी किएशन डॉक्यूिेंट(डॉक्यूमेंट्स) 
आटद पर देय स्टाम्प ड्यूटी, रर्जस्रेशन शुल्क और 
अन्य संबंथिि शुल्क. 

संबंथिि राज्य (राज्यों) िें लागू ििसलि स्टाम्प ड्यूटी दरों 
के अनसुार आवेदक द्वारा वहन ककया िाएगा. 

पूवि भुगिान शुल्क टैररफ शीट देखें 
तनम्नसलखखि पररर्स्ितियों िें कोई िी-पेिेंट/फोरक्लोज़र शुल्क नही ंलगाया जाना िाटहए: 
(a) जहा ंहाउससगं लोन फ्लोटटगं ब्याज दर के आिार पर होिा है और ककसी भी स्रोि स ेिी-क्लोज़ ककया जािा है. 
(b) जहा ंहाउससगं लोन कफक्स्ड ब्याज दर के आिार पर होिा है और उिारकिाि द्वारा अपन ेस्रोिों से लोन को िी-क्लोज़ 
ककया जािा है***. 
(c) व्यर्क्िगि उिारकिािओं को बबज़नेस के अलावा अन्य उद्देश्यों के सलए स्वीकृि कोई भी फ्लोटटगं रेट टिि लोन. 
लोन का अंतिि उपयोग  
सुरक्षा और अतिररक्ि/कोलैटरल सुरक्षा का वववरण  
 
 
 
नोट: 
 
* रासशयााँ सािंकेनतक हैं और सिंववतरण की वासतववक नतग्रथ, ब्याि दर में पररवतथन (यदद कोई हो) के आधार पर पररवतथन के अधीन होंगी 
और इसमें पुनभुथगतान में चूक की जसथनत में देय अन्य िागू शुलक शासमि नहीिं होंगे. 
*** "सवयिं के स्रोत" शब्द का अथथ उधारकताथ द्वारा प्री-पमेेंट/फोरक्िोज़र के उद्देश्य से उपयोग/प्राप्त ककया गया कोई भी स्रोत होगा और 
इसमें बैंक, हाउससिंग फाइनेंसशयि किं पनी, नॉन-बैंककिं ग फाइनेंसशयि किं पनी और/या ककसी फाइनेंसशयि सिंसथान स ेसिया गया कोई उधार 
शासमि नहीिं है। 
 
मिंिूरी की शिें: 
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भवदीय 
 
गहृम हाउस िंग फाइनें  सिसमटेड के सलए 
(पूवि िें पनूावाला हाउससगं फाइनेंस सलसिटेड था) 
 
 
 
 
अधिकृत हस्ताक्षरकताा 
 
 
 
पाविी और अभिस्वीकृति 
 
 
 
हस्िाक्षर: 
उिारकिाि का नाि: 

हस्िाक्षर: 
सह-उिारकिाि का नाि: 

हस्िाक्षर: 
गारंटर का नाि 

 
 
 
तारीख: 
 
सथान: 
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अतिररक्ि तनयि व शिें 
 

1. "आवेदक" शब्द में सभी सह-आवदेक और गारिंटर भी शासमि होंगे, िहािं भी िागू हो, ससवाय िहािं सिंदभथ स ेअन्यथा तात्पयथ हो 
और गहृम के सभी सिंदभों का अथथ गहृम हाउससिंग फाइनेंस सिसमटेड (पूवथ में पूनावािा हाउससिंग फाइनेंस सिसमटेड के रूप में िाना 
िाता था) (गहृम) होगा, िब तक कक सिंदभथ से अन्यथा तात्पयथ न हो। 

2. इस सवीकृनत पत्र को गहृम की ओर से अगि ेपषृ्ठ पर उजलिखखत फाइनेंसशयि सहायता/सुववधाएिं प्रदान करन ेके सिए ककसी भी 
बाध्यकारी दानयत्व को िन्म देन ेके रूप में नहीिं समझा िाना चादहए, िब तक कक आवेदक न ेऋणदाता द्वारा समय-समय पर 
आवश्यक रूप और तरीके स ेऋण समझौते और सुरक्षा ननमाथण दसतावेिों और अन्य िेनदेन दसतावेिों को ववग्रधवत ननष्पाददत 
नहीिं ककया हो। 

3. यह िंजूरी सवासमत्व ववलेखों/दस्िावेजों की कानूनी और पररश्रमपूणथ जािं और ितिभूति के रूप िें और उसके द्वारा बंिक रखी 
जान ेवाली िॉपटी के िकनीकी िलू्यांकन के अिीन है. िॉपटी के सवासमत्व और िूल्य की वैििा और ववपणन योग्यिा के बारे 
िें स्वीकृि ऋण के ियोजन के सलए गहृम की राय को अंतिि िाना जाएगा. 

4. आवेदक ऋणदाता द्वारा ननधाथररत सिंपवि का एक समतामूिक बिंधक/पिंिीकृत बिंधक बनाएगा. ऋण इस ऋण को प्राप्त करन ेके 
सिए प्रसताववत सिंपवि के पहिे और अनन्य बिंधक और/या ऐसी अन्य सुरक्षा द्वारा सुरक्षक्षत ककया िाएगा, जिसे गहृम आवश्यक 
और सवीकायथ समझे. गहृम द्वारा आवश्यक ऐस ेदसताविे/ररपोटथ/साक्ष्य प्रसतुत ककए िाएिंगे ताकक यह सुननजश्चत ककया िा सके 
कक गहृम के पास ग्रगरवी रखी िान ेवािी सिंपवि का सपष्ट और बबक्री योग्य सवासमत्व है. ग्रगरवी रखी िान ेवािी प्रसताववत 
सिंपवि(सिंपवियों) का मिू सवासमत्व वविेख आवेदक द्वारा ऋण प्राप्त करने के सिए ऋणदाता के पास िमा ककया िाएगा। 

5. ईएमआई शुरू होन ेस ेपहले, आवदेक को लोन के बकाया बैलेंस पर देय ब्याज की सेवा करन ेके सलए पूवि-सिान िाससक ककश्िों 
(पीईएमआई) का भुगिान करना होगा. पुनभुिगिान अनुसूिी ईएिआई/पीईएिआई के िलूिन और ब्याज घटकों के बीि वववरण 
िदान करेगी और, ऋण के संबंि िें, उस ेउिारकिाि को पहली देय तिथि स ेपहले िदान ककया जाएगा. 

6. तनवास इकाई या तनिािणािीन आवासीय इकाई के तनिािण के सलए हाउससगं लोन के िािल ेिें, लोन लेने के 36 िहीनों के भीिर 
तनिािण पूरा न होने पर, गहृि को लोन को नॉन-हाउससगं लोन िें बदलन ेऔर अपनी आंिररक पॉसलसी के अनुसार, लागू होने 
पर, नोटटस के साि या बबना ब्याज दर िें वदृ्थि करन ेका पूणि अथिकार होगा. 

7. ऋण आिंसशक या पूणथ रूप से तब तक ववतररत नहीिं ककया िाएगा, िब तक कक सवयिं का अिंशदान (माजिथन) पूणथ रूप से अदा न 
कर ददया िाए, अथाथत आवास इकाई की िागत में स ेगहृ द्वारा सवीकृत ऋण को घटाकर। 

8. अतिररक्ि सीिाओं के िािल ेिें, िस्िाववि अतिररक्ि सीिा और/या स्वीकृि शिों के अनसुार िौजूदा बंिक को कवर करने के 
सलए ववस्िाररि ककया जाएगा. गहृम ऐसी अतिररक्ि ितिभूतियों की िलाश कर सकती है जो अतिररक्ि सीिाओं को सुरक्षक्षि 
करन ेके सलए आवश्यक हो. 

9. आवेदक को पत्राचार पत ेमें ककसी भी पररवतथन, रोिगार में पररवतथन, नौकरी, व्यवसाय, पेश ेके नकुसान के बारे में गहृम को 
सिखखत रूप में सूग्रचत करना होगा, िसैा भी मामिा हो, ऐस ेपररवतथन / हानन के तुरिंत बाद, देरी के कारणों को सूग्रचत करें, सिंपवि 
की हानन / क्षनत को सूग्रचत करें, सिंपवि में पररवधथन / पररवतथन को सूग्रचत करें. 

10. ऋण रासश, अन्य बातों के साथ-साथ, इस धारणा पर तय की गई है कक खरीदे िाने वाि ेया बनाए िान ेवािे आवास इकाई की 
िागत आवेदन में अनुमाननत िागत के अनसुार होगी. वासतववक िागत कम होन ेकी जसथनत में, गहृम ऋण रासश को उग्रचत रूप 
से कम करन ेका अग्रधकार सुरक्षक्षत रखता है. 

11. इस पत्र िें या अन्य ककसी बाि के होिे हुए भी, ऊपर बिाई गई सुवविाएं पूरी िरह स ेगहृि के वववेकाथिकार पर उपलब्ि होंगी 
और गहृि द्वारा तनटदिष्ट/आवश्यक सभी औपिाररकिाओं और डॉक्यूिेंटेशन के अनुपालन के अिीन होंगी. इसका पालन न करन े
की र्स्िति िें, गहृि को भुगिान की गई सभी फीस ररफंड नही ंकी जाएगी. 

12. ऋणदाता से सिया गया लॉथगन शलु्क केवल अंडरराइटटगं िकिया के दौरान आवेदक की ितृ्यु और गंभीर ववकलांगिा जैसी र्स्िति 
िें ही वापस ककया जा सकिा है. 

13. ऋणदाता द्वारा लॉथगन शुल्क एक स ेअथिक शाखाओ ंिें एकबत्रि ककया जा सकिा है. 
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14. यह प्रसताव पत्र ननरसत समझा िाएगा तथा पूणथतः अमान्य हो िाएगा यदद (a) उस प्रसताव में कोई भौनतक पररवतथन होता है 
जिसके सिए यह ऋण सवीकृत ककया गया है या; (b) आय, या पनुभुथगतान की क्षमता या अिंनतम उपयोग या ऋण के सिए प्रसताव 
या आवेदन के ककसी अन्य प्रासिंग्रगक पहि ूसे सिंबिंग्रधत कोई भौनतक तथ्य रोक सिया िाता है, दबा ददया िाता है, निपाया िाता 
है या गहृम को ज्ञात नहीिं कराया िाता है या; (ग) ऋण आवेदन में ककया गया कोई भी कथन गित या असत्य पाया िाता है. 

15. सटाम्प ड्यूटी, पिंिीकरण शुलक आदद िैसे सभी वैधाननक शुलक या समय-समय पर िागू होन ेवािे करों का भुगतान आवेदक को 
करना होगा. आवेदक को गहृम टैररफ शीट के तहत अग्रधसूग्रचत - गहृम की वेबसाइट पर समय-समय पर सिंिग्न/अपडेट ककए गए 
शुलकों की अनुसचूी/शाखाओिं में प्रदसशथत अन्य िागू शुलकों का भुगतान करना होगा.  

16. फ्लोटटगं रेट लोन या संयुक्ि दर लोन के िािले िें (एफआरआर से सलकं होने पर अवथि के दौरान), सुवविाओ ंपर लागू ब्याज 
दर डडस्बसििेंट की तिथियों पर ििसलि एफआरआर के अनुसार होगी. गहृि, अपने स्ववववेकाथिकार पर, ररव्य ूकरेगा और, अगर 
आवश्यक िाना जािा है, िो लोन की अवथि के दौरान ककसी भी सिय और सिय-सिय पर एफआरआर को संशोथिि करेगा, 
र्जसे लोन की अवथि के दौरान उिारकिाि को सूथिि ककया जाएगा. ऐसे लोन के ऐसे revision.In िािले के सिय, लोन एग्रीिेंट 
िें उर्ल्लखखि तनयि और शिों के अनुसार, लागू ब्याज दर को सिय-सिय पर बढाया या घटाया जा सकिा है. फ्लोटटगं ब्याज 
दर को रीसेट करने पर, आवेदक को तनम्नसलखखि िें स ेकोई एक ववकल्प टदया जाएगा: 

. ईएमआई में वदृ्ग्रध या अवग्रध में ववसतार अथवा दोनों ववकलपों का सिंयोिन; तथा, ऋण की अवग्रध के दौरान ककसी 
भी समय आिंसशक या पूणथ रूप स ेपूवथ भुगतान करने का ववकलप, िो िागू फौिदारी प्रभार/पूवथ भुगतान दिंड के अधीन 
होगा. 

17. लागू एफआरआर/फ्लोटटगं ब्याज दर िें ककसी भी बदलाव/संशोिन के िािल ेिें, आवेदक के पास गहृि की इंटरनल पॉसलसी के 
अिीन फ्लोटटगं दर स ेकफक्स्ड दर पर र्स्वि ओवर करन ेका ववकल्प होगा. हालांकक, फ्लोटटगं दर स ेकफक्स्ड ब्याज दर िें र्स्वि 
ओवर करने का ऐसा ववकल्प या कफक्स्ड ब्याज दर या इसके ववपरीि लोन की पूरी अवथि के दौरान लागू शुल्कों के अिीन दो 
बार स ेअथिक उपलब्ि नही ंहोगा. इसके अलावा, गहृि, अपन ेवववकेाथिकार पर, बबज़नेस संबिं के ववटेंज और लोन के पुनभुिगिान 
रैक ररकॉडि के आिार पर ब्याज दर को पुनिूिल्यांकन/संशोथिि करने का ववकल्प िदान कर सकिा है. ब्याज दर का ऐसा 
र्स्वथिगं/रीिाइससगं, टैररफ शीट िें उर्ल्लखखि र्स्वि फीस और अन्य शुल्कों के भुगिान, सिय-सिय पर गहृि की वेबसाइट पर 
संलग्न/अपडेट ककए गए शुल्कों का सशड्यूल/शाखाओं और अन्य आंिररक टदशातनदेशों पर िदसशिि होन ेके अिीन होगा, र्जसे गहृि 
द्वारा अपने वववेकाथिकार पर तनिािररि ककया जाएगा. 

18. गहृम आपके लोन पर िी-ईएिआई ववकल्प को ईएिआई ववकल्प िें बदल सकिा है, र्जसे गहृम द्वारा अपन ेवववेकाथिकार पर 
तनिािररि ककया जाएगा और ऐसे बदलाव के संबंि िें उिारकिाि को ववथिवि सूथिि ककया जाएगा. 

19. आवेदक उस समय 4 ससक्योररटी पोस्ट-डेटेड िके (एसपीडीसी) िदान करेगा, जब उन्हें बकाया बैलेंस या बैंक अकाउंट के भुगिान 
के सलए सिाप्ि ककया जािा है. 

20. ईएिआई, िी-ईएिआई ब्याज का भुगिान हर िहीन ेकी 7 तारीख तक और अगर वह टदन रवववार या पर्ब्लक हॉसलड ेहै, िो 
इसके तुरिंत पहिे वािे ददन तक ककया जािा है. 

21. ऋण पर सिंपूणथ बकाया रासश का उपयोग केवि इस उद्देश्य के सिए ककया िाएगा, इस समझौते की शतों के ककसी भी उलििंघन 
की घटना और िारी रहने की जसथनत में (ऊपर खिंड 3.8 (a) में ननददथष्ट भुगतान डडफॉलट को िोड़कर)। इस तरह का अनतररक्त 
ब्याि ऋणदाता की सिंतुजष्ट के सिए इस समझौते की शतों के उलििंघन की तारीख से ऋणदाता पर िागू होगा िब तक कक इस 
तरह के उलििंघन को ठीक/सुधार नहीिं ककया िाता है।   

22. सवीकृत कुि ऋण-िोखखम में से यदद कोई टॉप-अप रासश है, तो उसे मौिूदा ऋण खाता/प्रसताव सिंख्या में वतथमान मिू बकाया 
को समायोजित करने के बाद ववतररत ककया िाएगा। साथ ही, सभी ऋण खात/ेप्रसताव सिंख्याएिं एक-दसूरे स ेिुड़ी होंगी और 
सिंबिंग्रधत सिंपवि-दसतावेि तब तक िारी नहीिं ककए िाएिंगे, िब तक कक गहृम की बदहयों में सभी ऋण खाते/प्रसताव सिंख्याएिं बिंद 
नहीिं हो िातीिं। 

23. बीमा ननवेदन का ववषय है। आवदेक के पास समूह बीमा योिना (गहृम को मुख्य पॉसिसीधारक के रूप में) के तहत नामािंकन 
करने का ववकलप है, ताकक प्राप्त ऋण सुववधा को पूणथ या आिंसशक सिंववतरण में कवर ककया िा सके. हािािंकक, आवेदक ककसी भी 
बीमा मध्यसथ से बीमा प्राप्त करने के सिए सवतिंत्र है. ककसी भी उलििंघन के मामि े में, कृपया इसकी ररपोटथ 
nodalofficer@grihumhousing.com पर करें. कृपया ध्यान दें कक यदद आवेदक बीमा कवर प्राप्त करता है, तो उस ेइसके सिए 
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बीमा किं पनी को प्रीसमयम का भगुतान करना होगा, जिसका भुगतान आवेदक द्वारा सीधे या गहृम के माध्यम स ेआवेदक के 
अनुरोध पर ऋण रासश स ेप्रीसमयम काटकर ककया िा सकता है. सभी बीमा (िीवन और गैर-िीवन दोनों) पॉसिससयााँ बीमा 
प्रमाणपत्र की प्रभावी नतग्रथ हैं. 

24. इसके तनयि और शिें ऋण सुवविाओ ंपर लागू कानूनों, तनयिों, ववतनयिों और टदशातनदेशों के अिीन होंगी और लागू सूिना के 
साि पररवििन के अिीन होंगी. 

25. उपयुिक्ि ऋण उस ियोजन के सलए स्वीकृि ककया गया है र्जसके सलए इसे आवेदन ककया गया है. यटद ऋण का ियोग ककसी 
अन्य ियोजन के सलए ककया जािा है या गहृम को यह आशकंा होिी है कक ऋण को इस िकार का अन्य ियोग करन ेकी 
संभावना है, िो गहृम को ऋण वापस लेन ेऔर देय रासश को याद करने का अथिकार होगा. 

26. इसके द्वारा िजंूर ककए गए लोन को स्वीकार करके, आवेदक स्वीकार करिा है और पुर्ष्ट करिा है कक उनके द्वारा सलए गए 
लोन के साि-साि उनके द्वारा सलए जाने वाले लोन का उपयोग केवल उन उद्देश्यों के सलए ककया गया है/ककया जाएगा, र्जनके 
सलए उन्हें टदया गया है. और ककसी भी रूप िें ककसी भी अविै और/या असािार्जक और/या सट्टेबाजी के उद्देश्यों के सलए नहीं. 

27. ऊपर सूिीबद्ि सभी ऋण सुवविाएं और इससे उत्पन्न होने वाले ककसी भी वववाद को भारिीय काननूों के अनुसार शाससि ककया 
जाएगा और पुणे िें न्यायालयों की अथिकाररिा के अिीन रहेगा. 

28. देय तिथियों पर लोन/एडवांस/सुवविा/ब्याज के पुनभुिगिान िें डडफॉल्ट होन ेके िािल ेिें, गहृि के पास आवेदक और/या इसके 
पाटिनर/डायरेक्टर के नाि को डडफॉल्टर के रूप िें िकट करन ेया िकासशि करन ेका तनरपेक्ष अथिकार होगा और ऐस ेिाध्यि के 
िाध्यि से, जैस ेगहृि उनके पूणि वववेकाथिकार से उपयुक्ि सिझ सकिा है. 

29. यहां पहले बिाए गए सैंक्शन के तनयिों और शिों िें कोई संशोिन, पररवििन या छूट, िवििनीय और बाध्यकारी नहीं होगी, जब 
िक कक ऐसा सशंोिन, पररवििन या छूट गहृम द्वारा अनुिोटदि/अनुिोटदि न हो. गहृम स्पष्ट रूप स ेइलेक्रॉतनक कम्युतनकेशन 
के िाध्यि स ेसुवविा के तनयिों और शिों िें पररवििन/पररवििन या छूट के सलए ककसी भी दातयत्व को अस्वीकार करिा है, 
र्जसिें इलेक्रॉतनक िेल शासिल हैं लेककन यह इन्ही ंिक सीसिि नहीं है, जब िक कक ये तनम्नसलखखि ईिले एड्रसे से नही ंहैं:- 
customercare@grihumhousing.com . 

30. ककसी भी ऋण खात ेको ववशेष उलिेख खात े(एसएमए)/गैर-ननष्पाददत पररसिंपवि (एनपीए) के रूप में वगीकृत करना और एक बार 
एनपीए के रूप में वगीकृत ककए िाने के बाद ऋण खाते का उन्नयन मानक के रूप में िागू ननयामक आवश्यकताओिं के अनुसार 
होगा. 30 ददनों तक की अवग्रध के सिए अनतदेय मूिधन या/और ब्याि या ककसी अन्य रासश (पूरी तरह/आिंसशक रूप से) के साथ 
ऋण खाते को एसएमए-0 के रूप में वगीकृत ककया िाएगा, 30 ददनों से अग्रधक और 60 ददनों तक की अवग्रध के सिए अनतदेय 
मूिधन या/और ब्याि या ककसी अन्य रासश (पूरी तरह/आिंसशक रूप से) के साथ ऋण खात ेको एसएमए-1 के रूप में वगीकृत 
ककया िाएगा. 60 ददनों स ेअग्रधक और 90 ददनों तक की अवग्रध के सिए अनतदेय मूिधन या/और ब्याि या ककसी अन्य रासश 
(पूरी तरह/आिंसशक रूप से) के साथ ऋण खात ेको एसएमए-2 के रूप में वगीकृत ककया िाएगा और 90 ददनों स ेअग्रधक की 
अवग्रध के सिए अनतदेय मूिधन या/और ब्याि के साथ ऋण खात ेको एनपीए के रूप में वगीकृत ककया िाएगा. इसके अिावा, 
एनपीए के रूप में वगीकृत ऋण/उधारकताथ को मानक पररसिंपवि के रूप में तभी अपिेड ककया िाएगा िब सिंपूणथ मूिधन और 
ब्याि बकाया का भुगतान ककया गया हो. यह खिंड समय-समय पर आरबीआई द्वारा िारी ककए गए ववननयामक ननदेशों/ददशाननदेशों 
के अधीन होगा. एसएमए/एनपीए के रूप में यह वगीकरण और अन्य प्रावधान वतथमान में िागू ववननयामक आवश्यकताओिं के 
अनुसार हैं और िागू ववननयामक आवश्यकताओिं में ककसी भी बदिाव के मामिे में, वगीकरण पररवनतथत/सिंशोग्रधत ववननयामक 
आवश्यकताओिं के अनुसार होगा. आवेदक इस बात की पुजष्ट करत ेहैं कक उन्हें ऋणदाता द्वारा उनकी सथानीय भाषा में उदाहरण 
के साथ पररसिंपवि वगीकरण मानदिंड की ववग्रधवत व्याख्या की गई है और उन्होंने उक्त पररसिंपवि वगीकरण मानदिंड को सपष्ट 
रूप से समझ सिया है. 

31. इस सवीकृनत पत्र को स्वीकार करके, आप पुर्ष्ट करि ेहैं कक आपने जोखखि के गे्रडेशन के सलए गहृम द्वारा अपनाया गया 
दृर्ष्टकोण सिझ सलया है और उिारकिािओं की ववसभन्न शे्रखणयों िें ववसभन्न ब्याज दर िभाररि करने के िकि संगि है. इस संबंि 
िें, कृपया ध्यान दें कक गहृम ने लोन और अथग्रि के सलए िभाररि ब्याज दर तनिािररि करने के सलए तनथियों की लागि, िार्जिन 
और जोखखि िीसियि जसैे संबंथिि कारकों को ध्यान िें रखिे हुए ब्याज दर िॉडल अपनाया है. इस ियोजन के सलए, गहृम 
आय/रोजगार िोफाइल, पुनभुिगिान क्षििा, अन्य फाइनेंसशयि ितिबद्ििाएं, ऋण इतिहास, िलू्य अनुपाि के सलए ऋण, 
ितिभूति/संपार्श्विक िकार, ऋण का ियोजन, ववतनयािक पूजंी/िाविान आटद जैसे कारकों पर भी वविार करिा है. िदनुसार, गहृम 
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ववसभन्न शे्रखणयों िें ववसभन्न ब्याज दर िभाररि कर सकिे हैं. इस संबंि िें अथिक जानकारी के सलए, कृपया गहृम की वेबसाइट 
देखें. 

32. इस िेटर को स्वीकार करना एक पुर्ष्टकरण है कक आवेदक न ेपूवोक्ि उर्ल्लखखि ववषय-वस्िुओ ंको पढा और सिझा है और यह 
भी पुर्ष्ट करिा है कक आवेदक को ककसी भी िुफ्ि उपहार/छूट या कोई अन्य ितिबद्ििा का वादा नहीं ककया गया है जो गहृम 
के साि ऋण करार िें िलेख नहीं ककया गया है. यह और पुर्ष्ट की जािी है कक ऋण रासश के संबंि िें आवेदक स ेकोई 
नकद/बेयरर िके नहीं सलया गया है. 

33. आवेदक इस बाि की स्पष्ट रूप स ेपुर्ष्ट करि ेहैं कक उन्होंन ेसवीकृनत पत्र की शिों को पढ सलया है और पूरी िरह स ेसिझ 
सलया है. आवेदक आगे कन्फिि करिा है कक ऋणदाता ने उन्हें अपनी स्िानीय भाषा िें सवीकृनत पत्र की शिों को सिझाया है, 
और उन्होंने इस ेपूरी िरह स ेसिझ सलया है. आवेदक आगे ऋणदाता को ितितनथित्व और कन्फिि करि ेहैं कक उन्होंन ेइस 
सवीकृनत पत्र के सभी तनयि और शिों को पूरा ककया है और सिझ सलया है, जो उन्हें https://grihumhousing.com  पर गहृि 
की वेबसाइट पर सबस ेअच्छी िरह स ेसिझने वाली भाषा िें उपलब्ि कराया गया है . 

34. कृपया ध्यान दें कक, इस सवीकृनत पत्र िें या अन्य ककसी बाि के होिे हुए भी, लोन केवल गहृि के वववेकाथिकार पर उपलब्ि 
होगा और गहृि द्वारा तनटदिष्ट सभी आवश्यकिाओं और डॉक्यिूेंटेशन के अनुपालन के अिीन होगा. इसके अलावा, गहृि इस 
सवीकृनत पत्र को अस्वीकार करन ेऔर रद्द करने या ककसी भी कारण के साि या बबना ककसी एकिरफा लोन को कम करने का 
तनणिय ल ेसकिा है. 

35. लोन स ेसंबंथिि सभी देय रासश के पूणि पुनभुिगिान/सेटलिेंट के बाद 30 टदनों की अवथि के भीिर, ऋणदाता उिारकिाि द्वारा 
सबसिट ककए गए सभी िूल िॉपटी/टाइटल डॉक्यूिेंट ररलीज़ करेगा और रर्जस्टडि शुल्क को हटान ेके सलए संबंथिि रर्जस्री के 
साि कारिवाई/फाइल शुल्क संिुर्ष्ट फॉिि लेगा, जहा ंभी लागू हो, गहृि के पक्ष िें ककसी अन्य शुल्क या ससक्योररटी ब्याज को 
जारी रखने के अिीन होगा. िूल िॉपटी/सवासमत्व दसताविे ऋणदाता की ब्ािं िें या िो उिारकिाि को टदए जाएंगे, जहां स ेलोन 
अकाउंट की सवविस की गई िी या ऋणदाता की ककसी अन्य ब्ािं िें, जहां उक्ि डॉक्यूिेंट उपलब्ि हैं, िो आपकी पसंद के 
अनुसार होगा. 

36. यदद उधारकताथ न ेऋण की मिंिूरी के समय मान्य ओवीडी प्रसतुत ककया है, तो उधारकताथ को सिंववतरण की तारीख से 90 ददनों 
की समयावग्रध के भीतर अद्यतन ओवीडी प्रसतुत करना होगा, अन्यथा ब्याि दर प्रत्येक नतमाही में 0.25% से अगिी चार 
नतमादहयों तक अग्रधकतम 1% तक बढ िाएगी। आरओआई को अगिी नतमाही की शुरुआत से मूि ब्याि दर पर बहाि ककया 
िाना है। 

37. इस पत्र की हस्िाक्षररि िति गहृम को उपयुिक्ि और पन्न ेके दसूरी ओर के तनयिों और शिों की सैंक्शन के रूप िें दी जानी 
िाटहए. 

38. गहृम के पास एक या अथिक उिारकिािओं को फाइनेंसशयि सहायिा/ऋण सुवविा/ऋण सुवविा िदान करन ेके उद्देश्य से बैंकों 
और गैर-बैंककंग फाइनेंसशयि कंपतनयों सटहि आवास ववत्त कंपतनयों (इस िंजूरी पत्र िें "सह-ऋणदाता" कहा जािा है) के साि 
सहयोग/सह-उिार व्यवस्िा करने का अथिकार है. इस िंजूरी पत्र पर हस्िाक्षर करके, आप, उिारकिाि, स्वीकार करिे हैं कक आपके 
ऋण का एक भाग ऐसे सह-ऋणदाता द्वारा, गहृम और ऐसे सह-ऋणदाता के बीि लागू टदशातनदेशों के अनुसार, यटद कोई हो, 
भारिीय ररज़वि बैंक द्वारा जारी ककए गए सह-उिार व्यवस्िा के भाग के रूप िें ववत्तपोवषि ककया जा सकिा है. सवीकृनत पत्र को 
सवीकार करके, आप ऐसे सह-ऋणदाता को अपने ऋण के ककसी भाग के तनिािरण/अंिरण को स्पष्ट रूप से सहिति देिे हैं जो 
ऋण करार िें तनिािररि सभी संबथंिि तनयिों और शिों के दस्िावज़े के अिीन होंगे. 

39. इन शिों को स्वीकार करन ेस ेलोन की शिों के बारे िें आपकी सिझ और सिझौिे की पुर्ष्ट होिी है, र्जसिें सह-उिार देन े
वाली साझेदारी और असाइनिेंट िकिया भी शासिल है. यह ऋण िशासन, सेवा और पुनभुिगिान से संबंथिि िािलों िें गहृम और 
सह-ऋणदाता दोनों के साि सहयोग करने की आपकी ितिबद्ििा का ितितनथित्व करिा है. 

40. लागू ब्याज़ दर/शुल्क स ेसंबंथिि िश्न या ककसी अन्य िश्न के बारे िें ककसी भी जानकारी के सलए कृपया गहृम की वेबसाइट या 
इसकी नज़दीकी ब्ांि पर जाए ंया हिारी कस्टिर केयर ईिेल ID customercare@grihumhousing.com पर हिस ेसंपकि  करें 
या हिारे टोल फ्री नंबर 1800-266-3204 पर कॉल करें. 
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     अतत महत्वपूर्ा तनयम और शतें (एमआईटी ी) 

 
लोन अकाउंट न.ं ${(applicationNumber)!} के िहि लोन के सबसे िहत्वपूणि तनयि और शतें, जिन पर गहृि हाउससगं फाइनेंस 
सलसिटेड (पहले पूनावाला हाउससगं फाइनेंस सलसिटेड था) (इसके बाद 'गहृि' या "ऋणदाता" के रूप िें िाना िाएगा) और श्री/कुिारी 
${(primaryCustName)!} (इसके बाद 'उिारकिाि' के रूप िें संदसभिि की िाएगा) और अन्य 
${(TP_CoApp1Na)!},${(TP_CoApp2Na)!},${(TP_CoApp3Na)!}() के बीि सहिनत हुई है, इस िकार हैं: 
1.ऋण 
स्वीकृि रासश: ${(sanctionedLoanAmount)!} 
2. ब्याज  
(i) िकार (कफक्स्ड या फ्लोटटगं या दोहरी/ववशेष ब्याज दर): ${(interestRateType)!}  
(ii) फ्लोटटगं रेफरेंस रेट (एफआरआर) (िारीख के अनुसार): ${(tp_rate))!}% िति वषि 
(iii) अगर फ्लोटटगं दर है, तो लागू ब्याज दर: एफआरआर (+/-) ${(interestRate)-(TP_Prate)!} % िति वषि 
(iv) अगर कफक्स्ड दर है, लागू ब्याज़ दर: _____ % िति वषि 
(v) अगर संयुक्ि दर है, लागू ब्याज़ दर (तारीख के अनुसार): ________ िहीनों के सलए ______ % िति वषि और फ्लोटटगं दर पर: 
एफआरआर (+/-) ___% = ______% िति वषि 
िो िभावी है____________ 
(vi) िोराटोररयि या सर्ब्सडी: कृपया लोन पर लागू िोराटोररयि या सर्ब्सडी पर ववस्ििृ तनयि और शिों के सलए सवीकृनत पत्र और लोन 
एग्रीिेंट देखें. 
(vii) ब्याज दर को पुनः तनिािररि करन ेकी िारीख: कोइि फ्लोटटगं दर ऋण या संयुक्ि दर ऋण (एफआरआर से जुडे सिय की अवथि के 
दौरान) जब एफआरआर गहृम द्वारा संशोथिि ककया जािा है िब इसे पुनः तनिािररि ककया जाएगा. एफआरआर िें ब्याज दर या सशंोिन 
के ककसी भी रीसेट के सलए, गहृम ब्याज दर तनिािररि करन ेके सलए अपनी आंिररक नीतियों का पालन करेगा. ऐस ेऋण के िािले िें, 
ऋण अनुबिंध िें उर्ल्लखखि तनयिों और शिों के अनुसार लागू ब्याज दर सिय-सिय पर घटायी या बढायी िा सकती हैं. 
फ्लोटटगं ब्याज़ दर को कफर से ननधाथररत करने पर, उिारकिािओं को तनम्नसलखखि िें से ककसी भी ववकल्प का ववकल्प िुनन ेका ववकल्प 
टदया जाएगा: 
(a) ईएिआई िें वदृ्थि या अवथि िें वदृ्थि या दोनों ववकल्पों के संयोजन के सलए; और, 
(b) लोन की अवथि के दौरान ककसी भी सिय, आंसशक या पूणि रूप स ेिी-प ेकरने के सलए, लागू फोरक्लोज़र शुल्क/िी-पिेेंट दंड के अिीन. 
लागू एफआरआर/फ्लोटटगं ब्याज दर िें ककसी भी बदलाव/सशंोिन के िािल ेिें, उिारकिाि के पास गहृि की इंटरनल पॉसलसी के अिीन 
फ्लोटटगं दर से कफक्स्ड दर पर र्स्वि करने का ववकल्प होगा. हालांकक, फ्लोटटगं दर से कफक्स्ड ब्याज दर िें र्स्वि ओवर करने का ऐसा 
ववकल्प या इसके ववपरीि लोन की पूरी अवथि के दौरान दो बार स ेअथिक उपलब्ि नहीं होगा, जो लागू शुल्कों के अिीन होगा. इसके 
अलावा, गहृि अपने वववेकाथिकार पर, बबज़नेस ररलेशनसशप के ववटेंज और लोन के पुनभुिगिान रैक ररकॉडि के आिार पर ब्याज दर को 
पुनिूिल्यांकन/संशोथिि करन ेका ववकल्प िदान कर सकिा है. ब्याज दर का ऐसा र्स्वथिगं/रीिाइससगं, सिय-सिय पर गहृि की वेबसाइट 
पर संलग्न/अपडेट ककए गए शुल्कों के टैररफ शीट सशड्यूल िें उर्ल्लखखि र्स्वि फीस या अन्य शुल्कों के भुगिान के अिीन /शाखाओं और 
अन्य आंिररक टदशातनदेशों पर िदसशिि होगा, र्जसका तनणिय गहृि द्वारा अपन ेवववेकाथिकार पर सलया जाएगा. 
(viii) ब्याज दर िें पररवििनों के बारे में बतान ेके तरीके: गहृम ब्याज दर, ववसभन्न िकार के फीस और शुल्क सटहि उसके ककसी सशंोिन 
सटहि ककसी भी पररवतथन के बारे में तनम्नसलखखि माध्यमों में स ेककसी एक या तरीकों से सूिना िदान करेगा: 
•    गहृम की शाखाओं िें नोटटस लगाना. 
•    टेलीफोन या हेल्पलाइन के िाध्यि स.े 
•    शॉटि िैसेर्जंग सवविस/ईिेल/इलेक्रॉतनक िसैेज या नोटटस के िाध्यि से नोटटस 
•    सलखखत िें. 
•    गहृम की वेबसाइट पर. 
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•    ननधाथररत किििारी/सहायिा कें द्र के िाध्यि स.े 
 
एक बार ब्याज दर, फीस और शलु्क उपरोक्ि ककसी भी िीडडया के िाध्यि से अथिसूथिि ककए जाने के बाद, उिारकिाि को ब्याज दर, 
ववसभन्न िकार के फीस और शुल्क िें पररवििन देख ेगए सिझे जाएंगे. 
3. ककस्त का प्रकार: िाससक, जब िक कक अन्यिा िंजूरी पत्र/ऋण करार िें उर्ल्लखखि न हो. 
4.  मान मास क ककश्त ("ईएमआई"): ₹${(monthlyEmi)!}.  
आंसशक रूप स ेवविररि िािलों के िािल ेिें, 'पूवि-सिान िाससक ककश्ि' ("पीईएिआई") का भुगिान तनयि िारीख को िाससक आिार 
पर ककया िाता है. ििि डडस्बसििेंट की तिथि स ेईएिआई शुरू होने की तिथि िक पीईएिआई शुल्क सलया जाएगा. 
5. िोन की अवधि: ${(tenure)!} 
6. िोन का उद्देश्य: ${(TP_App_Prps)!} 
7. फी  और अन्य शुल्क: जैसा कक इस िेटर के साि सलंग्न शुल्क के सशड्यूल िें उर्ल्लखखि है 
8. िोन के सिए स क्योररटी/कोिटैरि: लोन के सलए ससक्योररटी के रूप िें तनम्नसलखखि िॉपटी को िॉरगेज ककया गया है: 
(i) िॉपटी का पिा: [#if collateralAddressList?has_content][#list collateralAddressList as 

collateralAddress]${(collateralAddress)!}[/#list][/#if] 
(ii) लोन के सलए गारंटर का वववरण, अगर कोई हो: ${(TP_Gur_cons)!} 
(iii) अन्य ससक्योररटी(ससक्योररटीि) का वववरण, यटद कोई हो:  
9. प्रॉपटी/उिारकतााओिं का बीमा: उधारकताथ को अपनी िागत पर बिंधक पररसिंपवियों को सभी बीमा योग्य िोखखमों के ववरुद्ध तथा ऐसी 
रासशयों और ऐसी अवग्रध और रूपों के सिए बीमा करवाना चादहए, िैसा कक गहृम को चादहए और यह सुननजश्चत करना चादहए कक गहृम 
को ऐसी पॉसिसी के नुकसान भुगतानकताथ या समनुदेसशती के रूप में उलिेखखत ककया गया है. यह सुझाव ददया िाता है कक उधारकताथ को 
सिए गए ऋण के प्रनत अपनी देनदाररयों को कवर करने के सिए एक िीवन बीमा योिना िेनी चादहए, िो ककसी भी घटना के मामि ेमें 
उत्पन्न हो सकती है. उधारकताथ, अपने वववेक से, ककसी भी प्रनतजष्ठत बीमा किं पनी स ेबीमा कवर चनु सकता है. 
11. ऋर् और ब्याज का पुनर्ुागतान: ऋण का पनुभुिगिान, िंजूरी पत्र और ऋण करार िें उर्ल्लखखि तनयिों और शिों के अनसुार ब्याज 
सटहि िूलिन और ब्याज घटकों या पीईएिआई सटहि ईएिआई के िाध्यि स ेहोगा. गहृम ऋण के वविरण के बाद िूलिन और ब्याज 
के बीि ईएिआई के वववरण को कैप्िर करने के सलए पनुभुिगिान अनुसूिी िदान करेगा. ऋण के सलए देय रासश का बेसड भुगिान, गहृम 
ववतनयािक आवश्यकिाओं के अनसुार ववशेष उल्लेख अकाउंट ("एसएिए") या गैर-तनष्पादक आर्स्ि ("एनपीए") के रूप िें ऋण को वगीकृि 
करेगा. इस संबंि िें एक उदाहरण नीि ेटदया गया है: 
अगर एग्रीिेंट के अनुसार, लोन की देय तिथि 31 िािि, 2021 है, और इस तिथि के सलए टदन-सिार्प्ि िोसेस से पहले पूरी बकाया रासश 
िाप्ि नहीं होिी है, िो बकाया की तिथि 31 िािि 2021 होगी. अगर बकाया रासश बनी रहिी है, िो लोन को 30 अिलै, 2021 (यानी, 
देय तिथि से 30 टदन पूरे होने पर) के िल रहे टदन की सिार्प्ि िकिया पर एसएिए-1 के रूप िें टैग ककया जाएगा. अगर लोन बकाया 
रहिे हैं, िो इसे 30 िई, 2021 को टदन की सिार्प्ि िकिया िलने पर एसएिए-2 के रूप िें टैग ककया जाएगा (यानी, देय तिथि स े60 
टदन पूरे होने पर). अगर लोन और बकाया कैटेगरी िें रहिा है, िो इसे 29 जून 2021 को चािू टदन की सिार्प्ि पर एनपीए के रूप िें 
टैग ककया जाएगा (यानी, देय तिथि स े90 टदन पूरे होने पर). 
12. बकाया रासश की व ूिी के सिए अनु रर् की जाने वािी  िंक्षक्षप्त प्रकिया: ग्राहक द्वारा देय रासश का भुगिान न करने की र्स्िति 
िें, गहृम को ऋण करार और लागू काननूों के उपबंिों के अनुसार उिारकिाि के ववरुद्ि काननूी कारिवाई शुरू करन ेका अथिकार होगा. 
ऐसी कोई कानूनी कारिवाई शुरू करने स ेपहल,े गहृम उिारकिाि को लागू कानूनों के िहि अपेक्षक्षि सूिना भेजेगा. 
13. जज  ततधि पर वार्षाक बकाया बैिें  स्टेटमेंट जारी ककया जाएगा: ____________ 
14. कस्टमर  र्वा : 
(i) कायाथिय खुिन ेका समय - सप्ताह के ददनों और महीन ेके तीसरे, चौथ ेऔर पािंचवें शननवार (यदद कोई हो) को सभी महीनों के सिए 
सुबह 10:00 बि ेसे शाम 5:00 बिे तक। 
(ii) संपकि  व्यर्क्ि- कस्टिर सवविस डेस्क 
(iii) ववसभन्न डॉक्यूिेंट िाप्ि करने की िकिया- कस्टिर को सोिवार से शतनवार को 9:00 A.M. से 7:00 P.M िक हेल्पलाइन 1800 
2663204 पर कॉल करना होगा या हिें customercare@grihumhousing.com पर सलख सकि ेहैं 
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(iv) तनम्नसलखखि डॉक्यूिेंट िाप्ि करने के सलए लगभग सिय (टीएटी) बदलें: 
 एसओए को िाप्ि करने के सलए - िले और िेसलगं एड्रेस पर 30 कायि टदवस. 
 डाक पर -15 कायि टदवसों और डाक पिे पर 17 कायि टदवसों की कॉपी िाप्ि करने के सलए 
 लोन को बंद करने/रासंफर करन ेपर िूल िॉपटी डॉक्यूिेंट िाप्ि करने के सलए- लोन स ेसंबंथिि सभी देय रासश के पूणि पुनभुिगिान/सेटलिेंट 
के बाद 30 टदनों की अवथि के भीिर, ऋणदाता उिारकिाि द्वारा सबसिट ककए गए सभी िूल िॉपटी/टाइटल डॉक्यूिेंट ररलीज़ करेगा और 
संबंथिि रर्जस्रेशन के साि, जहां भी लागू हो, उसे हटाने के सलए कारिवाई/फाइल शुल्क संिोष फॉिि लेगा. िूल िॉपटी/टाइटल डॉक्यूिेंट 
या िो ऋणदाता की ब्ांि िें, जहां स ेलोन अकाउंट की सवविस की गई िी या ऋणदाता की ककसी अन्य ब्ांि िें, जहा ंआपकी पसंद के 
अनुसार, कन्फिेशन कॉल के बाद, लोन डॉक्यूिेंट उपलब्ि हैं, उिारकिाि को सौंप टदए जाएंगे. 
 
15. सशकायत तनवारर् 
ककसी भी िश्न/सशकायि के िािले िें, आपके पास सलंग्न िश्न सिािान िकिया के अनसुार ऋणदाता के ितितनथियों स ेसंपकि  करने का 
ववकल्प होगा. 
 
 
16.  ह-उिार और अ ाइनमेंट को  ैंक्शन और  हमतत 
 
गहृम को एक या अथिक उिारकिािओ ंको फाइनेंसशयि सहायिा/ऋण सुवविा/ऋण सुवविा िदान करने के उद्देश्य स ेसह-ऋणदाता के साि 
सहयोग/सह-उिार व्यवस्िा करने का अथिकार है. सवीकृनत पत्र पर हस्िाक्षर/स्वीकार करके, आप, उिारकिाि, स्वीकार करिे हैं कक आपके 
ऋण का एक भाग अन्य वविीय संस्िानों/बैंकों द्वारा ववत्तपोवषि ककया जा सकिा है र्जनके पास भारिीय ररज़वि बैंक द्वारा तनिािररि लागू 
टदशातनदेशों के अनुसार गहृम के साि सह-उिार व्यवस्िा है. आप लोन एग्रीिेंट और सबस ेिहत्वपूणि तनयि व शिें (एिआईटीसी) 
डॉक्यूिेंट िें तनिािररि सभी संबंथिि तनयिों के अिीन अपने लोन के ककसी भाग को सह-ऋणदाता को सौंपन/ेहस्िांिररि करने के सलए 
स्पष्ट रूप स ेसहिति देि ेहैं. आपकी सैंक्शन अतिररक्ि दस्िावेजों या औपिाररकिाओं की आवश्यकिा के बबना इन व्यवस्िाओ ंके सलए 
आपकी व्यापक सहमनत को दशाििी है. 
 
यह सहिि है कक ऋण के ववस्ििृ तनयिों और शिों के सलए, पक्षकार उनके द्वारा तनष्पाटदि/तनष्पाटदि ककए जान ेवाल ेअन्य सरुक्षा 
दस्िावेजों का उल्लखे करेंगे और उन पर तनभिर करेंगे. 
उपरोक्ि तनयि और शिें उिारकिाि(उधारकताथओिं) द्वारा पढी गई हैं/गहृम के श्री/कुिारी ____________________ द्वारा उिारकिाि को 
पढकर सुनाई गई हैं और ये उिारकिाि(उधारकताथओिं) को समझ में आ गई हैं. 
 
 
 
गहृम हाउससगं फाइनेंस सलसिटेड के सलए. 

(पूवि नाि पूनावाला हाउससगं फाइनेंस सलसिटेड) 

 

 

 

अथिकृि हस्िाक्षरकिाि  

 
उिारकिाि: 
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उिारकिाि/सह-उिारकिाि के हस्िाक्षर 

 गारंटर 

 

 

गारंटर के हस्िाक्षर 
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टैररफ शीट/शुल्क का सशड्यूि (*कृपया नीचे ददए गए नोट देखें) 
 
 

#
  

वववरण  लागू रासश 

1 लॉग-इन शुल्क (नॉन-ररफंडेबल) (र्जसे ऋणदाता के 
ववकल्प पर एक या अथिक रांि िें एकबत्रि ककया जा 
सकिा है)  

₹.10,000 स ेअथिक नही ंहोना िाटहए/- 

2 िोसेससगं शुल्क (नॉन-ररफंडेबल)  स्वीकृि लोन रासश का 0.50% िक और 
GST, न्यूनिि ₹2,000 और GST के 
अिीन 

3  लोन सोससिंग/लोन 
डॉक्यूिेंटेशन/टेर्क्नकल/वैल्यूएशन/लीगल/CKYC/NES
L शुल्क (नॉन-ररफंडेबल) 

स्वीकृि लोन रासश का 2% िक (िोसेससगं 
फीस सटहि) 

4 सटैंप ड्यूटी, पंजीकरण शुलक और ऋण अनुबिंध पर 
देय अन्य संबंथिि िभार, दस्िावजेों पर सुरक्षा सजृन 
आटद.  

संबंथिि राज्यों िें लागू ििसलि स्टाम्प 
ड्यूटी दरों के अनुसार आवेदक द्वारा वहन 
ककए िाएिंगे. 

5 लोन कैं सलेशन/रीबुककंग पर शुल्क  ₹5,000/- 

6 भुगिान इंस्ूिेंट बाउंस शुल्क (िके/एसीएच या कोई 
अन्य िैंडेट)  

₹600/- हर बार 

7 बकाया ईएिआई/ककसत/िी-ईएिआई पर ब्याज लोन पर लागू ब्याज़ दर के साि. 

8 बकाया रासश के भुगिान िें देरी के सलए दंड शुल्क 
(बकाया ईएिआई/ककश्ि/िी-ईएिआई पर ब्याज़ के 
अलावा) 

12% िति वषि, यानी, बकाया/डडफॉल्ट रासश 
का 1% और बकाया 
रासश/ईएिआई/ककश्ि/िी-ईएिआई के 
भुगिान िें देरी/डडफॉल्ट के ित्येक िहीने के 
सलए जीएसटी 

9 फ्लोटटगं से कफक्स्ड ब्याज़ दर िें र्स्वि करन ेके 
शुल्क और इसके ववपरीि; या लोन का पुनिूिल्यन 

बकाया िूलिन रासश पर 0.50% 

10 पुनभुिगिान इंस्ूिेंट/एनएसीएच बदलने के सलए 
भुगिान इंस्ूिेंट स्वैप शुल्क  

₹500 /- िति स्वैप 

11 अकाउंट का स्टेटिेंट  ₹500/- िति स्टेटिेंट 

12 वावषिक रूप स ेशयेर ककए गए स्टेटिेंट या लोन 
ववतरण के सिय वेलकि लेटर के साि िदान की गई 

ईिेल या डडर्जटल सलकं के िाध्यि स े
शेयर की गई सॉफ्ट कॉपी के सलए ₹250/- 
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लोन एग्रीिेंट की कॉपी के अलावा ब्याज 
स्टेटिेंट/एनओसी/फोरक्लोज़र लेटर/वेलकि 
लेटर/एिोटािइज़ेशन सशड्यूल/लोन एग्रीिेंट का डुप्लीकेट
  

और हाडि कॉपी पर ₹550 

13 डॉक्यूिेंट सिसट शुलक  ₹ 500/- 

14 दस्िावेज़ की ितिसलवप िाप्ि करना एक डॉक्यिूेंट के सलए ₹250 /-, 2 स े4 
डॉक्यूिेंट के सलए ₹500/-, 4 स ेअथिक 
डॉक्यूिेंट के सलए ₹750 

15 आंसशक पेिेंट शुल्क और िीपेिेंट/फ़ोरक्लोज़र शुल्क 
(बंद होन ेके सिय बकाया िूल रासश पर लागू)  

ननजश्चत ब्याि दर वाि ेमामिों में ऋण के 
सिए 4% या सिंयुक्त ब्याि दर के तहत 
ऋण के सिए ननजश्चत ब्याि दर अवग्रध के 
तहत ऋण और भुगतान उधारकताथ के अपन े
स्रोत स ेनहीिं है; या 
 
व्यावसानयक उद्देश्यों के सिए ददए गए 
ऋणों के सिए फ्िोदटिंग ब्याि दर पर ऋण 
के सिए 4%. 

16 फोरक्लोज़र लेटर जारी करन ेके शुल्क  ₹1500/- 

17 कलेक्शन शुल्क  कस्टिर रेर्जडेंस/ऑकफस स ेबकाया रासश 
का िति ववर्जट कलेक्शन ₹600 

18 डडफ़रेंसशयल इंटरेस्ट (ककसी भी लोन अकाउंट की लागू 
ब्याज दर और िौजूदा ब्याज दर िें अंिर की वजह 
से अर्जिि कोई ब्याज)  

इसे ग्राहक के सलए उपयुक्ि ककसी भी 
सिय या लोन बंद होन ेके सिय ररफंड कर 
टदया जाएगा या सलया जाएगा 

19 लोन के दौरान गहृम हाउससगं फाइनेंस द्वारा ककए 
गए कोई अन्य आकर्स्िक शुल्क 

लोन अकाउंट िें असाइन/एलोकेट ककया 
गया 

20 ओवर द काउंटर सेवा शुल्क - पनुभुिगिान या दसूरे 
िािल े  

जैसा कक सेवाओं के सिय लागू होिा है 

21 सीईआरएसएआई शुल्क ₹ 5 लाख िक की लोन रासश के सलए ₹ 
50 प्लस िीएसटी 
₹ 5 लाख स ेअथिक की लोन रासश के सलए 
₹ 100 प्लस िीएसटी 

 
कृपया ध्यान दें: 
 

1. ऋण पर िभायि फ्लोटटगं ब्याज दर (आरओआई) बेंििाकि  फ्लोटटगं रेफरेंस रेट (एफआरआर) से जुडी होिी है, जो बैंििाकि  
फ्लोटटगं रेफरेंस रेट (एफआरआर) िें सशंोिन के अनसुार देय होगी. 

2. लागू कानून के अनुसार सभी लागू कर, शुल्क और शुल्क सिय-सिय पर उपरोक्ि शुल्कों पर अतिररक्ि शुल्क लगाया 
जाएगा. 
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3. ऋणदाता द्वारा एकत्र की गई लॉग-इन फीस केवल अंडरराइटटगं िोसेस के दौरान उिारकिाि की ितृ्यु और गंभीर ववकलांगिा 
की र्स्िति िें ही ररफंड की जािी है. 

4. ऊपर टदए गए टैररफ सशड्यूल/शुल्कों का सशड्यूल ववस्ििृ नहीं है और विििान िें उर्ल्लखखि शुल्क विििान िें ििसलि दरों 
पर हैं और इसे सिय-सिय पर ऋणदाता के एकिात्र और पूणि वववेकाथिकार पर बदला जा सकिा है और ऐस ेबदलाव अपन े
सभी कस्टिर के सलए अंतिि और बाध्यकारी होंगे. लागू फीस/शुल्क या फ्लोटटगं रेफरेंस रेट (एफआरआर) िें बदलाव के बारे 
िें नवीनिि अपडेट के सलए, कृपया हिारी वेबसाइट www.grihumhousing.com देखें या ब्ांि के नोटटस बोडि पर िदसशिि 
ऋणदाता की नज़दीकी ब्ांि िें जाएं. शुल्कों िें ककसी भी संशोिन के बाद, ऋणदाता वेबसाइट पर िदशिन, ब्ांि िें नोटटस 
बोडि पर िदशिन, शॉटि िैसेर्जंग सवविस, ई-िेल, इलेक्रॉतनक िसैेज, कॉल या नोटटस जैसे ककसी भी िाध्यि स ेसंशोिन के 
बारे िें उिारकिाि को सूथिि करेगा और उिारकिाि को संशोथिि दरों पर लागू शुल्क का भुगिान करना होगा. िोबाइल नंबर 
सटहि आपके संपकि  वववरण िें बदलाव के िािल ेिें, कृपया जल्द से जल्द अपडेट करने के सलए ऋणदाता को सूथिि करें. 

5. अपने स्रोि" शब्द का अिि िी-पेिेंट/फोरक्लोज़र के उद्देश्य से उिारकिाि द्वारा उपयोग ककए गए/सलए गए ककसी भी स्रोि स े
होगा और र्जसिें बैंक, हाउससगं फाइनेंसशयल कंपनी, नॉन-बैंककंग फाइनेंसशयल कंपनी और/या फाइनेंसशयल संस्िान स ेकोई 
उिार नही ंसलया जािा है. 

6. ककसी भी अन्य स्पष्टीकरण के सलए, कृपया सोिवार से शतनवार को 9:00 A.M. से 7:00 P.M. िक हिारे टोल-फ्री कस्टिर 
केयर हेल्पलाइन नंबर 1800 266 3204 पर हिसे संपकि  करें या हिें customercare@grihumhousing.com पर सलखें 

7. आप हिारी वेबसाइट www.Grihumhousing.com पर र्क्वक प ेववकल्प के िाध्यि स ेऑनलाइन भुगिान भी कर सकिे हैं 
और सलकं के िहि ववस्ििृ तनदेश का पालन कर सकि ेहैं. 

8. उिारकिाि द्वारा ककए गए सभी फोरक्लोज़र अनुरोिों को ऋणदाता द्वारा ऐसा अनुरोि िाप्ि होने की तिथि स े21 कायि 
टदवसों की अवथि के भीिर ऋणदाता द्वारा संबोथिि ककया जाएगा. 

 
 
गहृम हाउससगं फाइनेंस सलसिटेड के सलए. 

(पूवि नाि पूनावाला हाउससगं फाइनेंस सलसिटेड) 

 

 

 

अथिकृि हस्िाक्षरकिाि  

उिारकिाि: 
 

 

 

 

 
उिारकिाि/सह-उिारकिाि के हस्िाक्षर 

 गारंटर 

 

 

गारंटर के हस्िाक्षर 
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कस्टमर की समस्या के समाधान की प्रक्रिया: 
हमें कॉि करें 
आपके ककसी भी िश्न या सेवा आवश्यकिा के सलए, कृपया हिें 1800 266 3204 पर कॉल करें. हि आपको बेहिर सेवा देन ेके सिए 
तत्पर हैं. हिारा कस्टिर केयर कॉल सेंटर सोिवार से शतनवार िक 9:00 am से 7:00 pm के बीि उपलब्ि है. 
आप हमें इस पत ेपर भिख र्ी  कते हैं: 
िबंिक - ग्राहक सेवाए,ं 
गहृम हाउस िंग फाइनें  सिसमटेड 
रजजस्टडा ऑकफ : 6ठी मिंजिि, बी-बबजलडिंग, गिंगा ट्रूनो, िोहेगािंव, पुणे-411014, महाराष्र 
आपके पास हिें इस ईिेल पर ईमेि करने का ववकल्प है: customercare@grihumhousing.com (कृपया ववषय लाइन िें अपना लोन 
अकाउंट नंबर और कॉन्टैक्ट नंबर दजि करें). 
हि आपका लेटर िाप्ि होन ेके 7 कायि टदवसों के भीिर या आपका ईिेल िाप्ि होन ेके 48 घंटों के भीिर आपकी सिस्या का 
सिािान करन ेका ियास करेंगे. अगर हि 7 कायि टदवसों के भीिर आपकी सिस्या का सिािान नहीं कर पा रहे हैं, िो हि आपको 
बिाएंगे कक ऋणदाता को जवाब देने के सलए हमें अथिक सिय क्यों िाटहए. 
एस्किेशन 1 : 
अगर आप हिारे कस्टिर केयर/हेल्पलाइन स ेितिकिया से संिुष्ट नहीं हैं, िो आप हेड-ऑपरेशन को 
head.customercare@grihumhousing.com पर सलख सकि ेहैं (कृपया ववषय लाइन िें अपना लोन अकाउंट नंबर और कॉन्टैक्ट 
नंबर दजि करें). 
एस्किेशन 2 : 
अगर आप अभी भी संिुष्ट नहीं हैं, िो आप nodalofficer@grihumhousing.com पर नोडल अथिकारी को सलख सकि ेहैं 
राष्ट्रीय आवा  बैंक (एनएचबी) को एस्केिशेन: 
अगर आपको पहली सशकायि करने के एक िहीन ेके भीिर ऋणदाता स ेितिकिया िाप्ि नहीं होिी है या आप िाप्ि ितिकिया स े
असंिुष्ट हैं, िो आप तनम्नसलखखि संिार िाध्यिों के िाध्यि स ेएनएचबी की सशकायि तनवारण सेल स ेसंपकि  कर सकि ेहैं: 

(a) ऑनिाइन मोड- आप सशकायि दजि करन ेके सलए तनम्नसलखखि सलकं पर र्क्लक कर सकि ेहैं: 
https://grids.nhbonline.org.in. 

(b) ऑफिाइन मोड- ऑफलाइन/कफर्ज़कल िोड िें पोस्ट द्वारा, आप सलकं https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-
%20officer पर उपलब्ि तनिािररि फॉिेट िें सलख सकि ेहैं/ 

सशकायत ननवारण ववभाग, नेशनल हाउससगं बैंक, कोर 5A, इंडडया हैबबटेट सेंटर, लोिी रोड, नई टदल्ली- 110 003. 
 
 
 
 
गहृम हाउससगं फाइनेंस सलसिटेड के सलए. 

(पूवि नाि पूनावाला हाउससगं फाइनेंस सलसिटेड) 

 

 

उिारकताथ: 
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उिारकिाि/सह-उिारकिाि के हस्िाक्षर 

 गारंटर 

 

 

गारंटर के हस्िाक्षर 

 
 
 


