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स्वीकृति पत्र 
 
तिति:       सह-आवेदक: 

आवेदक:           गारंटर: 

पिा: 
 

 
तवषय: ग्रीहम हाउतसंग फाइनेंस तितमटेड के साि <Product> ------------------- ----------------------के तिए आपका एप्लीकेशन (पहिे, 

पूनावािा हाउतसंग फाइनेंस तितमटेड)  

रेफरेंस: िोन अकाउंट नंबर: 

तिय सर / मैडम, 

तग्रहम हाउतसंग फाइनेंस तितमटेड (पूवव में, पूनावािा हाउतसंग फाइनेंस तितमटेड) ("तग्रहम" या "िेंडर" चुनने के तिए धन्यवाद, तिसका अिव होगा और 

इसके ट्ांसफरी, असाइन और पाटवनर को-िेंडर (को) िैसा भी मामिा हो,) को िोन के तिए पसंदीदा पाटवनर के रूप में शातमि तकया िाएगा. हमें 

आपको यह बिािे हुए खुशी हो रही है तक, उपरोक्त एप्लीकेशन के संदभव में, हमने नीचे और ओवरिीफ के तनयम व शिों के अनुसार आपको िोन 

सुतवधा मंिूर की है: 

 

स्वीकृि रातश (₹. में)  

िोन का िकार  

िोन की अवतध (महीने)  

ब्याज़ का िकार  

EMI भुगिान की फ्रीक्वें सी मातसक 

तग्रहम की फ्लोतटंग रेफरेंस रेट (एफआरआर)  

मातिवन/से्प्रड  

ब्याि दर (% िति वषव आधार पर)  

सैंक्शन िेटर की वैधिा िारी होने की तिति से 60 (साठ) तदन 

सूतचि समान मातसक तकश्त (₹. में EMI)  

भुगिान की देय तिति हर महीने की 7th को 

िॉपटी इंश्योरेंस िीतमयम रातश (₹. में)  

िाइफ इंश्योरेंस िीतमयम रातश (₹. में)  

िोन गाडव इंश्योरेंस िीतमयम रातश (₹. में)  

CERSAI शुल्क ₹. 5 िाख िक की िोन रातश के तिए ₹. 50 प्लस GST 

₹. 5 िाख से अतधक की िोन रातश के तिए ₹. 100 प्लस GST 

बकाया ईएमआई/ िी-ईएमआई/ तकश्त पर ब्याज़ िोन पर िागू ब्याज़ दर के साि 

तविंब भुगिान शुल्क/दंड शुल्क (बकाया ईएमआई/तकश्त/िी-ईएमआई 

पर ब्याज़ के अिावा, भुगिान में देरी होने पर) 

12% िति वषव, यानी, बकाया/तडफॉल्ट रातश का 1% और बकाया 

रातश/ईएमआई/तकश्त/िी-ईएमआई के भुगिान में देरी/तडफॉल्ट के िते्यक 

महीने के तिए िीएसटी 

वैप रातश (₹. में)  

भुगिान का माध्यम NACH 

िोसेतसंग शुल्क (नॉन-ररफंडेबि) (₹. में)  

िॉग-इन शुल्क का भुगिान अपफं्रट (नॉन-ररफंडेबि) (₹. में) 

तकया िाएगा 

 

िोन सोतसिंग/िोन 

डॉकू्यमेंटेशन/िकनीकी/मूल्ांकन/कानूनी/CKYC/NESL 

शुल्क तिसमें िागू टैक्स (नॉन-ररफंडेबि) (₹. में) शातमि 

हैं 

 

ऋण करार, सुरक्षा सृिन दस्तावेि आतद पर देय स्टाम्प 

डू्यटी, पंिीकरण िभार और अन्य संबंतधि िभार. 

संबंतधि राज्ो ंमें िागू िचतिि स्टाम्प डू्यटी दरो ंके अनुसार 

आवेदक द्वारा वहन तकया िाना. 

पूवव भुगिान शुल्क टैररफ शीट देखें 
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तनम्नतिखखि पररखथितियो ंमें कोई िी-पेमेंट/फोरक्लोज़र शुल्क नही ंिगाया िाना चातहए: 
(a) िहां हाउतसंग िोन फ्लोतटंग ब्याि दर के आधार पर है और तकसी भी स्रोि से पूवव बंद तकया गया है. 

(b) िहां आवास ऋण तनतिि ब्याि दर के आधार पर होिा है और ऋण उधारकिाव द्वारा अपने स्वयं के स्रोिो ंसे पूवव बंद तकया िािा 

है***. 
(c) व्यखक्तगि उधारकिावओ ंको व्यवसाय के अिावा अन्य ियोिनो ंके तिए मंिूर तकया गया कोई फ्लोतटंग दर टमव ऋण. 

िोन का अंतिम उपयोग  

सुरक्षा और अतिररक्त/कोिैटरि सुरक्षा का तववरण  

 
 

 

नोट: 

 

* रातशयां संकेिक होिी हैं और तविरण की वास्ततवक िारीख के आधार पर पररविवन, ब्याि दर में पररविवन, यतद कोई हो और पुनभुवगिान में चूक की 

खथिति में देय अन्य िागू शुल्क सखितिि न हो, पर तनभवर करेगी. 

*** अपने स्रोि" शब्द का अिव िी-पेमेंट/फोरक्लोज़र के उदे्दश्य से उधारकिाव द्वारा उपयोग तकए गए/तिए गए तकसी भी स्रोि से होगा और तिसमें 

बैंक, हाउतसंग फाइनेंतशयि कंपनी, नॉन-बैंतकंग फाइनेंतशयि कंपनी और/या फाइनेंतशयि संथिान से कोई उधार नही ंतिया िािा है 

स्वीकृति की शिें: 

 
 
 
 

 

आपका वास्तव में 

तग्रहम हाउतसंग फाइनेंस तितमटेड के तिए 
(पूवव में पूनावािा हाउतसंग फाइनेंस तितमटेड के नाम से िाना िािा है) 

 
 
 
 

अतिकृि हस्ताक्षरकिाा 

 

 

स्वीकृति और स्वीकृति 

 

 
हस्ताक्षर: 
 
 
 
उधारकिाव का नाम: 

हस्ताक्षर: 
 
 
 
सह-उधारकिाव का नाम: 

हस्ताक्षर: 

 

 

तिति:
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अतिररक्त तनयम व शिें 

 

1. आवेदक" शब्द में िहां भी िागू हो, सभी सह-आवेदक भी शातमि होगें, तसवाय िहां संदभव अन्यिा तनतहि होिा है और तग्रहम के िति सभी 

संदभव तग्रहम के िति अिव होगा तग्रहम हाउतसंग फाइनेंस तितमटेड (तग्रहम), िब िक तक संदभव अन्यिा तनतहि न हो. 

2. इस मंिूरी पत्र का यह अिव नही ंिगाया िाना चातहए तक ग्रीहम के भाग पर तकसी बाध्यिा को तवत्तीय सहायिा/सुतवधाएं िदान करने के तिए 

तकसी बाध्यिा को उत्पन्न करने के रूप में नही ंतकया िाना चातहए, िब िक तक आवेदक ने तवतधवि रूप से ऋण करार और सुरक्षा सृिन 

दस्तावेिो ंऔर अन्य िेनदेन दस्तावेिो ंको तनष्पातदि न तकया हो, िो समय-समय पर ग्रीहम द्वारा आवश्यक हो. 

3. यह मंिूरी शीषवक तविेखो/ंदस्तावेिो ंकी कानूनी िांच और पररश्रम के अधीन है और ितिभूति के रूप में और उसके द्वारा बंधक रखी िाने 

वािी संपतत्त के िकनीकी मूल्ांकन के अधीन है. तग्रहम की राय संपतत्त के शीषवक और मूल् की वैधिा और तवपणन योग्यिा के बारे में 

स्वीकृि ऋण के ियोिन के तिए अंतिम माना िाएगा. 

4. आवेदक ग्रीहम द्वारा तनधावररि संपतत्त का समान बंधक/पंिीकृि बंधक बनाएगा. इस िोन का िाभ उठाने के तिए िस्तातवि िॉपटी के पहिे 

और तवशेष मॉरगेि द्वारा िोन सुरतक्षि तकया िाएगा और 

/ या ऐसी अन्य सुरक्षा, िैसे तग्रहम आवश्यक और स्वीकायव पािे हैं. तग्रहम द्वारा आवश्यक ऐसे दस्तावेि/ररपोटव/साक्ष्य को यह सुतनतिि करने 

के तिए िसु्ति तकया िाएगा तक तग्रहम के साि तगरवी रखी िाने वािी संपतत्त का स्पष्ट और तवपणन योग्य शीषवक है. तगरवी रखने के तिए 

िस्तातवि संपतत्त के मूि शीषवक तविेख को आवेदक द्वारा ऋण िाप्त करने के तिए कंपनी के पास िमा तकया िाएगा. 

5. EMI शुरू होने से पहिे, आवेदक को िोन के बकाया बैिेंस पर देय ब्याि की सेवा करने के तिए पूवव-समान मातसक तकश्तो ं(PEMI) का 

भुगिान करना होगा. पुनभुवगिान अनुसूची ईएमआई/पीईएमआई के मूिधन और ब्याि घटको ंके बीच तववरण िदान करेगी और, ऋण के 

संबंध में, उसे उधारकिाव को पहिी देय तिति से पहिे िदान तकया िाएगा. 

6. तनवास इकाई के तनमावण के तिए या तनमावणाधीन आवासीय इकाई के िहि हाउतसंग िोन के मामिे में, िोन िेने के 36 महीनो ंके भीिर 

तनमावण पूरा न होने पर िोन को गैर-हाउतसंग िोन में बदिने और उसकी आंिररक नीति के अनुसार ब्याज़ दर में वृखि करने का पूणव 

अतधकार ग्रीहम को िदान तकया िाएगा, िो िागू हो. 

7. ऋण का तविरण िब िक नही ंतकया िाएगा िब िक तक तग्रहम द्वारा स्वीकृि तनवास इकाई की िागि कम हो िाए. 

8. अतिररक्त सीमाओ ं के मामिे में, िस्तातवि अतिररक्त सीमा और/या स्वीकृि शिों के अनुसार मौिूदा बंधक को कवर करने के तिए 

तवस्ताररि तकया िाएगा. तग्रहम ऐसी अतिररक्त ितिभूतियो ंकी ििाश कर सकिे हैं िो अतिररक्त सीमाओ ंको सुरतक्षि करने के तिए 

आवश्यक हो. 

9. आवेदक को पत्राचार पिे में तकसी भी पररविवन, रोिगार में पररविवन, कायव की हातन, कारबार, पेशे की हातन, िैसा भी मामिा ऐसे 

पररविवन/हातन के िुरंि बाद हो, देरी के कारणो,ं संपतत्त को नुकसान/क्षति के बारे में सूतचि करना होगा, संपतत्त में िोड़/पररविवनो ंको 

अतधसूतचि करना होगा. 

10. ऋण रातश तनधावररि की गई है, इस धारणा पर अन्य बािो ंके साि तकया गया है तक आवेदन में खरीदी िाने वािी या तनतमवि तनवास इकाई 

की िागि के अनुमान के अनुसार होगी. वास्तव में िागि कम होने की खथिति में, गृहम ऋण रातश को उपयुक्त रूप से कम करने का 

अतधकार सुरतक्षि रखिा है. 

11. इस पत्र में या अन्यिा तकसी बाि के होिे हुए भी, ओवरिीफ में उखिखखि सुतवधाएं केवि तग्रहम के तववेकातधकार पर उपिब्ध होगंी और 

तग्रहम द्वारा तनतदवष्ट/आवश्यक सभी औपचाररकिाओ ंऔर दस्तावेिो ंके अनुपािन के अधीन होगंी. इसका अनुपािन न करने की खथिति में 

तग्रहम को तदया गया सभी शुल्क वापस नही ंतकया िा सकिा. 

12. ऋणदािा द्वारा एकत्र तकए गए िॉतगन शुल्क केवि अंडरराइतटंग ितिया के दौरान आवेदक की मृतु्य और गंभीर तवकिांगिा िैसी खथिति में 

ही वापस तकया िा सकिा है. 
13. एक से अतधक शाखाओ ंमें ऋणदािा द्वारा िॉतगन शुल्क एकतत्रि तकया िा सकिा है. 

14. यह ऑफर िेटर रद्द और रद्द तकया िाएगा और पूरी िरह से शून्य और शून्य होगा, अगर (क) उस िस्ताव में तिसके तिए यह िोन मंिूर 

तकया गया है, कोई सामग्री पररविवन होिा है या; (ख) आय से संबंतधि कोइव सामग्री िथ्य, या ऋण के तिए िस्ताव या आवेदन के तकसी अन्य 

सुसंगि पहिू का पुनभुवगिान या उपयोग करने की क्षमिा को रोक तदया िािा है, दबाया िािा है, तिपाया िािा है या तग्रहम को ज्ञाि नही ं

तकया िािा है या; (ग) ऋण आवेदन में तकया गया कोइव तववरण गिि या असत्य पाया गया है. 

15. सभी वैधातनक शुल्क िैसे स्टाम्प शुल्क, पंिीकरण शुल्क, सीईआरएसएआई शुल्क आतद या समय-समय पर िागू कर आवेदक द्वारा वहन 

तकए िाने होगें. आवेदक ग्रीहम की वेबसाइट पर समय-समय पर/शाखाओ ंपर िदतशवि तकए गए शुल्को ंकी ग्रीहम टैररफ शीट-तशडू्यि के 

िहि अतधसूतचि अन्य िागू शुल्को ंका भुगिान करने के तिए उत्तरदायी है. 

16. फ्लोतटंग दर ऋणो ंया संयुक्त दर ऋण की दशा में (एफआरआर से िुड़ी अवतध के दौरान), सुतवधाओ ंपर िागू ब्याि दर तविरण की 

िारीख/तितियो ंपर िचतिि एफआरआर के अनुसार होगी. तग्रहम अपने आप में होगें 

-तववेकातधकार, समीक्षा और, यतद आवश्यक समझा िाए, िो ऋण की अवतध के दौरान अपनी आंिररक नीति, बािार खथितियो ंऔर/या िागू 

कानूनो ंऔर तवतनयमो,ं यतद कोई हो, के अनुसार तकसी भी समय और समय-समय पर एफआरआर को संशोतधि कर सकिा है, तिसकी 

सूचना ऐसे संशोधन के समय उधारकिाव को दी िाएगी। ऐसे ऋण के मामिे में, ऋण समझौिे में उखिखखि तनयमो ंऔर शिों के अनुसार, 

िागू ब्याि दर समय-समय पर ऊपर या नीचे संशोतधि हो सकिी है। ब्याि की अखथिर दर के रीसेट होने पर, आवेदक को तनम्नतिखखि 

तवकल्ो ंमें से कोई भी चुनने का तवकल् तदया िाएगा: 

a. ईएमआई में वृखि या अवतध की िंबाई या दोनो ंतवकल्ो ंके संयोिन के तिए; और, 

b. ऋण की अवतध के दौरान तकसी भी समय, भाग या पूणव रूप से पूवव भुगिान करने के तिए िागू फोरक्लोज़र शुल्क/पूवव 

भुगिान दंड. 
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17. एफआरआर/फ्लोतटंग ब्याि दर में तकसी भी पररविवन/संशोधन के मामिे में, आवेदक के पास ग्रीहम की आंिररक नीति के अधीन फ्लोतटंग 

दर से तफक्स्ड दर िक खस्वच ओवर करने का तवकल् होगा. ििातप, फ्लोतटंग दर से एक तनतिि ब्याि दर या उसके तवपरीि ऐसा तवकल् 

िागू शुल्क के अधीन िोन की पूरी अवतध के दौरान दो बार से अतधक उपिब्ध नही ंहोगा. इसके अिावा, तग्रहम अपने तववेकातधकार पर, 

व्यापार संबंध और ऋण के पुनभुवगिान टै्क ररकॉडव के आधार पर ब्याि दर की पुनमूवल्/संशोधन का तवकल् िदान कर सकिा है. ब्याि 

दर की ऐसी खस्वतचंग/पुनमूवल्ांकन टैररफ शीट और अन्य आंिररक तदशातनदेशो ंमें उखिखखि खस्वच शुल्क के भुगिान के अधीन होगा, 

तिसका तनणवय तग्रहम द्वारा अपने तववेकातधकार पर तकया िाएगा. 

18. तग्रहम आपके िोन पर िी-ईएमआई तवकल् को ईएमआई तवकल् में बदि सकिा है, तिसे तग्रहम द्वारा अपने तववेकातधकार पर तनधावररि 

तकया िाएगा और ऐसे बदिाव के संबंध में उधारकिाव को तवतधवि सूतचि तकया िाएगा. 

19. एप्लीकें ट 4 तसक्योररटी पोस्ट-डेटेड चेक (एसपीडीसी) िदान करेगा, िब उन्हें बकाया बैिेंस या बैंक अकाउंट के भुगिान के तिए समाप्त 

तकया िािा है. 

20. ईएमआई, िी-ईएमआई ब्याि का भुगिान हर महीने की 7 िारीख िक तकया िाना चातहए और अगर उस तदन रतववार या साववितनक 

अवकाश है, िो िुरंि पहिे तदन. 

21. पूरी बकाया रातश पर, इस करार की शिों के तकसी भी उिंघन (उपरोक्त खंड 3.8 (क) में तनतदवष्ट भुगिान तडफॉल्ट को िोड़कर) की 

तकसी भी घटना और तनरंिरिा की खथिति में. ऐसा अतिररक्त ब्याि उधारकिाव को इस करार की शिों के उिंघन की तिति से िब िक िागू 

होगा िब िक ऐसा उिंघन उधारकिाव की संिुतष्ट के तिए इिाि/सुधार नही ंतकया गया है. 

22. टॉप-अप रातश, यतद कोई हो, स्वीकृि कुि िोन-एक्सपोिर में से, मौिूदा िोन अकाउंट/िपोिि नंबर में मौिूदा बकाया मूिधन को 

समायोतिि करने के बाद तविररि की िाएगी. साि ही, सभी ऋण िेखा/िस्ताव संख्या एक दूसरे से िुड़ी होगी और संबंतधि संपतत्त-दस्तावेि 

िब िक िारी नही ंतकए िाएंगे िब िक सभी ऋण खािे/िस्ताव संख्या तग्रहम की पुस्तको ंमें बंद हो िाएंगे. 

23. इंश्योरेंस आग्रह की तवषयवसु्त है. आवेदक के पास पूणव या आंतशक तविरण में तिए गए ऋण सुतवधा को कवर करने के तिए समूह बीमा 

योिना (ग्रीहम के साि मास्टर पॉतिसीधारक के रूप में) के अंिगवि नामांकन करने का तवकल् है. हािांतक, आवेदक तकसी भी बीमा 

मध्यथि से बीमा का िाभ उठाने के तिए स्विंत्र है. तकसी भी उिंघन के मामिे में, कृपया इसे nodalofficer@grihumhousing.com पर 

ररपोटव करें  . सभी बीमा (िीवन और गैर-िीवन) नीतियां बीमा िमाणपत्र की िभावी िारीख हैं. 

24. इसके तनयम और शिें ऋण सुतवधाओ ंपर िागू कानूनो,ं तनयमो,ं तवतनयमो ंऔर तदशातनदेशो ं के अधीन होगंी और िागू सूचना के साि 

पररविवन के अधीन होगंी. 

25. उपयुवक्त ऋण उस ियोिन के तिए स्वीकृि तकया गया है तिसके तिए इसे आवेदन तकया गया है. यतद ऋण का ियोग तकसी अन्य ियोिन 

के तिए तकया िािा है या तग्रहम को यह आशंका होिी है तक ऋण को इस िकार का अन्य ियोग करने की संभावना है, िो तग्रहम को ऋण 

वापस िेने और देय रातश को याद करने का अतधकार होगा. 

26. इसके द्वारा तदए गए ऋण को स्वीकार करके, आवेदक स्वीकार करिा है और पुतष्ट करिा है तक उनके द्वारा तिए गए ऋण और उनके द्वारा 

िाप्त तकए िाने वािे ऋण का उपयोग केवि उन ियोिनो ंके तिए तकया िाएगा तिनके तिए उन्हें मंिूर तकया गया है. 

27. ऊपर सूचीबि सभी ऋण सुतवधाएं और इससे उत्पन्न होने वािे तकसी भी तववाद को भारिीय कानूनो ंके अनुसार शातसि तकया िाएगा और 

पुणे में न्यायाियो ंकी अतधकाररिा के अधीन रहेगा. 

28. तनयि िारीखो ंपर ऋण/अतग्रम/सुतवधा/ब्याि के पुनभुवगिान में चूक होने पर, तग्रहम और/या भारिीय ररज़वव बैंक को आवेदक और/या उसके 

भागीदारो/ंतनदेशको ंका नाम ऐसी रीति से चूककिाव के रूप में िकट करने या िकातशि करने का अयोग्य अतधकार होगा और ऐसे माध्यम 

के माध्यम से तग्रहम या भारिीय ररज़वव बैंक के रूप में उनके पूणव तववेकातधकार में उतचि समझेगा. 

29. यहां पहिे बिाए गए स्वीकृति के तनयमो ंऔर शिों में कोई संशोधन, पररविवन या िूट, िविवनीय और बाध्यकारी नही ंहोगी, िब िक तक 

ऐसा संशोधन, पररविवन या िूट तग्रहम द्वारा अनुमोतदि/अनुमोतदि न हो. ग्रीहम स्पष्ट रूप से इिेक््ट्ॉतनक कमु्यतनकेशन के माध्यम से सुतवधा 

के तनयमो ंऔर शिों में पररविवन/पररविवन या िूट के तिए तकसी भी दातयत्व को अस्वीकार करिा है, तिसमें इिेक््ट्ॉतनक मेि शातमि हैं 

िेतकन इन्ही ं िक सीतमि नही ं है, िब िक तक इसका उद्भव तनम्नतिखखि ईमेि एडे्स से नही ं हुआ है:- 
customercare@grihumhousing.com . 

30. तकसी भी िोन खािे का तवशेष उिेख खािे (एसएमए)/गैर-तनष्पादन आखस्त (एनपीए) के रूप में वगीकरण और एनपीए के रूप में वगीकृि 

ऋण खािे का एक बार मानक के रूप में वगीकरण िागू तवतनयामक आवश्यकिाओ ंके अनुसार होगा. 30 तदनो ंिक की अवतध के तिए 

बकाया मूिधन या/और ब्याज़ या तकसी अन्य रातश (पूरी िरह/आंतशक) वािा िोन अकाउंट को एसएमए-0, बकाया मूिधन या/ब्याज़ या 

तकसी अन्य रातश (पूरी िरह/आंतशक) वािा िोन अकाउंट 30 तदनो ंसे अतधक की अवतध के तिए वगीकृि तकया िाएगा और 60 तदनो ंिक 

को एसएमए-1 के रूप में वगीकृि तकया िाएगा. 60 तदनो ंसे अतधक और 90 तदनो ंिक की अवतध के तिए बकाया मूिधन या/ब्याज़ या 

तकसी अन्य रातश (पूरी िरह/आंतशक) वािा िोन अकाउंट एसएमए-2 के रूप में वगीकृि तकया िाएगा और 90 तदनो ंसे अतधक की अवतध 

के तिए बकाया मूिधन या/ब्याज़ वािा िोन अकाउंट एनपीए के रूप में वगीकृि तकया िाएगा. इसके अिावा, एनपीए के रूप में वगीकृि 

ऋण/उधारकिाव को केवि िभी मानक आखस्त के रूप में उन्नि तकया िाएगा िब पूरे मूिधन और ब्याि बकाया का भुगिान तकया िािा है. 

यह खंड भारिीय ररिवव बैंक द्वारा समय-समय पर िारी तनयामक तनदेशो/ंतदशातनदेशो ंके अधीन होगा. एसएमए/एनपीए और अन्य िावधानो ं

के रूप में वगीकरण विवमान में िागू तनयामक आवश्यकिाओ ंके अनुसार है और िागू तवतनयामक आवश्यकिाओ ंमें तकसी भी पररविवन के 

मामिे में, वगीकरण पररवतिवि/संशोतधि तनयामक आवश्यकिाओ ंके अनुसार होगा. आवेदक यह पुतष्ट करिे हैं तक उन्हें अपनी थिानीय 

भाषा में उदाहरण के साि आखस्त वगीकरण मानदंडो ंको तवतधवि समझा गया है और उन्होनें उक्त आखस्त वगीकरण मानदंडो ंको स्पष्ट रूप 

से समझा है. 

31. इस स्वीकृति पत्र को स्वीकार करके, आप पुतष्ट करिे हैं तक आपने िोखखम के गे्रडेशन के तिए तग्रहम द्वारा अपनाया गया दृतष्टकोण समझ 

तिया है और उधारकिावओ ंकी तवतभन्न शे्रतणयो ंमें तवतभन्न ब्याि दर िभाररि करने के िकव संगि है. इस संबंध में, कृपया ध्यान दें  तक ग्रीहम ने 
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िोन और अतग्रम के तिए िभाररि ब्याि दर तनधावररि करने के तिए तनतधयो ंकी िागि, मातिवन और िोखखम िीतमयम िैसे संबंतधि कारको ं

को ध्यान में रखिे हुए ब्याि दर मॉडि अपनाया है. इस ियोिन के तिए, तग्रहम आय/रोिगार िोफाइि, पुनभुवगिान क्षमिा, अन्य तवत्तीय 

ितिबििाएं, ऋण इतिहास, मूल् अनुपाि के तिए ऋण, ितिभूति/संपातववक िकार, ऋण का ियोिन, तवतनयामक पंूिी/िावधान आतद िैसे 

कारको ंपर भी तवचार करिा है. िदनुसार, तग्रहम तवतभन्न शे्रतणयो ंमें तवतभन्न ब्याि दर िभाररि कर सकिे हैं. इस संबंध में अतधक िानकारी 

के तिए, कृपया तग्रहम की वेबसाइट देखें. 

32. इस पत्र को स्वीकार करना एक पुतष्टकरण है तक आवेदक ने पूवोक्त उखिखखि तवषय-वसु्तओ ंको पढा और समझा है और यह भी पुतष्ट 

करिा है तक आवेदक को तकसी भी मुफ्त उपहार/िूट या कोई अन्य ितिबििा का वादा नही ंतकया गया है िो तग्रहम के साि ऋण करार में 

ििेख नही ंतकया गया है. यह और पुतष्ट की िािी है तक ऋण रातश के संबंध में आवेदक से कोई नकद/बेयरर चेक नही ंतिया गया है. 

33. आवेदक स्पष्ट रूप से पुतष्ट करिे हैं तक उन्होनें स्वीकृति पत्र की शिों को पढ तिया है और पूरी िरह समझ तिया है. आवेदक इस बाि की 

पुतष्ट करिा है तक ऋणदािा ने अपनी थिानीय भाषा में स्वीकृति पत्र की शिों को स्पष्ट तकया है और उन्हें पूरी िरह समझा है. एप्लीकें ट इस 

स्वीकृति पत्र के सभी तनयम और शिों को आगे बढािे हैं और उन्हें समझिे हैं, तिन्हें उनके तिए https://Grihumhousing.com पर तग्रहम 

की वेबसाइट पर सववशे्रष्ठ समझने के तिए उपिब्ध कराया गया है . 

34. कृपया ध्यान दें  तक इस मंिूरी पत्र में या अन्यिा तकसी बाि के होिे हुए भी, ऋण केवि गृहम के तववेकातधकार पर उपिब्ध होगा और तग्रहम 

द्वारा तनतदवष्ट सभी आवश्यकिाओ ंऔर दस्तावेिो ंके अनुपािन के अधीन होगा. इसके अिावा, तग्रहम तकसी भी कारण बिाए तबना या उसके 

साि इस स्वीकृति पत्र को अस्वीकार करने और उसे अस्वीकार करने का तनणवय िे सकिा है. 

35. िोन से संबंतधि सभी बकाया रातश का पूणव पुनभुवगिान/सेटिमेंट करने के 30 तदनो ंके भीिर, कंपनी उधारकिाव द्वारा सबतमट तकए गए सभी 

ओररतिनि िॉपटी/टाइटि डॉकू्यमेंट ररिीज़ करेगी और रतिस्टडव शुल्क हटाने के तिए संबंतधि रतिस््टी के साि कारववाई/फाइि चािव संिुतष्ट 

फॉमव िेगी, िो तकसी अन्य शुल्क या ग्रीहम के पक्ष में तसक्योररटी ब्याज़ को िारी रखने के अधीन होगा, िहां भी िागू हो. मूि संपतत्त/शीषवक 

दस्तावेि उधारकिाव को कंपनी की शाखा में भेिे िाएंगे िहां से िोन खािे की सेवा की गई िी या कंपनी की कोई अन्य शाखा िहां उक्त 

दस्तावेि उपिब्ध हैं, आपकी पसंद के अनुसार. 

36. इस पत्र की हस्ताक्षररि िति तग्रहम को उपयुवक्त और ओवरिीफ के तनयमो ंऔर शिों की स्वीकृति के रूप में दी िानी चातहए. 

37. तग्रहम के पास एक या अतधक उधारकिावओ ंको तवत्तीय सहायिा/ऋण सुतवधा/ऋण सुतवधा िदान करने के उदे्दश्य से बैंको ंऔर गैर-बैंतकंग 

तवत्तीय कंपतनयो ंसतहि आवास तवत्त कंपतनयो ं(इस मंिूरी पत्र में "सह-ऋणदािा" कहा िािा है) के साि सहयोग/सह-उधार व्यवथिा करने 

का अतधकार है. इस मंिूरी पत्र पर हस्ताक्षर करके, आप, उधारकिाव, स्वीकार करिे हैं तक आपके ऋण का एक भाग ऐसे सह-ऋणदािा 

द्वारा, तग्रहम और ऐसे सह-ऋणदािा के बीच िागू तदशातनदेशो ंके अनुसार, यतद कोई हो, भारिीय ररज़वव बैंक द्वारा िारी तकए गए सह-उधार 

व्यवथिा के भाग के रूप में तवत्तपोतषि तकया िा सकिा है. स्वीकृति पत्र की स्वीकृति द्वारा, आप ऐसे सह-ऋणदािा को अपने ऋण के तकसी 

भाग के तनधावरण/अंिरण को स्पष्ट रूप से सहमति देिे हैं िो ऋण करार में तनधावररि सभी संबंतधि तनयमो ंऔर शिों के दस्तावेज़ के अधीन 

होगें. 

38. इन शिों को स्वीकार करने से िोन की शिों के बारे में आपकी समझ और समझौिे की पुतष्ट होिी है, तिसमें सह-उधार देने वािी साझेदारी 

और असाइनमेंट ितिया भी शातमि है. यह ऋण िशासन, सेवा और पुनभुवगिान से संबंतधि मामिो ंमें तग्रहम और सह-ऋणदािा दोनो ंके 

साि सहयोग करने की आपकी ितिबििा का ितितनतधत्व करिा है. 

39. िागू ब्याज़ दर/शुल्क से संबंतधि िश्न या तकसी अन्य िश्न के बारे में तकसी भी िानकारी के तिए कृपया ग्रीहम की वेबसाइट या इसकी 

नज़दीकी ब्ांच पर िाएं या हमारी कस्टमर केयर ईमेि ID customercare@grihumhousing.com पर हमसे संपकव  करें  या हमारे टोि 

फ्री नंबर 1800-266-3204 पर कॉि करें . 

mailto:customercare@Grihumhousing.com
http://www.grihumhousing.com/


Grihum Housing Finance Limited 
(Formerly known as Poonawalla Housing Finance Limited) 

CIN: U65922PN2004PLC208751 
Registered Office: 602, 6th Floor, Zero One IT Park, Survey No. 79/1, Ghorpadi, Mundhwa Road, Pune-411036, Maharashtra 

T: +91 020 67808091 | E: customercare@Grihumhousing.com | W: www.Grihumhousing.com 
 

 

 

Classification | INTERNAL 
 

 
 
 

 

टैररफ शीट/शुल्क का तशडू्यल (*कृपया नीचे तिए गए नोट िेखें) 

 

 

# तववरण िागू रातश 

1 िॉग-इन शुल्क (नॉन-ररफंडेबि) (तिसे िेंडर के तवकल् पर 

एक या अतधक ट्ांच में एकतत्रि तकया िा सकिा है) 

₹. Rs.10,000 से अतधक नही ंहोना चातहए/- 

2 िोसेतसंग शुल्क (नॉन-ररफंडेबि) स्वीकृि िोन रातश का 0.50% िक और GST, नू्यनिम 

₹2,000 और GST के अधीन 

3 िोन सोतसिंग/िोन 

डॉकू्यमेंटेशन/टेखिकि/वैलू्एशन/िीगि/CKYC/NESL शुल्क 

(नॉन-ररफंडेबि) 

स्वीकृि िोन रातश का 2% िक 

4 मुद्ांक शुल्क, पंिीकरण िभार और ऋण करार पर देय अन्य 

संबंतधि िभार, दस्तावेिो ंपर सुरक्षा सृिन आतद. 

संबंतधि राज्ो ंमें िागू िचतिि स्टाम्प डू्यटी दरो ंके अनुसार 

आवेदक द्वारा वहन तकया िाना. 

5 िोन कैं सिेशन/रीबुतकंग पर शुल्क ₹. 5,000/- 

6 भुगिान इंसू्टमेंट बाउंस शुल्क (चेक/ACH या तकसी अन्य मैंडेट) ₹600/- हर बार 

7 बकाया ईएमआई पर ब्याि िोन पर िागू ब्याज़ दर के साि 

8 बकाया रातश के भुगिान में देरी के तिए दंड शुल्क (बकाया 

ईएमआई/तकश्त/िी-ईएमआई पर ब्याज़ के अिावा) 

12% िति वषव, यानी, बकाया/तडफॉल्ट रातश का 1% और 

बकाया रातश/ईएमआई/तकश्त/िी-ईएमआई के भुगिान में 

देरी/तडफॉल्ट के िते्यक महीने के तिए िीएसटी 

9 फ्लोतटंग से तफक्स्ड ब्याज़ दर में खस्वच करने के शुल्क और 

इसके तवपरीि; या िोन का पुनमूवल्न 

बकाया मूिधन रातश पर 0.50% 

10 पुनभुवगिान इंसू्टमेंट/NACH बदिने के तिए भुगिान इंसू्टमेंट 

सै्वप शुल्क 

₹. 500 /- िति सै्वप 

11 अकाउंट का से्टटमेंट ₹. 500/- िति से्टटमेंट 

12 िोन तडस्बसवमेंट के समय वेिकम िेटर के साि साझा तकए गए 

से्टटमेंट या िोन एग्रीमेंट की कॉपी के अिावा (ब्याि 

से्टटमेंट/अकाउंट से्टटमेंट/NOC/फोरक्लोज़र िेटर/वेिकम 

िेटर/एमोटावइज़ेशन तशडू्यि/िोन एग्रीमेंट की डुप्लीकेट कॉपी) 

ईमेि या तडतिटि तिंक के माध्यम से शेयर की गई सॉफ्ट 

कॉपी के तिए ₹. 250/- और हाडव कॉपी पर ₹. 550 

13 डॉकू्यमेंट शुल्क की तिस्ट ₹. 500/- 

14 दस्तावेज़ की ितितितप िाप्त करना एक डॉकू्यमेंट के तिए ₹. 250 /-, 2 से 4 डॉकू्यमेंट के तिए ₹. 

500/-, 4 से अतधक डॉकू्यमेंट के तिए ₹. 750 

15 पाटव पेमेंट शुल्क और िी-पेमेंट/फोरक्लोज़र शुल्क (बंद होने के 

समय बकाया मूिधन रातश पर िागू) 

4% तफक्स्ड ब्याज़ दर के मामिो ंके िहि या संयुक्त ब्याज़ दर 

के िहि िोन के तिए तफक्स्ड ब्याज़ दर अवतध के िहि िोन 

के तिए और भुगिान उधारकिाव के अपने स्रोि से बाहर नही ं

है; या 

 

तबज़नेस के उदे्दश्यो ंके तिए तवस्ताररि िोन के तिए फ्लोतटंग 

ब्याज़ दर पर िोन के तिए 4%. 

16 फोरक्लोज़र िेटर िारी करने के शुल्क ₹. 1500/- 
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कृपया ध्यान दें : 

1. ऋण पर िभायव फ्लोतटंग ब्याि दर (आरओआई) बेंचमाकव  फ्लोतटंग रेफरेंस रेट (एफआरआर) से िुड़ी होिी है, िो बैंचमाकव  फ्लोतटंग 

रेफरेंस रेट (एफआरआर) में संशोधन के अनुसार देय होगी. 

2. िागू कानून के अनुसार सभी िागू कर, शुल्क और शुल्क समय-समय पर उपरोक्त शुल्को ंपर अतिररक्त शुल्क िगाया िाएगा. 

3. कंपनी द्वारा एकत्र तकए गए िॉतगन शुल्क केवि अंडरराइतटंग ितिया के दौरान उधारकिाव की मृतु्य और गंभीर तवकिांगिा िैसी 

खथिति में ही वापस तकया िा सकिा है. 

4. ऊपर तदए गए िशुल्क अनुसूची/िभारो ंकी अनुसूची तवसृ्ति नही ंहै और विवमान में उखिखखि िभार विवमान में िचतिि दरो ंपर हैं और 

समय-समय पर कंपनी के एकमात्र और तनरपेक्ष तववेकातधकार पर पररवतिवि तकए िा सकिे हैं और ऐसे पररविवन अपने सभी ग्राहको ंपर 

अंतिम और बाध्यकारी होगें. िागू फीस/शुल्क पर िेटेस्ट अपडेट या फ्लोतटंग रेफरेंस रेट (एफआरआर) में बदिाव के तिए कृपया हमारी 

वेबसाइट www.Grihumhousing.com देखें या ब्ांच के नोतटस बोडव  पर िदतशवि िेंडर की नज़दीकी ब्ांच में िाएं. िभारो ंके तकसी भी 

संशोधन पर, ऋणदािा वेबसाइट पर िदतशवि करने, शाखाओं में नोतटस बोडव  पर िदतशवि करने, शॉटव मैसेतिंग सेवा, ई-मेि, इिेक््ट्ॉतनक 

संदेश, तिखखि में कॉि या नोतटस िैसे तकसी साधन के माध्यम से संशोधन के उधारकिाव को सूतचि करेगा और उधारकिाव को संशोतधि 

दरो ंपर िागू शुल्क का भुगिान करना होगा. मोबाइि नंबर सतहि अपने संपकव  तववरण में पररविवन के मामिे में कृपया िल्द से िल्द 

अपडेट करने के तिए िेंडर को सूतचि करें . 

5. अपने स्रोि" शब्द का अिव िी-पेमेंट/फोरक्लोज़र के उदे्दश्य से उधारकिाव द्वारा उपयोग तकए गए/तिए गए तकसी भी स्रोि से होगा और 

तिसमें बैंक, हाउतसंग फाइनेंतशयि कंपनी, नॉन-बैंतकंग फाइनेंतशयि कंपनी और/या फाइनेंतशयि संथिान से कोई उधार नही ं तिया 

िािा है. 

6. तकसी भी अन्य स्पष्टीकरण के तिए, कृपया हमारे टोि-फ्री कस्टमर केयर हेल्िाइन नंबर 1800 266 3204 पर सोमवार से शतनवार 
9:00 A.M. से 7:00 P.M. िक संपकव  करें  या हमें customercare@grihumhousing.com पर तिखें 

7. आप हमारी वेबसाइट www.Grihumhousing.com पर खक्वक पे तवकल् के माध्यम से ऑनिाइन भुगिान भी कर सकिे हैं और 

तिंक के िहि तवसृ्ति तनदेश का पािन कर सकिे हैं. 

17 किेक्शन शुल्क कस्टमर रेतिडेंस/ऑतफस से बकाया रातश का िति तवतिट 

किेक्शन ₹. 600 

18 अिग-अिग ब्याज़ (िागू ब्याज़ दर और तकसी भी िोन 

अकाउंट की मौिूदा ब्याज़ दर में अंिर के कारण िाप्त कोई 

ब्याज़) 

कस्टमर या िोन बंद होने के समय तकसी भी समय ररफंड या 

शुल्क तिया िाएगा 

19 िोन के दौरान ग्रीहम हाउतसंग फाइनेंस द्वारा तकए गए कोई 

अन्य आकखिक शुल्क 

िोन अकाउंट में असाइन/एिोकेट तकया गया 

20 काउंटर सतववस शुल्क पर - पुनभुवगिान या अन्य मामिे सेवाओ ंके समय िागू होने के अनुसार 

21 CERSAI शुल्क ₹. 5 िाख िक की िोन रातश के तिए ₹. 50 प्लस GST 

₹. 5 िाख से अतधक की िोन रातश के तिए ₹. 100 प्लस GST 

 

 

 

तग्रहम हाउतसंग फाइनेंस तितमटेड के तिए. 

(पूवव पूनावािा हाउतसंग फाइनेंस तितमटेड) 

 
 
 

 

अतधकृि हस्ताक्षरकिाव 

 

उधारकिाव:: 

 
 
 
 
 

 

उधारकिाव / सह-उधारकिाव हस्ताक्षर 

 गारंटर 

 
 
 

 

गारंटर हस्ताक्षर 
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कस्टमर के्वरी ररजोलू्यशन प्रोसेस: 
हमें कॉल करें  

आपके तकसी भी िश्न या सेवा आवश्यकिा के तिए, कृपया हमें 1800 266 3204 पर कॉि करें . हम आपकी बेहिर सेवा करने के तिए उतु्सक होगें. 

हमारा कस्टमर केयर - कॉि सेंटर सोमवार से शतनवार िक 9:00 am से 7:00 pm के बीच उपिब्ध है. 
आप हमें पिे पर भी तलख सकिे हैं: 
िबंधक - ग्राहक सेवाएं, 

तिहम हाऊतसन्ग फाईनेन्स तलतमटेड 

रतिस्टडा ऑतफस: 602, 6th फ्लोर, जीरो वन IT पाका , सवेक्षण नं. 79/1, घोरपाडी, मंुिवा रोड, पुणे – 411036, महाराष्ट्र  आपके पास हमें 

ईमेल करने का तवकल्प है: customercare@Grihumhousing.com (कृपया तवषय लाइन में अपना लोन अकाउंट नंबर और कॉनै्टक्ट नंबर 

ििा करें ). 

हम आपका पत्र िाप्त होने के 7 कायव तदवसो ंके भीिर या आपकी ईमेि िाप्त होने के 48 घंटो ंके भीिर आपकी समस्या का समाधान करने का ियास 

करें गे. अगर हम 7 कायव तदवसो ंके भीिर आपकी समस्या का समाधान नही ंकर पा रहे हैं, िो हम आपको यह कारण बिाएंगे तक कंपनी को िवाब 

देने के तिए अतधक समय की आवश्यकिा क्यो ंहोगी. 
एस्कलेशन 1 : 

अगर आप हमारे कस्टमर केयर/हेल्िाइन से ितितिया से संिुष्ट नही ंहैं, िो आप हेड-ऑपरेशन को 

head.customercare@Grihumhousing.com पर तिख सकिे हैं (कृपया तवषय िाइन में अपना िोन अकाउंट नंबर और कॉनै्टक्ट् नंबर दिव करें ). 
एस्कलेशन 2 : 
अगर आप अभी भी संिुष्ट नही ंहैं, िो आप nodalofficer@Grihumhousing.com पर नोडि अतधकारी को तिख सकिे हैं 
राष्ट्र ीय आवास बैंक (एनएचबी) में वृद्धि: 

अगर आपको पहिी तशकायि करने के एक महीने के भीिर कंपनी से ितितिया िाप्त नही ंहोिी है या आप िाप्त ितितिया से संिुष्ट नही ंहैं, िो आप 

तनम्नतिखखि माध्यमो ंके माध्यम से NHB के तशकायि तनवारण सेि से संपकव  कर सकिे हैं: 

(a) ऑनलाइन मोड- आप तशकायि ििा करने के तलए तनम्नतलद्धखि तलंक पर द्धिक कर सकिे हैं: https://grids.nhbonline.org.in. 

(b) ऑफलाइन मोड- पोस्ट द्वारा ऑफलाइन/तफतिकल मोड में, आप एडर ेस पर https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-
%20officer/ तलंक पर उपलब्ध तनिााररि फॉमेट में तलख सकिे हैं: 

द ग्रीवेंस ररडे्सि तडपाटवमेंट, नेशनि हाउतसंग बैंक, कोर 5A, इंतडया हैतबटेट सेंटर, िोधी रोड, नई तदिी- 110 003. 

 

 

तग्रहम हाउतसंग फाइनेंस तितमटेड के तिए. 

(पूवव पूनावािा हाउतसंग फाइनेंस तितमटेड) 

 
 
 
 
 

 

अतधकृि हस्ताक्षरकिाव 

 

उधारकिाव:: 

 
 
 
 
 
 
 

 

उधारकिाव / सह-उधारकिाव हस्ताक्षर 
 गारंटर 

 
 
 

 

गारंटर हस्ताक्षर 
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