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ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର 
 
ତାରିଖ:      ସହ-ଆବେଦନକାରୀ: 

ଆବେଦନକାରୀ:     ଗ୍ୟାବରଣ୍ଟର: 

ଆବେସ:୍ 
 

 
 ------------------------------------------------------------------------------------- େିଷୟ: ଗ୍ରୀହମ ୍ହାଉସିଙ୍୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ ଲିମିବେଡ୍ (ପେୂବରୁ ଆପଣଙ୍କର 
<Product> ପାଇ ଁଆବେଦନ, 

ପନୂାୱାଲା ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ ଲିମିବେଡ୍) 

ବରଫବରନ୍ସ: ବଲାନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟ ନମ୍ବର: 

ପି୍ରୟ ମହାଶୟ / ମହାଶୟ, 

ଗ୍ରିହମ ୍ହାଉସିଙ୍୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ ଲିମିବେଡ୍ (ପେୂବରୁ, ପନୂାୱାଲା ହାଉସିଙ୍୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ ଲିମିବେଡ୍) ("ଗ୍ରିହମ"୍ କିମ୍ବା "ଋଣଦାତା" ଚୟନ କରିଥେିାରୁ ଆପଣଙୁ୍କ ଧନୟୋଦ, 

ଯାହାର ଅଥବ ବହଉଛି ଏହାର ଟ୍ରାନ୍ ସଫରୀ, ଆସାଇନ୍ ଏେଂ ପାେବନର୍ ବକା-ବଲଣ୍ଡର (ମାବନ) ବଯପରି ବଲାନ୍ ପାଇ ଁପସନ୍ଦିତ ପାେବନର୍ ଭାେବର ଅନ୍ତଭବୁ କ୍ତ କରିବେ. 

ଆବମ ଆନନ୍ଦର ସହିତ ଆପଣଙୁ୍କ ଜଣାଉଛୁ ବଯ, ଉପବରାକ୍ତ ଆପି୍ବିକସନ୍ ସନ୍ଦଭବବର, ନିମ୍ ନବର ଦଶବାଯାଇଥେିା ସର୍ତ୍ବ ଓ ଓଭରଲିଫ୍ ଅନୁସାବର ଆବମ ଆପଣଙୁ୍କ ଏକ 

ବଲାନ୍ ସେୁିଧା ମଞ୍ଜରୁ କରିଛୁ: 

 

ମଞ୍ଜରୁ ବହାଇଥେିା ରାଶ ି(େ. ବର)  

ବଲାନ୍ ର ପ୍ରକାର  

ବଲାନ୍ ଅେଧ ି(ମାସ)  

ସଧୁ ପ୍ରକାର  

EMI ବପବମଣ୍ଟ ର ଫି୍ରବେନ୍ି ସ ମାସିକ 

ଗ୍ରୀହମ ୍ର ବ୍ିାେିଙ୍ଗ ବରଫବରନ୍ସ ବରେ୍ (FRR)  

ମାଜିନ୍/ବରେଡ୍  

ସଧୁ ହାର (ୋଷିକ ଆଧାରବର % ବର)  

ସାଙ୍କସନ୍ ବଲେର୍ ଭୟାଲିଡିେ ି ଜାରୀ ବହୋ ତାରିଖ ଠାରୁ 60 (ସାଠ) ଦନି 

ସଚୂିତ ବହାଇଥେିା ସମାନ ମାସିକ କିସି୍ତ (₹ ବର EMI)  

ବଦୟ ତାରିଖ ବପବମଣ୍ଟ ପ୍ରତ ିମାସର 7th 

ପ୍ରପେି ଇନସୟୁରାନ୍ ସ ପି୍ରମିୟମ ରାଶ ି(₹ ବର)  

ଲାଇଫ୍ ଇନସୟୁରାନ୍ ସ ପି୍ରମିୟମ ରାଶ ି(₹ ବର)  

ବଲାନ୍ ଗ୍ାଡବ ଇନସୟୁରାନ୍ ସ ପି୍ରମିୟମ ରାଶ ି(₹ ବର)  

ଓଭରଡିଉ EMI/ ପି୍ର-EMI/ ଇନଷ୍ଟାଲବମଣ୍ଟ ଉପବର ସଧୁ ବଲାନ୍ ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ ସଧୁ ସମାନ ହାରବର 

େିଳମ୍ବ ବଦୟ ଶଳୁ୍କ/ବଜାରିମାନା ଶଳୁ୍କ (େବକୟା EMI/କିସି୍ତ/ ପି୍ର-EMI ଉପବର 

ସଧୁ ସହିତ, ବଦୟ େିଳମ୍ବ ସି୍ଥତିବର) 

12% ୋଷିକ, ଅଥବାତ େବକୟା/ ଡିଫଲ୍ଟ ରାଶରି 1% ସହିତ େବକୟା ରାଶ/ି EMI/ 

ଇନଷ୍ଟଲବମଣ୍ଟ/ ପି୍ର- EMI ବପବମଣ୍ଟବର ପ୍ରବତୟକ ମାସର େିଳମ୍ବ/ ଡିଫଲ୍ଟ ପାଇ ଁ

GST 

ଭୟାପ ୍ରାଶ ି(େ. ବର)  

ବପବମଣ୍ଟ ପ୍ରଣାଳୀ nach 

ବପ୍ରାବସସିଙ୍ଗ ଫିସ ୍(ନନ୍-ରିଫବଣ୍ଡେଲ୍) (େ. ବର)  

ଲଗ୍-ଇନ୍ ଫିସ ୍ଅପଫ୍ରଣ୍ଟ ବପବମଣ୍ଟ କରାଯିେ (ନନ୍-ରିଫବଣ୍ଡେଲ୍) 

(₹ ବର) 

 

ବଲାନ୍ ବସାସିଙ୍ଗ/ ବଲାନ୍ ଡକୁବମବଣ୍ଟସନ୍/ ବେକ୍ିନକାଲ୍/ 

ଭୟାଲୁଏସନ୍/ ଲିଗ୍ାଲ୍/ CERSAI/ CKYC/ NeSL ଶଳୁ୍କ 

ସବମତ ପ୍ରଯଜୁୟ େୟାକ୍ସ (ନନ୍-ରିଫବଣ୍ଡେଲ୍) (₹ ବର) 

 

ଷ୍ଟାମ୍ପ ଡୁୟେି, ପଞି୍ଜକରଣ ଶଳୁ୍କ ଏେଂ ବଲାନ୍ ଏଗ୍ରୀବମଣ୍ଟ, ସିକୁୟରିେି 

କି୍ରଏସନ୍ ଡକୁବମଣ୍ଟ (ଗ୍ଡିୁକ) ଇତୟାଦି ଉପବର ବଦୟବଯାଗ୍ୟ 

ଅନୟାନୟ ସଂପକୃ୍ତ ଶଳୁ୍କ. 

ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମ୍ବନ୍ଧିତ ରାଜୟ(ଗ୍ଡୁକି) ବର ପ୍ରଯଜୁୟ ଷ୍ଟାମ୍ପ 

ଡୁୟେି ଦର ଅନୁଯାୟୀ େହନ କରାଯିେ. 

ପି୍ରବପବମଣ୍ଟ ଚାଜବ ୋରିଫ୍ ଶେ୍ି ବରଫର୍ କରନ୍ତୁ 
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ନିମ୍ ନଲିଖତି ପରିସି୍ଥତିବର ବକୌଣସି ପି୍ରବପବମଣ୍ଟ/ ବଫାରବକ୍ିାଜର ଶଳୁ୍କ ଲାଗ୍ ୁବହେ ନାହି:ଁ 
(a) ବଯଉଠଁାବର ହାଉସିଙ୍ଗ ବଲାନ୍ ବ୍ିାେିଙ୍ଗ ସଧୁ ହାର ଆଧାରବର ଅବେ ଏେଂ ବଯ ବକୌଣସି ଉତ୍ସରୁ ପି୍ର-ବକ୍ିାଜ୍ ବହାଇଛି. 

(b) ବଯଉଠଁାବର ହାଉସିଙ୍ଗ ବଲାନ୍ ଫିକ୍ସ ସଧୁ ହାର ଆଧାରବର ବହେ ଏେଂ ବଲାନ୍ ଋଣକର୍ତ୍ବାଙ୍କର ନିଜସ୍ୱ ଉତ୍ସରୁ ପି୍ର-ବକ୍ିାଜ୍ କରି ଦଆିଯାଏ***. 
(c) େୟେସାୟ େୟତୀତ ଅନୟ ଉବେଶୟ ପାଇ ଁମଞ୍ଜରୁ ବହାଇଥେିା ବକୌଣସି ବ୍ିାେିଙ୍ଗ ବରେ୍ େମବ ବଲାନ୍. 

ବଲାନ୍ ର ବଶଷ େୟେହାର  

ସରୁକ୍ଷା ଓ ଅତିରିକ୍ତ/ବକାଲାବେରାଲ୍ ସରୁକ୍ଷାର େିେରଣୀ  

 
 

 

ବନାେ୍: 

 

* େଙ୍କା ପରିମାଣ ସଚୂନାତ୍ମକ ଏେଂ େଣ୍ଟାଯିୋର ପ୍ରକୃତ ତାରିଖ ଉପବର ନିଭବର କରି ପରିେର୍ତ୍ବନଶୀଳ, ସଧୁ ହାରବର ପରିେର୍ତ୍ବନ, ଯଦି କିଛି ଥାଏ କିନ୍ତୁ 

ରିବପବମଣ୍ଟବର ଡିଫଲ୍ଟ ବହୋ ବକ୍ଷତ୍ରବର ବଦୟବଯାଗ୍ୟ ଅନୟାନୟ ଶଳୁ୍କ ସମି୍ମଳିତ ନୁବହ ଁ. 

*** ନିଜସ୍ୱ ଉତ୍ସ" ଶବ୍ଦର ଅଥବ ବହେ ପି୍ର-ବପବମଣ୍ଟ/ ବଫାରବକ୍ିାଜର ଉବେଶୟବର ଋଣକର୍ତ୍ବାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େୟେହୃତ/ ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇଥେିା ବକୌଣସି ଉତ୍ସ ଏେଂ ଏଥବିର 

େୟାଙ୍କ, ହାଉସିଙ୍୍ଗ ଫାଇନାନ୍ି ସଆଲ୍ କମ୍ପାନୀ, ଅଣ-େୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଫାଇନାନ୍ି ସଆଲ୍ କମ୍ପାନୀ ଏେଂ/କିମ୍ବା ଏକ ଆଥକି ଅନୁଷ୍ ଠାନରୁ ବକୌଣସି ଋଣ ଗ୍ରହଣ ସାମିଲ ନାହି ଁ

ମଞ୍ଜରୁୀ ସର୍ତ୍ବ: 

 
 
 
 

 

ଆପଣଙ୍କର ୋସ୍ତେିକ 

ଗ୍ରିହମ ୍ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ ଲିମିବେଡ୍ ପାଇ ଁ
(ପେୂବରୁ ପନୂାୱାଲା ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ ଲିମିବେଡ୍ ଭାେବର ଜଣାଶଣୁା) 

 
 
 
 

ଅଥରାଇଜ ୍ଡ ସିଗନେନ ାରୀ 

 

 

ସ୍ଵୀକୃତି ଓ ଗ୍ରହଣ 

 

 
ସିଗ୍ବନଚର୍: 
 
 
 
ଋଣୀଙ୍କ ନାମ: 

ସିଗ୍ବନଚର୍: 
 
 
 
ସହ-ଋଣୀଙ୍କ ନାମ: 

ସିଗ୍ବନଚର୍: 

 

 

ତାରିଖ: 
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ଅତିରିକ୍ତ ନିୟମ ଏେଂ ସର୍ତ୍ବ 

 

1. ଆବେଦନକାରୀ" ଶବ୍ଦ ମଧ୍ୟବର ସମସ୍ତ ସହ-ଆବେଦନକାରୀ, ବଯଉଠଁାବର ପ୍ରଯଜୁୟ, ବକଉଠଁାବର େି ବହଉଛି ବସଠାବର ଏହା ଅନ୍ତଭବୁ କ୍ତ ବହେ ଏେଂ 

ଗ୍ରିହମ ୍ର ସମସ୍ତ ସନ୍ଦଭବ ଦ୍ୱାରା ସଚୂିତ ବହେ, ଅଥବାତ ଗ୍ରିହମ ୍ହାଉସିଙ୍୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ ଲିମିବେଡ୍ (ଗ୍ରିହମ)୍, ଯଦି ପ୍ରସଙ୍ଗ ଅନୟଥା ସଚୂିତ ନ କବର. 

2. ଓଭରଲିଫ୍ ଉଲି୍ଲଖତି ଆଥକି ସହାୟତା/ସେୁିଧା ପ୍ରଦାନ କରିୋ ପାଇ ଁଏହ ିମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ଗ୍ରିହମ ୍ର ଅଂଶବର ବକୌଣସି ୋଧ୍ୟୋଧକତା େୃଦ୍ଧ ିକରିୋ କାରଣରୁ 

ଆବେଦନକାରୀ ବଲାନ୍ ରାଜିନାମା ଓ ସରୁକ୍ଷା ଡକୁବମଣ୍ଟ ଓ ଅନୟ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ଡକବୁମଣ୍ଟ ଗ୍ଡୁକିୁ େିଧେିଦ୍ଧ ଭାେବର କାଯବୟକାରୀ କରିନଥେିା ଆେଶୟକ, 

ଯାହା ଫମବ ଓ ପ୍ରକାରବର ଗ୍ରିହମ ୍ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟବର ଆେଶୟକ ବହାଇପାବର. 

3. ଏହ ିଅନୁବମାଦନ ଆଇନଗ୍ତ ଯାଞ୍ଚ ଏେଂ ଶୀଷବକ କରାଯାଇଥେିା ଦସ୍ତାେିଜ/ଦସ୍ତାେିଜ ଏେଂ ସରୁକ୍ଷା ମାଧ୍ୟମବର େନ୍ଧକ ରଖେିା ପାଇ ଁପ୍ରସ୍ତାେିତ ସମ୍ପରି୍ତ୍ର 

ବେୈଷୟିକ ମଲୂୟାଙ୍କନର ଅଧୀନସ୍ଥ ଅବେ. ଗ୍ରିହମ ୍ର ମତାମତ ସମ୍ପରି୍ତ୍ର ଶୀଷବକ ଓ ମଲୂୟର ବେୈଧତା ଓ େିପଣନବଯାଗ୍ୟତା କୁ ଅନୁବମାଦିତ ଋଣର 

ଉବେଶୟବର ଚୂଡାନ୍ତ ଭାେବର େିବେଚନା କରାଯିେ. 

4. ଆବେଦନକାରୀ ଗ୍ରିହମ ୍ ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଧବାରିତ ବହାଇଥେିା ଅନୁଯାୟୀ ସମ୍ପରି୍ତ୍ର ଏକ ସମାନ େନ୍ଧକ/ପଞ୍ଜୀକୃତ େନ୍ଧକ ସଷିୃ୍ଟ କରିବେ. ଏହି ଋଣ ର ଲାଭ 

ଉଠାଇୋ ପାଇ ଁପ୍ରସ୍ତାେିତ ସମ୍ପରି୍ତ୍ର ପ୍ରଥମ ଓ େିବଶଷ େନ୍ଧକ ଦ୍ୱାରା ଋଣ ସରୁକି୍ଷତ ବହେ ଏେଂ 

/ କିମ୍ବା ଏପରି ଅନୟ ସରୁକ୍ଷା, ବଯପରି ଗ୍ରହିମ ୍ଆେଶୟକ ଓ ଗ୍ରହଣୀୟ ପାଇପାବର. ଗ୍ରିହମ ୍ଦ୍ୱାରା ଆେଶୟକ ବହଉଥେିା ଏପରି ଦସ୍ତାେିଜ/ରିବପାେବ/ପ୍ରମାଣ 

ଏହା ସନୁିଶି୍ଚତ କରିୋ ପାଇ ଁପ୍ରସୁ୍ତତ କରାଯିେ ବଯ ଗ୍ରିହମ ୍ସହିତ େନ୍ଧକ ରହିୋ ପାଇ ଁସମ୍ପରି୍ତ୍ର ଏକ ରଷ୍ଟ ଓ େିପଣନବଯାଗ୍ୟ ଶୀଷବକ ରହିଛି. େନ୍ଧକ 

ରଖାଯିୋ ପାଇ ଁପ୍ରସ୍ତାେିତ ସମ୍ପରି୍ତ୍ ର ମଳୂ ୋଇେଲ୍ ଡିଡ୍ (ଗ୍ଡୁିକ) ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଋଣ ସରୁକି୍ଷତ କରିୋ ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀବର ଜମା କରାଯିେ. 

5. EMI ଆରମ୍ଭ କରିୋ ପେୂବରୁ, ବଲାନ୍ ର େବକୟା ୋଲାନ୍ ସ ଉପବର ବଦୟ ସଧୁ ବଯାଗ୍ାଇୋ ପାଇ ଁ ଆବେଦନକାରୀଙୁ୍କ ପି୍ର-ଇକୁୟଏବେଡ୍ ମାସିକ 

ଇନଷ୍ଟଲବମଣ୍ଟ (PEMI) ବପବମଣ୍ଟ କରିୋକୁ ବହେ. ରିବପବମଣ୍ଟ ଶଡୁିୟଲ୍ EMI/PEMI ର ମଳୂ ଓ ସଧୁ ଉପାଦାନ ମଧ୍ୟବର ବେକ୍-ଅପ ୍ପ୍ରଦାନ କରିେ 

ଏେଂ ବଲାନ୍ ସମ୍ବନ୍ଧବର, ପ୍ରଥମ ବଦୟ ତାରିଖ ପେୂବରୁ ଏହା ଋଣକର୍ତ୍ବାଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯିେ. 

6. ୋସସ୍ଥାନ ୟୁନେ୍ି ନିମବାଣ ପାଇ ଁକିମ୍ବା ନମିବାଣ ଆୋସିକ ୟୁନିେ୍ ଅଧୀନବର ହାଉସିଙ୍୍ଗ ବଲାନ୍ ବକ୍ଷତ୍ରବର, ବଲାନ୍ ପାଇୋର 36 ମାସ ମଧ୍ୟବର ନିମବାଣ 

ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ବ ଅଧକିାର ଗ୍ରିହମ ୍କୁ ପ୍ରଦାନ କରି ବଲାନ୍ କୁ ଅଣ-ହାଉସିଙ୍୍ଗ ବଲାନ୍ ବର ପରିେର୍ତ୍ବନ କରିୋ ଏେଂ ଏହାର ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନୀତ ିଅନୁଯାୟୀ ବକୌଣସି 

ସଚୂନା ସହିତ କିମ୍ବା େନିା ବକୌଣସି ସଚୂନାବର ସଧୁ ହାରବର େୃଦ୍ଧ ିକରିୋ ପାଇ ଁପ୍ରଦାନ କରାଯିେ. 

7. ଗ୍ରିହମ ୍ଦ୍ୱାରା ମଞ୍ଜରୁ କରାଯାଇଥେିା ନିୋସ ୟୁନିେ୍ ର କମ ୍ବଲାନ୍ ର ମଲୂୟ ଅଥବାତ ନିଜର ବଯାଗ୍ଦାନ (ମାଜିନ୍) ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ବ ଭାେବର କିମ୍ବା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ବ ବପୈଠ ନ 

ବହୋ ପଯବୟନ୍ତ ବଲାନ୍ େିତରଣ କରାଯିେ ନାହି.ଁ 

8. ଅତିରିକ୍ତ ସୀମା ବକ୍ଷତ୍ରବର, ପ୍ରସ୍ତାେିତ ଅତରିିକ୍ତ ସୀମା ଏେଂ/କମି୍ବା ଅନୁବମାଦିତ ସର୍ତ୍ବ ଅନୁଯାୟୀ େିଦୟମାନ େନ୍ଧକ େଢାଯିେ. ଗ୍ରିହମ ୍ଅତିରିକ୍ତ ଲିମିେ୍ 

ସରୁକି୍ଷତ କରିୋ ପାଇ ଁଆେଶୟକ ବହଉଥେିା ଭଳି ଅତିରିକ୍ତ ସିକୁୟରିେି ବଖାଜିପାରିବେ. 

9. ଦରଖାସ୍ତକାରୀଙୁ୍କ ବଯାଗ୍ାବଯାଗ୍ ଠିକଣାବର ବକୌଣସି ପରିେର୍ତ୍ବନ, ନିଯକିୁ୍ତବର ପରିେର୍ତ୍ବନ, ଚାକିରିର କ୍ଷତ,ି େୟେସାୟର କ୍ଷତ,ି େୃରି୍ତ୍, ବଯପରି ଏପରି 

ପରିେର୍ତ୍ବନ/ହାନ ିପବର ତୁରନ୍ତ ଘେଣାବର େିଳମ୍ବ, ସମ୍ପରି୍ତ୍ବର କ୍ଷତି/କ୍ଷତ ିେିଷୟବର ସଚୂିତ କରିୋକୁ ବହେ, ସମ୍ପରି୍ତ୍ବର ବଯାଗ୍ / ପରିେର୍ତ୍ବନ େିଷୟବର 

ସଚୂିତ କରିୋକୁ ବହେ. 

10. ବଲାନ୍ ରାଶ ିସି୍ଥର କରାଯାଇଛି, ଏହ ିଧାରଣା ଉପବର ଅନ୍ତର ଆଲିଆ କରାଯାଇଛି ବଯ କିଣାଯିୋକ ୁଥେିା ୋ ନିମବାଣ କରାଯିୋକୁ ଥେିା ୟୁନିେ୍ ର ଖର୍ଚ୍ବ 

ଆବେଦନବର ଅନୁମାନ କରାଯିେ. ଯଦି ପ୍ରକୃତବର କମ ୍ଖର୍ଚ୍ବ ହୁଏ, ବତବେ ଗ୍ରିହମ ୍ବଲାନ୍ ରାଶ ିକମ ୍କରିୋର ଅଧକିାର ରଖଥିାଏ. 

11. ଏହ ିପତ୍ରବର ଅନୟ ବକୌଣସି େିଷୟ କିମ୍ବା ଅନୟଥା ମଧ୍ୟ ଉବଲ୍ଲଖ କରାଯାଇଥେିା ସେୁଧିା ଗ୍ଡୁିକ ବକେଳ ଗ୍ରିହମ ୍ର େିବେଚନା ବର ଉପଲବ୍ଧ ବହେ ଏେଂ 

ଗ୍ରିହମ ୍ଦ୍ୱାରା ନିେିଷ୍ଟ/ଆେଶୟକ ବହାଇପାରୁଥେିା ସମସ୍ତ ଔପଚାରିକତା ଓ ଦସ୍ତାେିଜକର ଅନୁପାଳନ ଅଧନିବର ରହିେ. ବକୌଣସି େି ଅନୁପାଳନ ବକ୍ଷତ୍ରବର, 

ଗ୍ରିହମ ୍କ ୁପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥେିା ସମସ୍ତ ଶଳୁ୍କ ବଫରସ୍ତବଯାଗ୍ୟ ନୁବହ.ଁ 

12. ଲଗ୍-୍ଇନ୍ ଫିସ ୍ବକେଳ ଅଣ୍ଡରରାଇେଙି୍ଗ ବପ୍ରାବସସ ୍ସମୟବର ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ ମତୁୃୟ ଏେଂ ଗ୍ରୁୁତର ଅକ୍ଷମତା ଭଳ ିବକ୍ଷତ୍ରବର ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ସଂଗ୍ରହ କରାଯାଇଥେିା େଙ୍କା ବଫରସ୍ତବଯାଗ୍ୟ ଅବେ. 
13. ଏକାଧକି ଟ୍ରାଞ୍ଚବର ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଲଗ୍-ଇନ୍ ଫିସ ୍ସଂଗ୍ରହ କରାଯାଇପାବର. 

14. ଏହ ିଅଫର୍ ପତ୍ର ରେ କରାଯିେ ଓ ୋତିଲ କରାଯିେ ଏେଂ ସଂପରୂ୍ଣ୍ବ ଭାେବର ଶନୂୟ ଓ ଶନୂୟ ବହେ, ଯଦି (a) ବଯଉ ଁପ୍ରସ୍ତାେ ପାଇ ଁଏହି ବଲାନ୍ ମଞ୍ଜରୁ 

ବହାଇଛି ବସଥପିାଇ ଁ ବକୌଣସି ସାମଗ୍ରୀ ପରିେର୍ତ୍ବନ ବହଉଥାଏ କିମ୍ବା; (b) ଆୟ ସମ୍ପକିତ ବକୌଣସି ସାମଗ୍ରୀକ ତଥୟ, କିମ୍ବା ଋଣ ପାଇ ଁପ୍ରସ୍ତାେ କମି୍ବା 

ଆବେଦନର ଅନୟ ବକୌଣସି ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ଦିଗ୍ ଅେକାଇଥାଏ, ଦମନ କରାଯାଇଥାଏ, ଲୁଚାଯାଇଥାଏ କିମ୍ବା ଗ୍ରିହମ ୍କୁ ଜ୍ଞାତ ବହାଇନାହି ଁକମି୍ବା; (c) ବଲାନ୍ 

ଆପି୍ବିକସନ୍ ବର କରାଯାଇଥେିା ବକୌଣସି ବଷ୍ଟେବମଣ୍ଟ ଭୁଲ୍ କମି୍ବା ଅସତୟ ଥେିା ଜଣାପଡୁଛି. 

15. ସମସ୍ତ ବେୈଧାନକି ଶଳୁ୍କ ଯଥା ଷ୍ଟାମ୍ପ ଡୁୟେ,ି ପଞ୍ଜୀକରଣ ଶଳୁ୍କ ଇତୟାଦ ିକମି୍ବା ସମୟ ଅନୁସାବର ଲାଗ୍ ୁକର ଆବେଦନକାରୀଙୁ୍କ େହନ କରିୋକୁ ବହେ. 

ଆବେଦନକାରୀ ଗ୍ରିହମ ୍ୋରିଫ୍ ଶେ୍ି ଅଧୀନବର ସଚୂୀତ କରାଯାଇଥେିା ଅନୟ ପ୍ରଯଜୁୟ ଶଳୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରିୋ ପାଇ ଁଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ଅେନି୍ତ - ୋଞ୍ଚବର ସମୟ 

ସମୟବର ଗ୍ରୀହମ ୍ର ବୱେସାଇେ୍ ବର ସଂଲଗ୍ନ/ଅଦୟତନ ବହାଇଥେିା ଶଳୁ୍କର ସଚୂୀ. 

16. ବ୍ିାେିଙ୍ଗ ବରେ୍ ବଲାନ୍ କମି୍ବା ଏକ କମ୍ବାଇନ୍୍ଡ ବରେ୍ ବଲାନ୍ ବକ୍ଷତ୍ରବର (FRR ସହତି ଲିଙ୍୍କ ବହୋ ସମୟବର), ସେୁିଧା ଗ୍ଡୁିକ ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ ସଧୁ ହାର 

ଡିସେସବବମଣ୍ଟ (ଗ୍ଡୁିକ) ତାରିଖବର ପ୍ରଚଳତି FRR ଅନୁଯାୟୀ ବହେ. ଗ୍ରିହମ ୍ଙ୍କ ପାଇ ଁରହିଥେିା ଆେଶୟକ 

-େିବେକ, ସମୀକ୍ଷା ଏେଂ ଯଦି ଆେଶୟକ େିବେଚନା କରାଯାଏ, ଏହାର ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନୀତ,ି େଜାର ଅେସ୍ଥା ଏେଂ / କିମ୍ବା ପ୍ରଯଜୁୟ ଆଇନ ଏେଂ 

ନିୟମାେଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ବଯକ time ଣସି ସମୟବର ଏେଂ ସମୟ ସମୟବର FRR କୁ ସଂବଶାଧନ କର, ଯଦି ଥାଏ, an ଣର କାଯବୟ ସମୟବର, ଯାହା 

ଅନ୍ତରଙ୍ଗ ବହେ | ଏହିପରି ସଂବଶାଧନ ସମୟବର orr ଣଦାତାଙୁ୍କ. ଏପରି ଋଣଣ ବକ୍ଷତ୍ରବର, loan ଣ ଚୁକି୍ତବର ଉବଲ୍ଲଖତି ସର୍ତ୍ବାେଳୀ ଏେଂ ସର୍ତ୍ବ 

ଅନୁଯାୟୀ, ସମୟ ସମୟବର ପ୍ରଯଜୁୟ ସଧୁ ହାର ଉପର କିମ୍ବା ତଳକୁ ସଂବଶାଧତି ବହାଇପାବର ସଧୁର ଭାସମାନ ହାରର ପନୁ et ବସେ୍ ଉପବର, 

ଆବେଦନକାରୀଙୁ୍କ ନିମ୍ ନଲିଖତି େିକଳ୍ପଗ୍ଡୁକି ମଧ୍ୟରୁ କ opt ଣସିେି ଚୟନ କରିୋକୁ ପସନ୍ଦ ଦିଆଯିେ: 

a. EMI ବର େୃଦ୍ଧ ିକିମ୍ବା ଅେଧରି ସଂଖୟା େୃଦ୍ଧ ିକିମ୍ବା ଉଭୟ େିକଳ୍ପର ସଂବଯାଜନ ପାଇ;ଁ ଏେଂ, 

b. ବଲାନ୍ ର ଅେଧ ିସମୟବର ବକୌଣସି ସମୟବର ଆଂଶକି କମି୍ବା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ବ ଭାେବର ପି୍ରବପବମଣ୍ଟ କରିୋ ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ ବଫାରବକ୍ିାଜର୍ 

ଶଳୁ୍କ/ ପି୍ର-ବପବମଣ୍ଟ ବଜାରିମାନା. 
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17. ପ୍ରଯଜୁୟ ଏଫଆରଆର/ବ୍ିାେିଙ୍ଗ ସଧୁ ହାରବର ବକୌଣସି ପରିେର୍ତ୍ବନ/ସଂବଶାଧନ ବକ୍ଷତ୍ରବର, ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ ପାଖବର ଗ୍ରୀହମ ୍ର ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନୀତ ି

ଅନୁଯାୟୀ ବ୍ିାେଙି୍ଗ ଦରରୁ ଫିକ୍ସଡ ଦର ପଯବୟନ୍ତ ପରିେର୍ତ୍ବନ କରିୋର େିକଳ୍ପ ରହେି. ଅେଶୟ, ବ୍ିାେିଙ୍ଗ ଦରରୁ ଏକ ଫିକ୍ସ ସଧୁ ଦରକୁ େଦଳାଇୋର 

ଏପରି େିକଳ୍ପ କିମ୍ବା ଏହି ଭଳି େିପରୀତ ସେୁିଧା ବଲାନ୍ ର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ବ ଅେଧ ିସମୟବର ଦୁଇ ଗ୍ଣୁ ରୁ ଅଧକି ସମୟ ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ ଶଳୁ୍କ ଅନୁଯାୟୀ ଉପଲବ୍ଧ 

ବହେ ନାହି ଁ. ଅଧକିନ୍ତୁ, ଗ୍ରିହମ ୍ନିଜର ନିଜସ୍ୱ େିବେକ ଅନୁସାବର, େୟେସାୟ ସମ୍ପକବ ଏେଂ ବଲାନ୍ ର ରିବପବମଣ୍ଟ ଟ୍ରାକ୍ ବରକଡବ ଆଧାରବର ସଧୁ ହାର କୁ 

ପନୁଃମଲୂୟ/ସଂବଶାଧନ କରିୋର ଏକ େିକଳ୍ପ ପ୍ରଦାନ କରିପାବର. ସଧୁ ହାରର ଏପରି ସଇୁଚିଙ୍୍ଗ/ରିପ୍ରାଇସିଙ୍୍ଗ ୋରିଫ୍ ଶେ୍ି ଓ ଅନୟାନୟ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ 

ନିବେବଶାେଳୀବର ଉଲି୍ଲଖତି ସି୍ୱଚ୍ ଫିସ ୍ପ୍ରଦାନ ଅଧନିବର ବହେ, ଯାହାକି ଗ୍ରିହମ ୍ଦ୍ୱାରା ନିଜର ନିଜସ୍ୱ େିବେକ ଅନୁସାବର ନିର୍ଣ୍ବୟ କରାଯିେ. 

18. ଗ୍ରିହମ ୍ଆପଣଙ୍କ ବଲାନ୍ ଉପବର EMI େିକଳ୍ପକ ୁପି୍ର-EMI େିକଳ୍ପକୁ ପରିେର୍ତ୍ବନ କରିପାବର, ଯାହା ଗ୍ରିହମ ୍ଦ୍ୱାରା ନିଜର ନିଜସ୍ୱ େିବେକ ଅନୁସାବର ସି୍ଥର 

କରାଯିେ ଏେଂ ଏଭଳି ପରିେର୍ତ୍ବନ ସମ୍ପକବବର ଋଣକର୍ତ୍ବାଙୁ୍କ େିଧେିଦ୍ଧ ଭାେବର ସଚୂୀତ କରାଯିେ. 

19. ଆବେଦନକାରୀ େବକୟା ୋଲାନ୍ ସ କିମ୍ବା େୟାଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟ ବପବମଣ୍ଟ ବକ୍ିାଜ୍ ବହୋ ବକ୍ଷତ୍ରବର 4 ସରୁକ୍ଷା ବପାଷ୍ଟ-ବଡବେଡ୍ ବଚକ୍ (ଏସପିଡସିି) ପ୍ରଦାନ 

କରିବେ. 

20. ଇଏମଆଇ, ପି୍ର- ଇଏମଆଇ ଆଗ୍ରହଗ୍ଡୁକି ପ୍ରବତୟକ ମାସର 7 (ସାତ) ଦିନ ସଦୁ୍ଧା ପ୍ରଦାନ କରାଯିେ ଏେଂ ଯଦି ବସହ ି ଦିନେି ରେିୋର କିମ୍ବା 

ସେବସାଧାରଣ ଛେୁିଦିନ, ତୁରନ୍ତ ପେୂବ ଦିନବର. 

21. ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ବ େବକୟା ରାଶ ିଉପବର, ଏହ ିରାଜିନାମାର ବକୌଣସି ସର୍ତ୍ବ ଉଲ୍ଲଂଘନ ବକ୍ଷତ୍ରବର (ଉପବରାକ୍ତ ଧାରା 3.8 (a) ବର ନିେଷି୍ଟ ବଦୟ ଡଫିଲ୍ଟ େୟତୀତ). 

ଏଭଳି ଅତିରିକ୍ତ ସଧୁ ଋଣକର୍ତ୍ବାଙ୍କ ପାଇ ଁଏହ ିରାଜିନାମାର ସର୍ତ୍ବ ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ ତାରିଖ ଠାରୁ ଏହ ିରାଜିନାମାର ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ ବହୋ ପଯବୟନ୍ତ ପ୍ରଯଜୁୟ ବହେ ବଯଉ ଁ

ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ ଋଣଦାତାଙ୍କ ସନ୍ତୁଷି୍ଟ ପାଇ ଁଚକିିତ୍ସା/ପରିବଶାଧ ନ କରାଯାଇଥେି. 

22. ସମଦୁାୟ ବଲାନ୍-ଏକ୍ସବପାଜର ମଧ୍ୟରୁ େପ-୍ଅପ ୍ରାଶ ିଯଦି କଛିି ଥାଏ, ବତବେ େଦିୟମାନ ବଲାନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟ/ପ୍ରବପାଜାଲ୍ ନଂ. (ଗ୍ଡୁକି) ବର େର୍ତ୍ବମାନର 

େବକୟା ମଳୂ େବକୟା ରାଶକିୁ ଆଡଜଷ୍ଟ କରିୋ ପବର ଡିସେସବ କରାଯିେ. ଏହା ସହିତ, ସମସ୍ତ ବଲାନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟ/ପ୍ରବପାଜାଲ୍ ନମ୍ବର. ପରରର ସହିତ 

ଲିଙ୍୍କ ବହେ ଏେଂ ସମ୍ପକିତ ପ୍ରପେି - ଡକୁବମଣ୍ଟ ଗ୍ଡୁକି ଏହ ିସମୟ ପଯବୟନ୍ତ ରିଲିଜ୍ ବହେ ନାହି,ଁ ସମସ୍ତ ବଲାନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟ/ପ୍ରବପାଜାଲ୍ ନମ୍ବର. ଗ୍ରିହମ ୍େୁକ ୍

ବର େନ୍ଦ ବହାଇଛି. 

23. ଇନସୟୁରାନ୍ ସ ଏକ ଆଗ୍ରହର େିଷୟେସୁ୍ତ. ଆବେଦନକାରୀଙ୍କର ଗ୍ରୁ୍ପ ୍ ଇନସୟୁରାନ୍ ସ ସି୍କମ ୍ ଅଧୀନବର ଏନବରାଲ୍ କରିୋର େିକଳ୍ପ ରହିଛି (ମାଷ୍ଟର 

ପଲିସିଧାରକ ଭାେବର ଗ୍ରିହମ ୍ସହିତ) ଯାହା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ବ କିମ୍ବା ଆଂଶକି େିତରଣ ସମୟବର ବଲାନ୍ ସେୁିଧା ପ୍ରଦାନ କରିଥାଏ. ତଥାପି, ଆବେଦନକାରୀ ବଯ 

ବକୌଣସି ମଧ୍ୟ ଇନସୟୁରାନ୍ ସ ମଧ୍ୟସ୍ଥତାକାରୀଙ୍କ ଠାରୁ ଇନସୟୁରାନ୍ ସ ବନୋକୁ ମାଗ୍ଣା ଅବେ. ବକୌଣସି ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ ଘେଣାବର, ଦୟାକରି ଏହାକ ୁ

nodalofficer@grihumhousing.com ବର ରିବପାେବ କରନ୍ତୁ . ସମସ୍ତ ଇନସୟୁରାନ୍ ସ (ଜୀେନ ଏେଂ ଅଣ-ଜୀେନ) ପଲିସିଗ୍ଡୁକି ବହଉଛି ଇନସୟୁରାନ୍ ସ 

ସାେିଫିବକେ୍ ର ପ୍ରଭାେୀ ତାରିଖ. 

24. ଏଠାବର ଦିଆଯାଇଥେିା ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ବ ବକ୍ରଡେ୍ି ସେୁିଧା ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ ନିୟମ, ନୟିମାେଳୀ ଓ ନିବେବଶାେଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ବହେ ଏେଂ ପ୍ରଯଜୁୟ ସଚୂନାବର 

ପରିେର୍ତ୍ବନଶୀଳ ବହେ. 

25. ବଯଉ ଁଉବେଶୟ ପାଇ ଁଏହା ଆବେଦନ କରାଯାଇଛି ତାହା ପାଇ ଁଉପବରାକ୍ତ ଋଣ ମଞ୍ଜରୁ କରାଯାଇଛି. ଯଦ ିବଲାନ୍ ଅନୟ ବକୌଣସି ଉବେଶୟ କିମ୍ବା 

ଗ୍ହୃମ ୍ପାଇ ଁେୟେହାର କରାଯାଏ ବଯ ବଲାନ୍ ଏପରି ଅନୟ େୟେହାର କରାଯିୋର ସମ୍ଭାେନା ରହିଛି, ବତବେ ଗ୍ରିହମ ୍କୁ ବଲାନ୍ କୁ ଉଇେ କରିୋର 

ଏେଂ େବକୟା ରାଶକିୁ ରିକଲ୍ କରିୋର ଅଧକିାର ରହିେ. 

26. ଏଠାବର ଦିଆଯାଇଥେିା ବଲାନ୍ କୁ ସ୍ୱୀକାର କରିୋ ଦ୍ୱାରା, ଆବେଦନକାରୀ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଏେଂ ପଷିୁ୍ଟ କରନି୍ତ ବଯ ବସମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ମିଳିଥେିା ବଲାନ୍ 

ସହିତ ବସମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ମିଳିଥେିା ବଲାନ୍ କୁ ବକେଳ ବସହି ଉବେଶୟ ପାଇ ଁେୟେହାର କରାଯିେ / େୟେହାର କରାଯିେ ଯାହା ପାଇ ଁବସମାନଙୁ୍କ ମଞ୍ଜରୁ 

କରାଯାଇଛି. 

27. ଉପବରାକ୍ତ ସଚୂୀେଦ୍ଧ ସମସ୍ତ ଋଣ ସେୁିଧା ଓ ଏହା ମଧ୍ୟରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ବକୌଣସି ମଧ୍ୟ େିୋଦ ଭାରତୀୟ ଆଇନ୍ ଅନୁସାବର ପରିଚାଳିତ ବହେ ଓ ପବୁଣବର 

ନୟାୟାଳୟ ଗ୍ଡୁକିର ଅଧକିାର ବକ୍ଷତ୍ର ଅନ୍ତଗ୍ବତ ବହେ. 

28. ବଦୟ ତାରିଖ, ଗ୍ରିହମ ୍ ଏେଂ/କିମ୍ବା ଭାରତୀୟ ରିଜଭବ େୟାଙ୍କ ଉପବର ବଲାନ୍/ଆଡଭାନ୍ ସ/ସେୁିଧା/ସଧୁ ରିବପବମଣ୍ଟବର ଡଫିଲ୍ଟ ବକ୍ଷତ୍ରବର 

ଆବେଦନକାରୀ(ମାନଙ୍କ) ଏେଂ/କମି୍ବା ଏହାର ଅଂଶୀଦାର/ନିବେବଶକମାନଙ୍କର ନାମ ଏପରି ଭାେବର ଏେଂ ବସମାନଙ୍କର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ବ େିବେକ ଅନୁସାବର 

ଗ୍ରିହମ ୍କମି୍ବା ରିଜଭବ େୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ ଭଳି ମାଧ୍ୟମ ମାଧ୍ୟମବର ପ୍ରକାଶ କରିୋ କମି୍ବା ପ୍ରକାଶ କରିୋର ଅଧକିାର ଅସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ବ ଅଧକିାର ରହିଛି. 

29. ଏଠାବର େର୍ଣ୍ବନା କରାଯାଇଥେିା ଅନୁବମାଦନର ସର୍ତ୍ବ ଏେଂ ନୟିମାେଳୀର ବକୌଣସି ପରିେର୍ତ୍ବନ, ପରିେର୍ତ୍ବନ କିମ୍ବା ଛାଡ ଏହ ିଭଳି ପରିେର୍ତ୍ବନ, ପରିେର୍ତ୍ବନ 

କିମ୍ବା ଛାଡ ଗ୍ରିହମ ୍ ଦ୍ୱାରା ଅନୁବମାଦିତ/ଅନୁବମାଦିତ ନ ବହୋ ପଯବୟନ୍ତ ବେୈଧ ଏେଂ ୋଧ୍ୟତାମଳୂକ ବହେ. ଗ୍ରିହମ ୍ ରଷ୍ଟ ଭାେବର ଇବଲବକ୍ଟ ୋନିକ ୍

ବଯାଗ୍ାବଯାଗ୍ ଦ୍ୱାରା ସେୁିଧାର ନିୟମ ଏେଂ ସର୍ତ୍ବ ପାଇ ଁବକୌଣସି ମଧ୍ୟ ପରିେର୍ତ୍ବନ/ପରିେର୍ତ୍ବନ କମି୍ବା ଛାଡ ପାଇ ଁବକୌଣସି ଦାୟିତ୍ଵକୁ ଅସ୍ୱୀକାର କରିଥାଏ 

ବଯପଯବୟନ୍ତ ଇବଲବକ୍ଟ ୋନିକ ୍ବମଲ୍ ସବମତ କିନ୍ତୁ ଏହା ଇବଲବକ୍ଟ ୋନକି୍ ବମଲ୍ ବର ସୀମିତ ନୁବହ ଁଯଦ ିତାହା ନିମ୍ ନଲିଖତି ଇବମଲ୍ ଠକିଣାରୁ ଆରମ୍ଭ ନ 

କରାଯାଇଥାଏ:- customercare@grihumhousing.com . 

30. ବଯ ବକୌଣସି ବଲାନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟକୁ ବରଶାଲ୍ ବମଣ୍ସନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟ (ଏସଏମଏ)/ନନ୍-ପରଫମିଂ ଆବସେ୍ (ଏନପିଏ) ଭାେବର େଗ୍ବୀକରଣ ଏେଂ ବଲାନ୍ 

ଏକାଉଣ୍ଟକ ୁଥବର ଏନପିଏ ଭାେବର ମାନକ ଭାେବର େଗ୍ବୀକୃତ କରାଯିୋ ପବର ବଲାନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟର ଅପବଗ୍ରବଡସନ୍ ପ୍ରଯଜୁୟ ନୟିାମକ ଆେଶୟକତା 

ଅନୁଯାୟୀ ବହେ. 30 ଦନି ପଯବୟନ୍ତ ଓଭରଡିଉ ପି୍ରନ୍ି ସପଲ୍ କିମ୍ବା/ଏେଂ ସଧୁ କିମ୍ବା ଅନୟ ବକୌଣସି ରାଶ ି ଓଭରଡିଉ (ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ବ/ଆଂଶକି) ଥେିା ବଲାନ୍ 

ଏକାଉଣ୍ଟକୁ ଏସଏମଏ-0, ଓଭରଡିଉ ପି୍ରନ୍ି ସପଲ୍ କମି୍ବା/ଏେଂ ସଧୁ କିମ୍ବା ଅନୟ ବକୌଣସି ରାଶ ିଓଭରଡିଉ (ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ବ/ଆଂଶକି) ସହତି ବଲାନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟକୁ 30 

ଦିନରୁ ଅଧକି ସମୟ ପାଇ ଁଏେଂ 60 ଦିନ ପଯବୟନ୍ତ ଏସଏମଏ-1 ଭାେବର େଗ୍ବୀକୃତ କରାଯିେ. େବକୟା ମଳୂ ରାଶ ିକିମ୍ବା/ଏେଂ ସଧୁ କିମ୍ବା ଅନୟ ବକୌଣସି 

ରାଶ ି(ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ବ/ଆଂଶକି) ସହିତ 60 ଦିନରୁ ଅଧକି ସମୟ ପାଇ ଁଏେଂ 90 ଦିନ ପଯବୟନ୍ତ ବଲାନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟକୁ ଏସଏମଏ-2 ଭାେବର େଗ୍ବୀକୃତ କରାଯିେ ଏେଂ 

େବକୟା ମଳୂଧନ କିମ୍ବା/ଏେଂ 90 ଦନିରୁ ଅଧକି ସମୟ ପାଇ ଁସଧୁ ଥେିା ବଲାନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟକୁ ଏନପିଏ ଭାେବର େଗ୍ବୀକୃତ କରାଯିେ. ଏହା ସହିତ, ଯଦ ି

ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ବ ମଳୂଧନ ଏେଂ ସଧୁ େବକୟା ବପୈଠ କରାଯାଏ, ବତବେ ଏନପିଏ ଭାେବର େଗ୍ବୀକୃତ ଋଣ/ଋଣକର୍ତ୍ବାଙୁ୍କ ମାନକ ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଭାେବର ଅଦୟତନ 

କରାଯିେ. ଏହ ି ଖଣ୍ଡ RBI ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟବର ଜାରୀ କରାଯାଇଥେିା ବରଗ୍ବୁଲବୋରୀ ନିବେବଶାେଳୀ/ନିବେବଶାେଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ବହେ. 

ଏସଏମଏ/ଏନପିଏ ଭାେବର ଏହ ି େଗ୍ବୀକରଣ ଏେଂ ଅନୟାନୟ େୟେସ୍ଥା େର୍ତ୍ବମାନ ପ୍ରଯଜୁୟ ନୟିାମକ ଆେଶୟକତା ଅନୁଯାୟୀ ଅବେ ଏେଂ ପ୍ରଯଜୁୟ 

ନିୟାମକ ଆେଶୟକତାବର ବକୌଣସି ପରିେର୍ତ୍ବନ ବକ୍ଷତ୍ରବର, େଗ୍ବୀକରଣ ପରିେରି୍ତ୍ତ/ସଂବଶାଧତି ନିୟାମକ ଆେଶୟକତା ଅନୁଯାୟୀ ବହେ. ଏତଦ୍ୱାରା 

ଆବେଦନକାରୀମାବନ ପଷିୁ୍ଟ କରନି୍ତ ବଯ ବସମାବନ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାବର ଉଦାହରଣ ସହିତ ସମ୍ପରି୍ତ୍ େଗ୍ବୀକରଣ ମାନଦଣ୍ଡକୁ େିଧେିଦ୍ଧ ଭାେବର େୟାଖୟା 
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କରିଛନି୍ତ ଏେଂ ବସମାବନ ଉକ୍ତ ସମ୍ପରି୍ତ୍ େଗ୍ବୀକରଣ ମାନଦଣ୍ଡକୁ ରଷ୍ଟ ଭାେବର େୁଝିଛନି୍ତ. 

31. ଏହ ିମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ଗ୍ରହଣ କରିୋ ଦ୍ୱାରା ଆପଣ କନଫମବ କରୁଛନି୍ତ ବଯ ଆପଣ ଗ୍ରିହମ ୍ଦ୍ୱାରା େିପଦର ବଗ୍ରବଡସନ୍ ପାଇ ଁବଗ୍ରଡ କରାଯାଇଥେିା ଦୃଷି୍ଟବକାଣ 

େୁଝିଛନି୍ତ ଏେଂ ଋଣକର୍ତ୍ବାଙ୍କ େିଭିନ୍ନ ବେଣୀବର େିଭିନ୍ନ ସଧୁ ହାର ଲାଗ୍ ୁକରିୋ ପାଇ ଁତକବ ଅଛନି୍ତ. ଏହି ସମ୍ବନ୍ଧବର, ଦୟାକରି ଧ୍ୟାନ ଦିଅନ୍ତୁ ବଯ ଗ୍ରିହମ ୍ବଲାନ୍ 

ଓ ଆଡଭାନ୍ ସ ପାଇ ଁଲାଗ୍ ୁବହୋକୁ ଥେିା ସଧୁ ହାର ନିଦ୍ଧବାରିତ କରିୋ ପାଇ ଁଫଣ୍ଡର ମଲୂୟ, ମାଜିନ୍ ଏେଂ ରିସ୍କ ପି୍ରମିୟମ ଭଳି ପ୍ରାସଙି୍ଗକ କାରକ ଗ୍ଡୁିକ ୁ

ଧ୍ୟାନବର ରଖ ିଏକ ସଧୁ ହାର ମବଡଲ୍ ଆପଣାଇଛନି୍ତ. ଏହ ିଉବେଶୟ ପାଇ ଁ, ଗ୍ରିହମ ୍ମଧ୍ୟ ନିମ୍ ନଲିଖତି କାରକ ବଯପରିକି ଆୟ/ନିଯକିୁ୍ତ ବପ୍ରାଫାଇଲ୍, 

ପରିବଶାଧ କ୍ଷମତା, ଅନୟାନୟ ଆଥକି ପ୍ରତିଶରୁ୍ତିେଦ୍ଧତା, ବକ୍ରଡିେ୍ ହିଷି୍ଟି, ବଲାନ୍ େୁ ଭୟାଲୁ ବରସିଓ, ସିକୁୟରିେି ର ପ୍ରକାର/ବକାଲାବେରାଲ, ବଲାନ୍ ର 

ଉବେଶୟ, ନିୟାମକ ପଞିୁ୍ଜ/େୟେସ୍ଥା ଇତୟାଦ ିଗ୍ଡୁକିୁ େିଚାରକୁ ନିଏ. ଏହିପରି ଭାେବର, ଗ୍ରିହମ ୍େିଭିନ୍ନ େଗ୍ବ ଗ୍ଡୁକିୁ େିଭିନ୍ନ ସଧୁ ହାର ଲାଗ୍ ୁକରିପାବର. ଏହ ି

ସମ୍ବନ୍ଧବର ଅଧକି େିେରଣୀ ପାଇ ଁ, ଦୟାକରି ଗ୍ରିହମ ୍ର ବୱେସାଇେ୍ ବଦଖନ୍ତୁ. 

32. ଏହ ିପତ୍ର ଗ୍ରହଣ କରିୋ ଏକ ପଷିୁ୍ଟକରଣ ଅବେ ଯାହାକି ଆବେଦନକାରୀ ପେୂବରୁ ସଚୂିତ କରାଯାଇଥେିା ଅନୁଯାୟୀ େିଷୟେସୁ୍ତ ପଢିଛନି୍ତ ଏେଂ େୁଝଛିନି୍ତ 

ଏେଂ ଏହା ମଧ୍ୟ ପଷିୁ୍ଟ କରିଥାଏ ବଯ ଆବେଦନକାରୀଙୁ୍କ ବକୌଣସି ମାଗ୍ଣା ଉପହାର/ରିହାତ ିକିମ୍ବା ଅନୟ ବକୌଣସି ପ୍ରତିେଦ୍ଧତାର ପ୍ରତିଶରୁ୍ତି ଦିଆଯାଇନାହି ଁ

ଯାହାକି ଗ୍ରିହମ ୍ସହିତ ବଲାନ୍ ଚୁକି୍ତନାମାବର ଦସ୍ତାେିଜ କରାଯାଇ ନଥେି. ଏହା ସହତି ପଷିୁ୍ଟ କରାଯାଇଛି ବଯ ବଲାନ୍ ରାଶ ିସମ୍ବନ୍ଧିତ ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ 

ଠାରୁ ବକୌଣସି କୟାଶ/୍େିଅର ବଚକ ୍ସଂଗ୍ରହ କରାଯାଇ ନାହି.ଁ 

33. ଏତଦ୍ୱାରା ଆବେଦନକାରୀମାବନ ରଷ୍ଟ ଭାେବର ପଷିୁ୍ଟ କରନି୍ତ ବଯ ବସମାବନ ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରର ସର୍ତ୍ବ ପଢିଛନି୍ତ ଏେଂ ସଂପରୂ୍ଣ୍ବ ଭାେବର େୁଝିଛନି୍ତ. 

ଆବେଦନକାରୀ ଆହୁରି ପଷିୁ୍ଟ କରନି୍ତ ବଯ ଋଣଦାତା ନିଜର ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାବର ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରର ସର୍ତ୍ବ ଗ୍ଡୁିକୁ େୟାଖୟା କରିଛନି୍ତ ଏେଂ ବସମାବନ ଏହାକ ୁ

ସଂପରୂ୍ଣ୍ବ ଭାେବର େୁଝିଛନି୍ତ. ଆବେଦନକାରୀମାବନ ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ଆଗ୍କୁ ପ୍ରତିନିଧତି୍ଵ କରୁଛନି୍ତ ଓ ପଷିୁ୍ଟ କରୁଛନି୍ତ ବଯ ବସମାବନ ଏହ ିମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରର ସମସ୍ତ 

ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ବ ଗ୍ଡୁକିୁ ଅନୁଶୀଳନ କରିଛନି୍ତ ଓ େୁଝିଛନି୍ତ, ଯାହାକ ି ବସମାନଙ୍କ ପାଇ ଁଗ୍ରିହମ ୍ର ବୱେସାଇେ୍ https://Grihumhousing.com ବର 

ସବେବାର୍ତ୍ମ ଭାଷାବର େୁଝିୋ ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ କରାଯାଇଛି . 

34. ଦୟାକରି ଧ୍ୟାନ ଦଅିନ୍ତୁ ବଯ ଏହ ିମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରବର ଅନୟ ବକୌଣସି େିଷୟବର କିମ୍ବା ଅନୟଥା, ଋଣ ବକେଳ ଗ୍ରିହମ ୍ର େିବେକାନୁସାବର ଉପଲବ୍ଧ ବହେ 

ଏେଂ ଗ୍ରିହମ ୍ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଧବାରିତ ବହାଇଥେିା ସମସ୍ତ ଆେଶୟକତା ଓ ଦସ୍ତାେିଜ ଗ୍ଡୁିକର ଅନୁପାଳନ ଅଧନିବର ରହିେ. ଏହା ସହିତ, ଗ୍ରିହମ ୍ବକୌଣସି କାରଣ 

ନ ବଦଇ ଏହ ିମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରକୁ ଅସ୍ୱୀକାର କରିୋ ଏେଂ େଦଳାଇୋ ପାଇ ଁନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ବନଇପାବର କିମ୍ବା ଏକପକ୍ଷବର ବଲାନ୍ କ ୁଡାଉନସାଇଜ୍ କରିପାବର. 

35. ବଲାନ୍ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ସମସ୍ତ ବଦୟ ଗ୍ଡୁକିର ସଂପରୂ୍ଣ୍ବ ରିବପବମଣ୍ଟ/ବସେଲବମଣ୍ଟ ପବର 30 ଦନି ମଧ୍ୟବର, କମ୍ପାନୀ ଋଣକର୍ତ୍ବାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦାଖଲ କରାଯାଇଥେିା 

ସମସ୍ତ ଅରିଜିନାଲ୍ ପ୍ରପେ/ିୋଇେଲ୍ ଡକବୁମଣ୍ଟ ରିଲିଜ ୍କରିେ ଏେଂ ବରଜିଷ୍ଟଡବ ଚାଜବ ହୋଇୋ ପାଇ ଁପ୍ରାସଙି୍ଗକ ବରଜିଷି୍ଟି ସହିତ କାଯବୟ/ଫାଇଲ୍ ଚାଜବ 

ସନ୍ତୁଷି୍ଟ ଫମବ ଗ୍ରହଣ କରିେ, ଯଦ ିପ୍ରଯଜୁୟ ଥାଏ ବସଠାବର ଅନୟ ବକୌଣସି ଶଳୁ୍କ କମି୍ବା ସିକୁୟରିେ ିଇବଣ୍ଟବରଷ୍ଟ ର ନିରନ୍ତରତା ଅନୁଯାୟୀ. ମଳୂ ସମ୍ପରି୍ତ୍/ 

ଶୀଷବକ ଡକୁବମଣ୍ଟ ଗ୍ଡୁକି ଋଣକର୍ତ୍ବାଙୁ୍କ କମ୍ପାନୀର ଶାଖାବର ପ୍ରଦାନ କରାଯିେ ବଯଉଠଁାରୁ ବଲାନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟ ସଭିସ ୍ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥଲିା କିମ୍ବା କମ୍ପାନୀର 

ଅନୟ ବକୌଣସି ଶାଖା ବଯଉଠଁାରୁ ଉକ୍ତ ଡକବୁମଣ୍ଟ ଗ୍ଡୁିକ ଆପଣଙ୍କର ପସନ୍ଦ ଅନୁଯାୟୀ ଉପଲବ୍ଧ ଥେି. 

36. ଉପବର େର୍ଣ୍ବନା କରାଯାଇଥେିା ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ବ ଗ୍ଡୁିକର ଗ୍ରହଣ ଭାେବର ଏହ ିପତ୍ରର ଏକ ସ୍ୱାକ୍ଷରିତ ନକଲ ଗ୍ରିହମ ୍କୁ ଦିଆଯିେ. 

37. ବଗ୍ାେିଏ କିମ୍ବା ଅଧକି ଋଣକର୍ତ୍ବାଙୁ୍କ ଆଥକି ସହାୟତା/ଋଣ ସେୁିଧା/ଋଣ ସେୁିଧା ପ୍ରଦାନ କରିୋ ଉବେଶୟବର ହାଉସିଙ୍୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ କମ୍ପାନୀ (ଏହ ିମଞ୍ଜରୁୀ 

ପତ୍ରବର "ବକା-ବଲଣ୍ଡର" ଭାେବର ଜଣାଯାଇଛି) ସବମତ େୟାଙ୍କ ଏେଂ ଅଣ-େୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଫାଇନାନ୍ି ସଆଲ୍ କମ୍ପାନୀଗ୍ଡୁିକ ସହ ସହବଯାଗ୍/ବକା-ବଲଣି୍ଡଙ୍୍ଗ 

େୟେସ୍ଥା କରିୋର ଅଧକିାର ଗ୍ରିହମ ୍ର ଅଛି. ଏହ ିମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରବର ହସ୍ତାକ୍ଷର କରିୋ ଦ୍ୱାରା, ଆପଣ ଋଣକର୍ତ୍ବା ସ୍ୱୀକାର କରୁଛନି୍ତ ବଯ ଆପଣଙ୍କ ବଲାନ୍ ର 

ଏକ ଅଂଶ ଏପରି ସହ-ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆଥକି ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇପାବର, ଯଦି ଗ୍ରିହମ ୍ଏେଂ ଏପରି ସହ-ଋଣଦାତାଙ୍କ ମଧ୍ୟବର ପ୍ରଯଜୁୟ 

ନିବେବଶାେଳୀ ଅନୁଯାୟୀ, ଯଦି କଛିି ଥାଏ, ବତବେ ଭାରତୀୟ ରିଜଭବ େୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରୀ କରାଯାଇଥାଏ. ଅନୁବମାଦନ ପତ୍ର ଗ୍ରହଣ କରିୋ ଦ୍ୱାରା, ଆପଣ 

ଆପଣଙ୍କ ବଲାନ୍ ର ଏକ ଅଂଶ ର ନଯିକିୁ୍ତ/ଟ୍ରାନ୍ ସଫର ପାଇ ଁ ରଷ୍ଟ ଭାେବର ଏପରି ସହ-ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ସହମତ ି ପ୍ରଦାନ କରୁଛନି୍ତ ଯାହାକ ି ବଲାନ୍ 

ଚୁକି୍ତନାମାବର ନିଦ୍ଧବାରିତ ସମସ୍ତ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ନୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ବ ଗ୍ଡୁିକ ସହିତ ସେବାଧକି ଗ୍ରୁୁତ୍ଵପରୂ୍ଣ୍ବ ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ବ ଡକୁବମଣ୍ଟ ଗ୍ଡୁିକ ଅନ୍ତଗ୍ବତ ବହେ. 

38. ଏହ ିସର୍ତ୍ବ ଗ୍ଡୁକିୁ ସ୍ୱୀକାର କରିୋ ଦ୍ୱାରା ଆପଣଙ୍କର ବଲାନ୍ ର ସର୍ତ୍ବ ଗ୍ଡୁକି ୋେଦବର ଆପଣଙ୍କର େୁଝାମଣା ଓ ରାଜିନାମା କନଫମବ ବହାଇଥାଏ, 

ବଯଉଥଁବିର ବକା-ବଲଣି୍ଡଙ୍ଗ ପାେବନରଶପି ୍ଏେଂ ଆସାଇନବମଣ୍ଟ ବପ୍ରାବସସ ୍ସାମିଲ ଅବେ. ଏହା ଆହୁରି ମଧ୍ୟ ବଲାନ୍ ର ପ୍ରଶାସନ, ସଭିସିଂ ଓ ରିବପବମଣ୍ଟ 

ସମ୍ବନ୍ଧିତ ସମସୟା ଗ୍ଡୁକିବର ଗ୍ରିହମ ୍ଓ ସହ-ଋଣଦାତା ଉଭୟ ସହିତ ସହବଯାଗ୍ କରିୋ ପାଇ ଁଆପଣଙ୍କର ପ୍ରତିଶରୁ୍ତିେଦ୍ଧତାକ ୁପ୍ରତିନିଧତି୍ଵ କରିଥାଏ. 

39. ପ୍ରଯଜୁୟ ସଧୁ ହାର/ଶଳୁ୍କ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ସମସୟା କିମ୍ବା ଅନୟ ବକୌଣସି ପ୍ରଶ୍ନ ୋେଦବର ବକୌଣସି ସଚୂନା ପାଇ ଁଦୟାକରି ଗ୍ରିହମ ୍ର ବୱେସାଇେ୍ କିମ୍ବା ଏହାର 

ନିକେତମ ଶାଖାକ ୁଯାଆନ୍ତୁ କିମ୍ବା ଆମର କଷ୍ଟମର୍ ବକୟାର୍ ଇବମଲ୍ ID customercare@grihumhousing.com ବର ଆମ ସହ ବଯାଗ୍ାବଯାଗ୍ 

କରନ୍ତୁ କମି୍ବା ଆମର ବୋଲ୍ ଫି୍ର ନମ୍ବର 1800-266-3204 ବର କଲ୍ କରନ୍ତୁ. 

mailto:customercare@Grihumhousing.com
http://www.grihumhousing.com/
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 ାରିଫ  ସି  /ଶଳୁ୍କର ଶଡୁିୁଲ  (*ଦୟାକରି େିମ୍ନନର ଦିଆଯାଇଥବିା ନୋ   ନଦଖନ୍ତୁ) 

 

 

# େିେରଣୀ ପ୍ରଯଜୁୟ ରାଶ ି

1 ଲଗ୍-୍ଇନ୍ ଫିସ ୍(ନନ୍-ରିଫବଣ୍ଡେଲ୍) (ଯାହାକି ଋଣଦାତାଙ୍କ େକିଳ୍ପବର 

ଏକ କିମ୍ବା ଏକାଧକି ଟ୍ରାଞ୍ଚବର ସଂଗ୍ରହ କରାଯାଇପାବର) 

₹ Rs.10,000 ରୁ ଅଧକି ବହୋ ଉଚିତ ନୁବହ/ଁ- 

2 ବପ୍ରାବସସିଙ୍ଗ ଫିସ ୍(ନନ୍-ରିଫବଣ୍ଡେଲ୍) ଅନୁବମାଦିତ ଋଣ ରାଶରି 0.50% ପଯବୟନ୍ତ ସହିତ ଜିଏସେି, 

ସେବନମି୍ ନ ₹ 2,000 ସହିତ ଜିଏସେ ିଅଧନି 

3 ବଲାନ୍ ବସାସିଙ୍ଗ/ ବଲାନ୍ ଡକୁବମବଣ୍ଟସନ୍/ ବେକି୍ନକାଲ୍/ ଭୟାଲୁଏସନ୍/ 

ଲିଗ୍ାଲ୍/ CERSAI/ CKYC/ NeSL ଚାଜବ (ନନ୍-ରିଫବଣ୍ଡେଲ୍) 

ଅନୁବମାଦିତ ବଲାନ୍ ରାଶରି 2% ପଯବୟନ୍ତ 

4 ଷ୍ଟାମ୍ପ ଡୁୟେି, ପଞି୍ଜକରଣ ଶଳୁ୍କ ଏେଂ ବଲାନ୍ ଚୁକି୍ତନାମା ଉପବର 

ବଦୟବଯାଗ୍ୟ ଅନୟାନୟ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଶଳୁ୍କ, ଡକୁବମଣ୍ଟ (ଗ୍ଡୁକି) ଉପବର 

ସରୁକ୍ଷା ସଷିୃ୍ଟ ଇତୟାଦ.ି 

ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଷ୍ଟାମ୍ପ ଡୁୟେି ଦର ଅନୁଯାୟୀ 

େହନ କରାଯିେ. 

5 ବଲାନ୍ ୋତିଲ୍/ ରିେୁକିଙ୍ଗ ଉପବର ଶଳୁ୍କ ₹ 5,000/- 

6 ବପବମଣ୍ଟ ଇନଷ୍ଟ୍ରୁବମଣ୍ଟ ୋଉନ୍ସ ଚାଜବ (ବଚକ୍/ ACH କିମ୍ବା ଅନୟ 

ବକୌଣସି ମୟାବଣ୍ଡେ୍) 

₹ 600/- ପ୍ରତ ିଉଦାହରଣ ପିଛା 

7 ଓଭରଡିଉ EMI ଉପବର ସଧୁ ବଲାନ୍ ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁୟ ସଧୁ ସମାନ ହାରବର 

8 େବକୟା ବଦୟ ପ୍ରଦାନବର େିଳମ୍ବ ପାଇ ଁବଜାରିମାନା ଶଳୁ୍କ (େବକୟା 

EMI/ଇନଷ୍ଟଲବମଣ୍ଟ/ ପି୍ର-EMI ଉପବର ସଧୁ ସହିତ) 

12% ୋଷିକ, ଅଥବାତ େବକୟା/ ଡଫିଲ୍ଟ ରାଶରି 1% ସହିତ 

େବକୟା ରାଶ/ି EMI/ ଇନଷ୍ଟଲବମଣ୍ଟ/ ପି୍ର- EMI ବପବମଣ୍ଟବର 

ପ୍ରବତୟକ ମାସର େଳିମ୍ବ/ ଡଫିଲ୍ଟ ପାଇ ଁGST 

9 ବ୍ିାେିଙ୍ଗ ରୁ ଫିକ୍ସଡ ସଧୁ ହାର କ ୁେଦଳାଇୋ ପାଇ ଁଶଳୁ୍କ ଏେଂ ଏହା 

ସହିତ େିପରୀତ; କମି୍ବା ଋଣର ପନୁଃମଲୂୟ ନିଦ୍ଧବାରଣ 

େବକୟା ମଳୂ ରାଶ ିଉପବର 0.50% 

10 ରିବପବମଣ୍ଟ ଇନଷ୍ଟ୍ରୁବମଣ୍ଟ/NACH େଦଳାଇୋ ପାଇ ଁ ବପବମଣ୍ଟ 

ଇନଷ୍ଟ୍ରୁବମଣ୍ଟ ସ୍ୱାପ ୍ଫିସ ୍

େ. 500 /- ପ୍ରତ ିସ୍ୱାପ ୍

11 ଏକାଉଣ୍ଟ ବଷ୍ଟେବମଣ୍ଟ ₹ 500/- ପ୍ରତ ିବଷ୍ଟେବମଣ୍ଟ ପିଛା 

12 (ବଲାନ୍ ଡିସେସବବମଣ୍ଟ ସମୟବର ବୱଲକମ ୍ବଲେର୍ ସହିତ ପ୍ରଦାନ 

କରାଯାଇଥେିା ବଷ୍ଟେବମଣ୍ଟ କିମ୍ବା ୋଷିକ ଭାେବର ବଶୟାର୍ 

କରାଯାଇଥେିା ବଲାନ୍ ଏଗ୍ରୀବମଣ୍ଟ କପି େୟତୀତ (ଏକାଉଣ୍ଟ 

ବଷ୍ଟେବମଣ୍ଟ/ NOC/ ବଫାରବକ୍ିାଜର୍ ବଲେର/ ବୱଲକମ ୍ବଲେର/ 

ଆବମାେବାଇବଜସନ୍ ଶଡୁିୟଲ୍/ ବଲାନ୍ ଏଗ୍ରୀବମଣ୍ଟ) ର ଡୁପି୍ବିକେ୍ କପି 

ଇବମଲ୍ କିମ୍ବା ଡିଜିୋଲ୍ ଲିଙ୍୍କ ଜରିଆବର ସ ଟ୍  କପି ପାଇ ଁ₹ 250/- 

ଏେଂ ହାଡବ କପି ଉପବର ₹ 550 

13 ଡକୁବମଣ୍ଟ ଚାଜବ ର ଲିଷ୍ଟ ₹ 500/- 

14 ଦସ୍ତାେିଜର ନକଲ ପନୁଃପ୍ରାପି୍ତ ₹ 250 /- ବଗ୍ାେିଏ ଡକୁବମଣ୍ଟ ପାଇ,ଁ ₹ 500/- 2 ରୁ 4 ଡକୁବମଣ୍ଟ 

ପାଇ,ଁ ₹ 750 /- 4 ରୁ ଅଧକି ଡକୁବମଣ୍ଟ ପାଇ ଁ

15 ଆଂଶକି ବଦୟ ଶଳୁ୍କ ଏେଂ ପି୍ର-ବପବମଣ୍ଟ/ ବଫାରବକ୍ିାଜର ଶଳୁ୍କ (େନ୍ଦ 

ବହୋ ସମୟବର େବକୟା ମଳୂ ରାଶ ିଉପବର ଲାଗ୍)ୁ 

4% ଫିକ୍ସ ସଧୁ ହାର ଅଧନିବର କିମ୍ବା ବଲାନ୍ ପାଇ ଁ ଫିକ୍ସ ସଧୁ 

ହାରବର ଅଧନିବର ବଲାନ୍ ପାଇ ଁ ସମି୍ମଳତି ସଧୁ ହାର ଅଧନିବର 

ଏେଂ ବପବମଣ୍ଟ ଋଣକର୍ତ୍ବାଙ୍କ ନିଜସ୍ୱ ଉତ୍ସରୁ ୋହାବର ନାହି;ଁ କମି୍ବା 

 

4% େୟେସାୟ ଉବେଶୟବର େିସ୍ତାରିତ ବଲାନ୍ ପାଇ ଁବ୍ିାେିଙ୍ଗ ସଧୁ 

ହାର ଉପବର ବଲାନ୍ ପାଇ.ଁ 

16 ବଫାରବକି୍ାଜର ବଲେର ଜାରୀ କରିୋ ପାଇ ଁଶଳୁ୍କ ₹ 1500/- 
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ଦୟାକରି ଧ୍ୟାନ ଦିଅନ୍ତୁ: 

1. ବଲାନ୍ ଉପବର ଲାଗ୍ ୁବହଉଥେିା ବ୍ିାେିଙ୍ଗ ବରଫ୍୍ ଇବଣ୍ଟବରଷ୍ଟ (ROI) ବେଞ୍ଚମାକବ ବ୍ିାେିଙ୍ଗ ବରଫବରନ୍ ସ ବରେ୍ (FRR) ସହିତ ଲିଙ୍୍କ ବହାଇଥାଏ 

ଯାହାକି ବଲାନ୍ ଉପବର ଲାଗ୍ଥୁେିା ସଧୁ ହାର ବେଞ୍ଚମାକବ ବ୍ିାେିଙ୍ଗ ବରଫବରନ୍ ସ ବରେ୍ (FRR) ବର ସମ୍ବନ୍ଧିତ ସଂବଶାଧନ ଅନୁଯାୟୀ 

ବପୈଠବଯାଗ୍ୟ ବହେ. 

2. ପ୍ରଯଜୁୟ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ସମସ୍ତ ପ୍ରଯଜୁୟ ଶଳୁ୍କ, ଶଳୁ୍କ ଏେଂ ଶଳୁ୍କ ସମୟ ସମୟବର ଉପବରାକ୍ତ ଶଳୁ୍କ ଉପବର ଲାଗ୍ ୁବହେ. 

3. କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ସଂଗ୍ରହ କରାଯାଇଥେିା ଲଗ୍-୍ଇନ୍ ଫିସ ୍ବକେଳ ଅଣ୍ଡର-ରାଇେିଙ୍ଗ ବପ୍ରାବସସ ୍ସମୟବର ଋଣକର୍ତ୍ବାଙ୍କ ମତୁୃୟ ଏେଂ ଗ୍ରୁୁତର 

ଅକ୍ଷମତା ଭଳି ବକ୍ଷତ୍ରବର ରିଫଣ୍ଡ ବହାଇପାରିେ. 

4. ଉପବରାକ୍ତ ୋରିଫ୍ ଶଡୁିୟଲ୍/ଶଳୁ୍କର ଶଡୁିୟଲ୍ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ବ ଭାେବର ନାହି ଁଏେଂ େର୍ତ୍ବମାନ ଉଲି୍ଲଖତି ଶଳୁ୍କଗ୍ଡୁକି େର୍ତ୍ବମାନ ପ୍ରଚଳତି ଦରବର ଅଛି ଏେଂ 

ସମୟ ସମୟବର କମ୍ପାନୀର ସଂପରୂ୍ଣ୍ବ େିବେକ ଅନୁସାବର ପରିେର୍ତ୍ବନ କରାଯାଇପାରିେ ଏେଂ ଏଭଳି ପରିେର୍ତ୍ବନ ଗ୍ଡୁିକ ଅନି୍ତମ ଏେଂ ନିଜର ସମସ୍ତ 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଉପବର ୋଧ୍ୟତାମଳୂକ ବହେ. ପ୍ରଯଜୁୟ ବଦୟ/ଶଳୁ୍କ ୋେଦବର ସଦୟତମ ସଚୂନା ପାଇ ଁ କିମ୍ବା ବ୍ିାେିଙ୍ଗ ବରଫବରନ୍ ସ ବରେ୍ 

(ଏଫଆରଆର) ବର ପରିେର୍ତ୍ବନ ପାଇ ଁଦୟାକରି ଆମର ବୱେସାଇେ୍ www.Grihumhousing.com ବଦଖନ୍ତୁ କିମ୍ବା ଋଣଦାତାଙ୍କ ନିକେତମ 

ଶାଖାକୁ ଯାଆନ୍ତୁ ବଯପରି ଏହା ଶାଖାର ବନାେିସ ୍ବୋଡବବର ପ୍ରଦଶତି ବହାଇଥାଏ. ଶଳୁ୍କ ମଧ୍ୟବର ବକୌଣସି ସଂବଶାଧନ ପବର, ଋଣଦାତା ଋଣକର୍ତ୍ବାଙୁ୍କ 

ସଂବଶାଧନ ର ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରିବେ ବଯପରିକି ବୱେସାଇେ୍ ବର ପ୍ରଦଶବନ, ଶାଖାବର ସଚୂନା ବୋଡବବର ପ୍ରଦଶବନ, ଅଳ୍ପ ସବନ୍ଦଶ ବସୋ, ଇବମଲ୍, 

ଇବଲବକ୍ଟ ୋନିକ୍ ୋର୍ତ୍ବା, ଲିଖତି ଭାେବର କଲ୍ କିମ୍ବା ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରିବେ ଏେଂ ସଂବଶାଧତି ଦରବର ପ୍ରଯଜୁୟ ଶଳୁ୍କ ବଦୟ କରିୋ ପାଇ ଁ

ଋଣକର୍ତ୍ବାଙୁ୍କ ଆେଶୟକତା ବହେ. ବମାୋଇଲ୍ ନମ୍ବର ସବମତ ଆପଣଙ୍କ ବଯାଗ୍ାବଯାଗ୍ େିେରଣୀବର ପରିେର୍ତ୍ବନ ବକ୍ଷତ୍ରବର, ଦୟାକରି ଯଥାଶୀଘ୍ର 

ଅପବଡସନ୍ ପାଇ ଁଋଣଦାତାଙୁ୍କ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତୁ. 

5. ନିଜସ୍ୱ ଉତ୍ସ" ଶବ୍ଦର ଅଥବ ବହେ ପି୍ର-ବପବମଣ୍ଟ/ ବଫାରବକ୍ିାଜର ଉବେଶୟବର ଋଣକର୍ତ୍ବାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େୟେହୃତ/ ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇଥେିା ବକୌଣସି ଉତ୍ସ 

ଏେଂ ଏଥବିର େୟାଙ୍କ, ହାଉସିଙ୍୍ଗ ଫାଇନାନ୍ି ସଆଲ୍ କମ୍ପାନୀ, ଅଣ-େୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଫାଇନାନ୍ି ସଆଲ୍ କମ୍ପାନୀ ଏେଂ/କମି୍ବା ଏକ ଆଥକି ଅନୁଷ୍ ଠାନରୁ ବକୌଣସି 

ଋଣ ଗ୍ରହଣ ସାମିଲ ନାହି ଁ. 

6. ଅଧକି ରଷ୍ଟୀକରଣ ପାଇ ଁ, ଦୟାକରି ବସାମୋରରୁ ଶନିୋର ସଦୁ୍ଧା 9:00 A.M. ରୁ 7:00 P.M. ପଯବୟନ୍ତ ଆମର ବୋଲ୍-ଫି୍ର କଷ୍ଟମର୍ ବକୟାର୍ 
ବହଲ୍ପଲାଇନ୍ ନମ୍ବର 1800 266 3204 ବର ଆମ ସହ ବଯାଗ୍ାବଯାଗ୍ କରନ୍ତୁ କିମ୍ବା ଆମକୁ customercare@grihumhousing.com ବର 
ବଲଖ ିଜଣାନ୍ତୁ 

7. ଆପଣ ମଧ୍ୟ ଆମର ବୱେସାଇେ୍ www.Grihumhousing.com ବର କୁଇକ୍ ବପ ଅପ୍ସନ୍ ଜରିଆବର ଅନଲାଇନ୍ ବର ବପବମଣ୍ଟ 

କରିପାରିବେ ଏେଂ ଲିଙ୍୍କ ଅଧୀନବର େିସୃ୍ତତ ନିବେବଶାେଳୀ ଅନୁସରଣ କରିପାରିବେ. 

17 କବଲକ୍ସନ ଚାଜବ କଷ୍ଟମର ବରସିବଡନ୍ ସ/ଅଫିସ ୍ରୁ ଡିଉଜ ୍କବଲକ୍ସନ ପିଛା ₹ 600 

18 ଡିଫବରନସିଆଲ୍ ସଧୁ (ପ୍ରଯଜୁୟ ସଧୁ ହାର ଏେଂ ବକୌଣସି ବଲାନ୍ 

ଏକାଉଣ୍ଟର େର୍ତ୍ବମାନର ସଧୁ ହାର ଅନ୍ତର କାରଣରୁ ବହାଇଥେିା 

ବକୌଣସି ସଧୁ) 

ବଲାନ୍ େନ୍ଦ ବହୋ ସମୟବର କିମ୍ବା କଷ୍ଟମରଙୁ୍କ ଉପଯକୁ୍ତ ବଯ 

ବକୌଣସି ସମୟବର ରିଫଣ୍ଡ କିମ୍ବା ଶଳୁ୍କ ଲାଗ୍ ୁକରାଯିେ 

19 ବଲାନ୍ ସମୟବର ଗ୍ରିହମ ୍ ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ ଦ୍ୱାରା ବହାଇଥେିା 

ଅନୟ ବକୌଣସି ଆକସି୍ମକ ଶଳୁ୍କ 

ବଲାନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟ ବର ଆସାଇନ୍ ବହାଇଛି/ ଆେଣି୍ଟତ ବହାଇଛି 

20 କାଉଣ୍ଟର ସଭିସ ୍ଚାଜବ ଜରିଆବର - ରିବପବମଣ୍ଟ କିମ୍ବା ଅନୟ ମାମଲା ବସୋ ସମୟବର ପ୍ରଯଜୁୟ ଅନୁଯାୟୀ 

 

 

 

ଗ୍ରିହମ ୍ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ ଲିମିବେଡ୍ ପାଇ.ଁ 

(ପେୂବରୁ ପନୂାୱାଲା ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ ଲିମିବେଡ୍) 

 
 
 

 

ଅଥରାଇଜ୍୍ଡ ସିଗ୍ବନବୋରୀ 

 

ଋଣକର୍ତ୍ବା(ମାବନ):: 

 
 
 
 
 

 

ଋଣକର୍ତ୍ବା(ମାବନ) / ସହ-ଋଣୀ (ମାବନ) ଙ୍କ ଦସ୍ତଖତ 
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 ଗ୍ୟାବରଣ୍ଟର 

 
 
 

 

ଗ୍ୟାବରଣ୍ଟର(ଗ୍ଣ) ଙ୍କ ଦସ୍ତଖତ 
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କଷ୍ଟମର  ନେରୀ ରିନଜାଲୁୁସେ  ନରାନସସ : 
ଆମକୁ କଲ  କରନ୍ତୁ 

ଆପଣଙ୍କର ବକୌଣସି ପ୍ରଶ୍ନ କିମ୍ବା ବସୋ ପାଇ ଁଦୟାକରି ଆମକୁ 1800 266 3204 ନମ୍ବରବର କଲ୍ କରନ୍ତୁ. ଆପଣଙୁ୍କ ଅଧକି ଭଲ ବସୋ ପ୍ରଦାନ କରିୋ ପାଇ ଁ

ଆବମ ଆଗ୍ରହୀ ଅଛୁ. ଆମର କଷ୍ଟମର ବକୟାର - କଲ୍ ବସଣ୍ଟର ବସାମୋର ରୁ ଶନିୋର ପଯବୟନ୍ତ 9:00 am ରୁ 7:00 pm ମଧ୍ୟବର ଉପଲବ୍ଧ ରହିଛି. 
ଆପଣ ଆନେସ  ନର ଆମକ ୁନଲଖ ିପାରିନବ: 
ମୟାବନଜର - ଗ୍ରାହକ ବସୋ, 

ଗି୍ରହମ  ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇୋନ୍ସ ଲିମିନ ଡ  

ନରଜିଷ୍ଟଡଡ ଅଫିସ : 602, 6th ନ ଲ୍ ାର , ଜିନରା ୱାେ  IT ପାକଡ, ସନଭଡ େଂ. 79/1, ନ ାରପାଡି, ମନୁ୍ଧୱା ନରାଡ , ପନୁଣ – 411036, ମହାରାଷ୍ଟର ଆପଣଙ୍କ 

େିକ ନର ଆମକୁ ଏଠାନର ଇନମଲ  କରିବାର ବକିଳ୍ପ ରହିଛ:ି customercare@Grihumhousing.com (ଦୟାକରି ଆପଣଙ୍କ ନଲାେ  ଏକାଉଣ୍ଟ େମ୍ବର 

ଏବଂ କଣ୍ଟାକ୍ଟ େମ୍ବର ଭରନ୍ତୁ). 

ଆବମ ଆପଣଙ୍କ ବଲେର୍ ପାଇୋର 7 ଦିନ ଭିତବର କିମ୍ବା ଆପଣଙ୍କ ଇବମଲ୍ ପାଇୋର 48 ଘଣ୍ଟା ଭିତବର ଆପଣଙ୍କ ପ୍ରଶ୍ନର ସମାଧାନ କରିୋକୁ ବଚଷ୍ଟା କରିେୁ. 

ଯଦି ଆବମ 7 ଦିନ ଭିତବର ଆପଣଙ୍କ ପ୍ରଶ୍ନର ସମାଧାନ କରିପାରୁ ନାହ ଁୁ, ବତବେ ଆବମ ଆପଣଙୁ୍କ ଏହାର କାରଣ େର୍ଣ୍ବନା କରିେୁ ବଯ କମ୍ପାନୀ ପ୍ରତକି୍ରିୟା ବଦୋ ପାଇ ଁ

ଅଧକି ସମୟ ଆେଶୟକ କରିେ. 
ଏନେନଲସେ  1 : 

ଯଦି ଆପଣ ଆମର କଷ୍ଟମର୍ ବକୟାର୍/ବହଲ୍ପଲାଇନ୍ ରୁ ବକୌଣସି ପ୍ରତିକ୍ରିୟା ପ୍ରାପ୍ତ କରିୋବର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହନିଁ୍ତ, ବତବେ ଆପଣ ବହଡ୍-ଅପବରସନ୍ କ ୁ

head.customercare@Grihumhousing.com ବର ବଲଖ ିପାରିବେ (ଦୟାକରି ସେବଜକ୍ଟ ଲାଇନ୍ ବର ନିଜର ବଲାନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟ ନମ୍ବର ଏେଂ କଣ୍ଟାକ୍ଟ ନମ୍ବର 

ଉବଲ୍ଲଖ କରନ୍ତୁ). 
ଏନେନଲସେ  2 : 
ଯଦି ଆପଣ ତଥାପି ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହନିଁ୍ତ, ବତବେ ଆପଣ nodalofficer@Grihumhousing.com ବର ବନାଡାଲ୍ ଅଫିସରଙୁ୍କ ବଲଖପିାରିବେ 
ନେଶୋଲ  ହାଉସିଙ୍ଗ ବୁାଙ୍କ (ଏେଏଚବ)ି କ ୁଏନେନଲସେ : 

ଯଦି ଆପଣ ପ୍ରଥମ ଅଭିବଯାଗ୍ କରିୋର ବଗ୍ାେିଏ ମାସ ମଧ୍ୟବର କମ୍ପାନୀ ଠାରୁ ପ୍ରତକି୍ରିୟା ପାଆନି୍ତ ନାହି ଁକିମ୍ବା ପ୍ରାପ୍ତ ପ୍ରତିକ୍ରୟିାବର ଆପଣ ଅସନ୍ତୁଷ୍ଟ ଅେନି୍ତ, ବତବେ 

ଆପଣ ନିମ୍ ନଲିଖତି ବଯାଗ୍ାବଯାଗ୍ ପଦ୍ଧତି ମାଧ୍ୟମବର ଏନଏଚେି ର ଅଭିବଯାଗ୍ ସମାଧାନ ବସଲ୍ ସହିତ ବଯାଗ୍ାବଯାଗ୍ କରିପାରିବେ: 

(a) ଅେଲାଇେ  ନମାଡ  - ଆପଣ ଅଭିନଯାଗ ପଞି୍ଜକରଣ ପାଇ ଁେିମ୍ନ ଲିଙ୍କ  ଉପନର କ୍ିଲକ  କରିପାରିନବ: https://grids.nhbonline.org.in. 

(b) ଅଫଲାଇେ  ନମାଡ  - ଅଫଲାଇେ / ଫିଜକିାଲ  ନମାଡ  ନର ନପାଷ୍ଟ ଜରିଆନର, ଆପଣ େିର୍ଦ୍ଡାରିତ ଫମଡା   ନର 
https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-%20officer/ ଲିଙ୍କ  ନର ଆନେସ  ନର ନଲଖ ିପାରିନବ: 

ଅଭିବଯାଗ୍ ସମାଧାନ େିଭାଗ୍, ବନଶନାଲ୍ ହାଉସିଙ୍ଗ େୟାଙ୍କ, ବକାର୍ 5A, ଇଣି୍ଡଆ ହୟାେିୋେ୍ ବସଣ୍ଟର, ବଲାଧ ିବରାଡ୍, ନୂଆଦିଲ୍ଲୀ- 110 003. 

 

 

ଗ୍ରିହମ ୍ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ ଲିମିବେଡ୍ ପାଇ.ଁ 

(ପେୂବରୁ ପନୂାୱାଲା ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ ଲିମିବେଡ୍) 

 
 
 
 
 

 

ଅଥରାଇଜ୍୍ଡ ସିଗ୍ବନବୋରୀ 

 

ଋଣକର୍ତ୍ବା(ମାବନ):: 

 
 
 
 
 
 
 

 

ଋଣକର୍ତ୍ବା(ମାବନ) / ସହ-ଋଣୀ (ମାବନ) ଙ୍କ ଦସ୍ତଖତ 
 ଗ୍ୟାବରଣ୍ଟର 

 
 
 

 

ଗ୍ୟାବରଣ୍ଟର(ଗ୍ଣ) ଙ୍କ ଦସ୍ତଖତ 
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