
 
 

 

প্রয োজ্য চোজ্জ/ট্যোরিযেি তোরিকো 

ক্ররিক

. নম্বি. 

চোযজ্জি প্রকৃরত পরিিোণ ^ গুরুত্বপূণ জ িন্তব্য 

1.  নন-রিফান্ডেবল লগইন 

রফ/ইরনরিয়াল মারন রিন্ড াজিট 

(IMD) 

5000 টাকা  র্ যন্ত/- গ্রাহন্ডকি সম্মরি সান্ড ন্ডে এবং ললানদািাি 

 ছন্দ অনুসান্ডি, এক বা একারিক রকজিন্ডি 

রিসবাস যন্ডমন্ডেি আন্ডগ ল ন্ডমে কিা হন্ডব 

অথবা প্রথম রিসবাস যন্ডমে লথন্ডক অযািিাস্ট 

কিা হন্ডব 

2.  নন-রিফান্ডেবল প্রন্ডসরসং রফ এবং 

অযািরমরনন্ডেটটভ চািয 

প্রন্ডসরসং রফ রহসান্ডব নযযনিম ₹ 2000/- 

এি সান্ড ন্ডে অনুন্ডমারদি ললান্ডনি 

 রিমান্ডেি 2.50%  র্ যন্ত 

ললানদািাি ইচ্ছানুর্ায়ী এক বা একারিক 

রকজিন্ডি অরগ্রম  রিন্ডিািন্ডর্াগয অথবা 

গ্রাহন্ডকি অনুন্ডিাি অনুর্ায়ী রিসবাস যন্ডমন্ডেি 

 রিমাে লথন্ডক লকন্ডট লনওয়া হন্ডব 

3.  নন-রিফান্ডেবল স্টযাম্প রিউটট এবং 

িকুন্ডমে লিজিন্ডেিন চািয 

সংরিষ্ট িান্ডিযি আইন অনুর্ায়ী, এই 

িিন্ডনি ল ন্ডমন্ডেি িারিন্ডে প্রন্ডর্ািয 

হান্ডি প্রকৃি মযলয প্রদান কিন্ডি হন্ডব 

গ্রাহন্ডকি সম্মরি এবং ললানদািাি  ছন্দ 

অনুর্ায়ী, ল ন্ডমেটট রিসবাস যন্ডমন্ডেি আন্ডগ 

বা প্রথম রিসবাস যন্ডমে লথন্ডক অযািিাস্ট 

কিা হন্ডব, এক বা একারিক রকজিন্ডি এবং 

প্ররিটট সংরিষ্ট িকুন্ডমন্ডেি উ ি প্রন্ডর্ািয 

রহসান্ডব 

4.  ললান্ডনি বারিলকিে বা রি-বুরকং বারিলকিে বা  ুনিায় বুরকং-এি প্ররি 

লেন্ডে ₹5000/- 

ললান বারিল বা রি-বুরকং-এি অনুন্ডিান্ডিি 

সান্ডথ অরগ্রম ল  কিা হন্ডব. 

5.  রিন্ড ন্ডমে ইন্সট্িুন্ডমে/মযান্ডেট 

বাউন্স চািয (লচক, ACH, ECS, E-

NACH ইিযারদ) 

₹600/- চািয কিা হন্ডয়ন্ডছ প্ররিটট 

ইনস্্টিুন্ডমে/মযান্ডেন্ডট প্ররি লেন্ডে 

6.  বন্ডকয়া রকজিি উ ি সুদ বন্ডকয়া রকজিি উ ি সুদ রনি যারিি 

িারিে লথন্ডক প্ররিকান্ডিি িারিে  র্ যন্ত 

ল  না কিা  রিমান্ডেি উ ি িার্ য কিা 

হন্ডব এবং রকজি বা িাি লর্ লকানও 

অংি রিন্ড ন্ডমন্ডে এই িিন্ডনি 

রিফন্ডেি সময় প্রচরলি সংরিষ্ট 

ললান্ডনি প্রন্ডর্ািয সুন্ডদি হান্ডি চািয কিা 

হন্ডব 

এই সুদটট চক্রবৃজি হান্ডি কিা র্ান্ডব না. 

7.  বন্ডকয়া ল ন্ডমে কিন্ডি লদরি হওয়াি 

িনয িরিমানা চািয 

বারষ যক 24% অথ যাৎ, বন্ডকয়া /প্ররি 

মান্ডসি রবলন্ডেি িনয অরিরিক্ত 

 রিমাে/বন্ডকয়া  রিমাে ল ন্ডমন্ডে 

রবলে/EMI/ইনস্টলন্ডমে/ রপ্র-EMI এি 

2% 

বন্ডকয়া রকজিি উ ি সুদ ছাড়াও িরিমানা 

চািয কিা হন্ডব. 

8.  ললাটটং লথন্ডক রফক্সি সুন্ডদি হান্ডি 

এবং রব িীন্ডি  রিবিযন কিাি িনয 

চািয; বা ললান্ডনি রিপ্রাইরসং 

বন্ডকয়া মযলিন্ডনি  রিমান্ডেি উ ি 3% 

 র্ যন্ত 

ললান্ডনি সুন্ডদি হাি  রিবিযন বা রি-প্রাইরসং-

এি প্ররিটট লেন্ডে এই চািয প্রন্ডর্ািয হন্ডব 



 
 

 

9.  আংরিক ল ন্ডমে চািয এবং রপ্র-

ল ন্ডমে/ লফািন্ডলািাি চািয (বন্ধ 

কিাি সময় বন্ডকয়া মযল  রিমান্ডেি 

উ ি প্রন্ডর্ািয) 

 

*অনুগ্রহ কন্ডি এই টযারিফ িীট/চান্ডিযি 

সময়সযচীন্ডি (SOC) নীন্ডচ লর্াগ কিা 

আংরিক ল ন্ডমে এবং রপ্র-

ল ন্ডমে/লফািন্ডলািাি চান্ডিযি িনয 

িারলকা লদেনু. 

িুয়াল লিট ললান্ডনি িনয (প্রাথরমক সমন্ডয়ি 

িনয রফক্সি এবং িাি ি ললাটটং), 

লফািন্ডলািাি/আংরিক ল ন্ডমে চািয 

লফািন্ডলািাি/আংরিক ল ন্ডমে রদন 

অনুর্ায়ী ললান্ডনি রিরি (রফক্সি/ললাটটং) 

অনুর্ায়ী প্রন্ডর্ািয হন্ডব. 

10.  রিন্ড ন্ডমে ইন্সট্িুন্ডমে/নযাক 

 রিবিযন কিাি িনয রি-ল ন্ডমে 

ইন্সট্িুন্ডমে লসায়যা  রফ 

₹500/- 

 

লসায়যার ং-এি প্ররিটট লেন্ডেি িনয প্ররিটট 

ইন্সট্িুন্ডমে র ছু  রিমাে চািয কিা হন্ডব 

11.  অযাকাউে লস্টটন্ডমে ইসুয কিাি 

িনয চািয 

প্ররি লস্টটন্ডমে র ছু ₹500/- 

 

গ্রাহকিা প্ররি ত্রেমারসন্ডক একবাি রবনামযন্ডলয 

অযাকাউে লস্টটন্ডমে ল ন্ডি  ান্ডিন. 

একটট ত্রেমারসন্ডক অযাকাউে লস্টটন্ডমে ইসুয 

কিাি লর্ লকানও অরিরিক্ত অনুন্ডিান্ডিি িনয 

চািয িার্ য কিা হন্ডব 

12.  সুন্ডদি লস্টটন্ডমে, NOC, 

লফািন্ডলািাি ললটাি, ওন্ডয়লকাম 

ললটাি, অযান্ডমাটযাইন্ডিিন রিরিউল 

এবং ললান এরগ্রন্ডমে সহ িকুন্ডমন্ডেি 

িুরিন্ডকট কর  ইসুয কিাি িনয 

প্রন্ডর্ািয চািয, লর্োন্ডন বারষ যক 

লস্টটন্ডমে ইসুয কিা হন্ডয়ন্ডছ বা 

লর্োন্ডন ললান এরগ্রন্ডমন্ডেি কর  

রিসবাস যন্ডমন্ডেি সময় ওন্ডয়লকাম 

ললটান্ডিি সান্ডথ প্রদান কিা হন্ডয়রছল 

লসই লেেগুরল ছাড়া. 

 

 

 

ইন্ডমল বা রিজিটাল রলন্ডেি মািযন্ডম 

লিয়াি কিা সফ্ট কর ি িনয ₹250/- 

এবং লর্ লকানও িকুন্ডমন্ডেি হািয কর  

ইসুয কিাি িনয ₹550/- 

 

 

 

 

এই িিন্ডনি লর্ লকানও িকুন্ডমে ইসুয কিাি 

অনুন্ডিান্ডিি সান্ডথ চািয িার্ য কিা হন্ডব এবং 

অরগ্রম ল  কিা হন্ডব. 

13.  িকুন্ডমন্ডেি িারলকা (LOD) ইসুয 

কিাি িনয চািয 

₹500/- 

 

LOD ইসুয কিাি প্ররি লেন্ডে চািয প্রন্ডর্ািয 

হন্ডব 

14.  লফািন্ডলািাি ললটাি ইসুয কিাি 

িনয চািয (FCL) 
₹500/- প্রন্ডর্ািয চািয ল ন্ডমন্ডেি িারিে লথন্ডক 21 

রদন্ডনি মন্ডিয FCL ইসুয কিা হন্ডব. FCL ইসুয 

কিাি প্ররি লেন্ডে চািয প্রন্ডর্ািয হন্ডব 

15.  কাস্টমাি কান্ডলকিন রভজিট চািয 

(বন্ডকয়া  রিমাে রিকভারিি িনয) 

₹500/- 

 

বাসিান বা অরফস বা গ্রাহক দ্বািা রনজিি 

কিা অনয লকানও িায়গা লথন্ডক বন্ডকয়া 

সংগ্রন্ডহি িনয প্ররি রভজিন্ডটি িনয চািয 

প্রন্ডর্ািয হন্ডব. 

16.  CERSAI ত্রিরিি িনয চািয ₹5 লে  র্ যন্ত ললান্ডনি  রিমান্ডেি িনয 

₹50/- এবং ₹5 লন্ডেি লবরি ললান্ডনি 

 রিমান্ডেি িনয ₹100/- 

এগুরল CERSAI ল াটযান্ডল ললানদািাি  ন্ডে 

চািয ত্রিরিি িনয প্রন্ডর্ািয 



 
 

 

17.  90 রদন্ডনি মন্ডিয KYC-OVD িমা না 

লদওয়াি িনয চািয (লর্োন্ডন D -OVD 

রিসবাস যন্ডমন্ডেি সময় িমা লদওয়া 

হন্ডয়রছল). 

প্ররি মান্ডস ₹500 

 

OVD িমা লদওয়াি িনয অনুন্ডমারদি 

সময়সীমাি বাইন্ডি রবলন্ডেি িনয প্ররি মান্ডস 

এই চািযগুরল িার্ য কিা হন্ডব এবং সংন্ডিািন্ডনি 

িারিে লথন্ডক  িবিী কযান্ডলোি মাস লথন্ডক 

বন্ধ কিা হন্ডব 

18.  বন্ডকয়া রিকভারিি িনয হওয়া আইনী 

এবং অনযানয আনুষরিক েিন্ডচি 

িনয চািয 

প্রকৃি েিচ 

 

প্রকৃি েিচ বাবদ হওয়া সমি েিচ 

গ্রাহকন্ডদি কাছ লথন্ডক চািয কিা হন্ডব 

19.  টাইন্ডটল িকুন্ডমে/রসরকউরিটট 

 ািন্ডফকিন 

িকুন্ডমে/MODT/MOE/মটযন্ডগি 

রিি/RC চািয ত্রিরি কিাি িনয চািয 

লর্োন্ডন প্রন্ডর্ািয এবং/অথবা অনয 

লকানও ল াস্ট রিসবাস যন্ডমে 

িকুন্ডমে (PDD) 

রবলন্ডেি প্ররি মান্ডস ₹3000/- 

 

রিসবাস যন্ডমন্ডেি প্রথম িারিন্ডেি আন্ডগ গ্রাহক 

দ্বািা ইসুয কিা এবং স্বীকৃি PDD ললটাি 

অনুর্ায়ী িমা লদওয়াি িনয টিগাি 

িারিে/লদয় িারিন্ডেি  ন্ডি চািয প্রন্ডর্ািয হন্ডব 

এই চািযটট রনিামন্ডয়ি িারিন্ডেি  িবিী 

কযান্ডলোি মাস লথন্ডক বন্ধ কিা হন্ডব. 

 

 

*ফেোিযলোজ্োি/আংরিক ফপযিন্ট চোজ্জ প্রয োজ্য 

 

ফিোযনি প্রকোি রপ্র/ফেোিযলোজ্োযিি উপি প্রয োজ্য চোজ্জ *  আংরিক ফপযিযন্টি উপি প্রয োজ্য 

চোজ্জ *  

ইজেরভিয়ুাল হাউরসং ললান 

(ললাটটং ROI) 

িযনয  িযনয  

ইজেরভিয়ুাল হাউরসং ললান 

(রফক্সি ROI) 

1. ** রনন্ডিি ফাে - িযনয  

2. বযাে/HFC/NBFC এবং/অথবা অনয লকানও আরথ যক 

প্ররিষ্ঠান লথন্ডক িাি কিা ফান্ডেি ললািাি - ল ন্ডমন্ডেি 

িারিন্ডে বন্ডকয়া মযলিন্ডনি 4.00%. 

িযনয  

নন-হাউরসং ললান 

বযবসাি উন্ডেন্ডিয 

(ললাটটং ROI) 

₹50 লে  র্ যন্ত অনুন্ডমাদন্ডনি  রিমাে - িযনয.  

  

₹50 লন্ডেি লবরি অনুন্ডমাদন্ডনি  রিমাে - ল ন্ডমন্ডেি 

িারিে অনুর্ায়ী বন্ডকয়া মযলিন্ডনি 4.00%.  

*আংরিক ল ন্ডমে রহসান্ডব ল  কিা 

 রিমান্ডেি 4.00%  

বযবসারয়ক উন্ডেিয ছাড়া নন-

হাউরসং ললান (ললাটটং ROI) 

িযনয  িযনয  

নন-হাউরসং ললান বযবসাি 

উন্ডেিয (রফক্সি ROI) 

*ল ন্ডমন্ডেি িারিন্ডে বন্ডকয়া মযলিন্ডনি 4.00%.  *আংরিক ল ন্ডমে রহসান্ডব ল  কিা 

 রিমান্ডেি 4.00%  

বযবসারয়ক উন্ডেিয ছাড়া নন-

হাউরসং ললান (রফক্সি ROI) 

*ল ন্ডমন্ডেি িারিন্ডে বন্ডকয়া মযলিন্ডনি 4.00%.  *আংরিক ল ন্ডমে রহসান্ডব ল  কিা 

 রিমান্ডেি 4.00%  



 
 

 

 

*রপ্র-ল ন্ডমে চািয ছাড়াও প্রন্ডর্ািয কিগুরল রদন্ডি হন্ডব 

**"রনিস্ব ফাে" বলন্ডি বযাে/HFC/NBFC এবং/অথবা অনয লকানও আরথ যক প্ররিষ্ঠান লথন্ডক ললান লনওয়া ছাড়া অনয লর্ লকানও 

উৎসন্ডক লবাঝায় 

 

 

িযন িোখযব্ন: 

1. উ ন্ডি িারলকাভুক্ত চািযগুরল রনন্ডদযিক এবং রবরভন্ন সমন্ডয় লকাম্পারন দ্বািা সংন্ডিািন কিা লর্ন্ডি  ান্ডি. লর্ লকানও  রিবিযন 

আ নাি িনয প্রন্ডর্ািয হন্ডল িা আন্ডগ লথন্ডক িানান্ডনা হন্ডব. 

2. গ্রাহকন্ডদি চান্ডিযি সময়সযচীি আ ন্ডিন্ডটি িনয অথবা রনরদযষ্ট িারিন্ডে প্রন্ডর্ািয চািয রনজিি কিাি িনয লকাম্পারনি 

ওন্ডয়বসাইট  র্ যায়ক্রন্ডম লচক কিন্ডি বলা হন্ডচ্ছ. 

3. ^ উ ন্ডিাক্ত চান্ডিযি উ ি লর্ লকানও প্রন্ডর্ািয কি (GST সহ) বা রবরিবি শুল্ক এই িিন্ডনি িান্ডর্ যি িারিন্ডে প্রচরলি হান্ডি 

আলাদাভান্ডব প্রন্ডয়াগ কিা হন্ডব এবং লফিিন্ডর্াগয হন্ডব না. 

4. এই চািযগুরল ললান িানিযাকিান্ডনি িকুন্ডমন্ডে রনি যারিি অনযানয রনয়ম, িিযাবলী এবং চুজক্ত ছাড়াও িন্ডয়ন্ডছ, র্াি মন্ডিয 

অনুন্ডমাদন  ে, KFS এবং ললান এরগ্রন্ডমে অন্তভুযক্ত িন্ডয়ন্ডছ রকন্তু এন্ডিই সীমাবি নয়. 

5. ললাটটং লিট ললান বা কোইে লিট ললান্ডনি লেন্ডে (লর্ সমন্ডয়ি মন্ডিয ললান গৃহম লিফান্ডিন্স লিট ("GRR")-এি সান্ডথ র্কু্ত 

থান্ডক, লসই সমন্ডয়ি িনয প্রন্ডর্ািয সুন্ডদি হাি রবিিন্ডেি সংরিষ্ট িারিন্ডে প্রচরলি GRR-এি উ ি রভরি কন্ডি হন্ডব. 

6. প্রন্ডর্ািয আইন অনুর্ায়ী উ ন্ডিি চান্ডিযি উ ি সমি প্রন্ডর্ািয কি, শুল্ক এবং ললরভ অরিরিক্তভান্ডব িার্ য কিা হন্ডব. 

7. লবঞ্চমাকয লিট, মান্ডকযন্ডটি অবিা, ফান্ডেি েিচ, ঝুুঁ রক মযলযায়ন, রনয়ন্ত্রক প্রন্ডয়ািনীয়িা বা ললানদািাি দ্বািা প্রাসরিক অনয 

লর্ লকানও কািন্ডে ললান্ডনি লময়ান্ডদি মন্ডিয প্রন্ডর্ািয সুন্ডদি হাি এবং/অথবা অনযানয চািয সংন্ডিািন, বৃজি বা হ্রাস কিাি 

অরিকাি ললানদািাি িন্ডয়ন্ডছ. এই িিন্ডনি লর্ লকানও সংন্ডিািন ললানগ্রহীিান্ডক এই িিন্ডনি লমাি(গুরল)-এি মািযন্ডম 

িানান্ডনা হন্ডব র্া ললানদািা উ র্ুক্ত বন্ডল মন্ডন কিন্ডি  ান্ডি এবং ললানদািাি দ্বািা রনরদযষ্ট কার্ যকি িারিে লথন্ডক 

সম্ভাবযভান্ডব প্রন্ডর্ািয হন্ডব. সুন্ডদি হান্ডিি লেমওয়াকয সম্পরকযি আিও রববিে গৃহম-এি ওন্ডয়বসাইন্ডট উ লব্ধ. 

8. গৃহম হাউরসং ফাইনযান্স রলরমন্ডটি দ্বািা প্রদি চান্ডিযি টযারিফ রিরিউল/রিরিউল রনন্ডদযিক এবং সম্পযে য নয়. এোন্ডন 

উরিরেি রফ, চািয এবং প্রন্ডর্ািয গৃহম লিফান্ডিন্স লিট ("GRR") ইসুয কিাি িারিে অনুর্ায়ী প্রচরলি হান্ডিি উ ি রভরি কন্ডি 

এবং এি অভযন্তিীে  রলরস এবং প্রন্ডর্ািয রনয়মাবলী অনুর্ায়ী রবরভন্ন সমন্ডয় ললানদািা দ্বািা সংন্ডিািন,  রিবিযন, চালু বা 

প্রিযাহাি কিা লর্ন্ডি  ান্ডি. এই িিন্ডনি লর্ লকানও  রিবিযন ললানদািাি ওন্ডয়বসাইন্ডট প্রদি যন, ব্রাঞ্চ লনাটটি লবািয, SMS, ই-

লমল, ইন্ডলকিরনক লর্াগান্ডর্াগ, লটরলন্ডফান কল বা রলরেি লনাটটি সহ লর্াগান্ডর্ান্ডগি উ রু্ক্ত লমাি(গুরলি) মািযন্ডম 

ললানগ্রহীিান্ডক িানান্ডনা হন্ডব এবং এই িিন্ডনি সংন্ডিািন্ডনি কার্ যকি িারিে লথন্ডক সম্ভাবযভান্ডব প্রন্ডর্ািয হন্ডব. 

9. প্রন্ডর্ািয রফ, চািয এবং GRR সম্পরকযি সাম্প্ররিক রববিন্ডেি িনয, আন্ডবদনকািী/ললানগ্রহীিা গৃহম-এি ওন্ডয়বসাইট 

লদেন্ডি  ান্ডিন বা ললানদািাি রনকটবিী িাোয় লর্ন্ডি  ান্ডিন. আন্ডবদনকািী/ললানগ্রহীিা লমাবাইল নেি, ইন্ডমল অযান্ডেস 

বা লর্াগান্ডর্ান্ডগি টিকানা সহ লর্াগান্ডর্ান্ডগি রববিন্ডে লর্ লকানও  রিবিযন সম্পন্ডকয অরবলন্ডে ললানদািান্ডক িানান্ডবন, র্ান্ডি 

ললানদািাি কাছ লথন্ডক সময়মি লর্াগান্ডর্াগ এবং আ ন্ডিট  াওয়া রনজিি কিা র্ায়. 

10. রিসবাস যন্ডমন্ডেি সময়সযচী, সুন্ডদি হাি,  রিন্ডষবা চািয, রপ্রন্ড ন্ডমে চািয বা অনয লকানও প্রন্ডর্ািয চািয সহ রকন্তু এন্ডিই 

সীমাবি নয়, ললান্ডনি রনয়ম ও িিযাবলীন্ডি লর্ লকানও  রিবিযন হন্ডল, গৃহম ঋেগ্রহীিান্ডক িানীয় ভাষায় বা ঋেগ্রহীিা 

বুঝন্ডি  ান্ডি এমন ভাষায়  যব য রবজ্ঞরি প্রদান কিন্ডব. 

 

11. আিও স্পষ্টভান্ডব িানাি িনয, অনুগ্রহ কন্ডি লসামবাি লথন্ডক িরনবাি 9:00 A.M. লথন্ডক 7:00 P.M.  র্ যন্ত আমান্ডদি লটাল-রে 

কান্ডস্টামাি লকয়াি লহল্পলাইন নেি 1800 266 3204-এ আমান্ডদি সান্ডথ লর্াগান্ডর্াগ করুন. লসামবাি লথন্ডক িরনবাি 1ম এবং 

2য় িরনবাি এবং িািীয় ছুটট ছাড়া বা আমান্ডদিন্ডক customercare@grihumhousing.com-এ রলেুন 

12. আ রন আমান্ডদি ওন্ডয়বসাইট www.grihumhousing.com-এ কুইক ল  রবকন্ডল্পি মািযন্ডম অনলাইন্ডন ল ন্ডমে কিন্ডি 



 
 

 

 ান্ডিন এবং রলন্ডেি অিীন্ডন রবিারিি রনন্ডদযিাবলী অনুসিে কিন্ডি  ান্ডিন. 

13. ললানগ্রহীিাি দ্বািা সমি লফািন্ডলািান্ডিি অনুন্ডিাি ললানদািা দ্বািা এই িিন্ডনি অননু্ডিাি  াওয়াি িারিে লথন্ডক 21 

কম যরদবন্ডসি মন্ডিয ললানদািা দ্বািা সমািান কিা হন্ডব.  


