
 

 

अति महत्वपूर्ण तियम और शिें (MITC) 

 

गृहम हाउससिंग फाइनेंस लिलिटेड (इसके बाद 'गृहम' या "िेंडर" कहा जाएगा) और उधारकर्ाा और अन्य एप्लीकें ट (सािूलहक रूप से उधारकर्ाा के 

रूप िें संदलभित) द्वारा और उनके बीच सहित िोन अकाउंट/एप्लीकेशन नंबर () के तहत िोन के सबसे िहत्वपूर्ि लनयि और शतें इस प्रकार हैं: 

1. कजि 

स्वीकृत रालश:  

2. ब्याज 

(i) प्रकार (लिक्स्ड या फ्लोलटंग या डुअि/से्पशि इंटरेस्ट रेट):  

(ii) गृहि रेिरेंस रेट (GRR) GRR (तारीख के अनुसार):  

(iii) अगर फ्लोलटंग दर पर, िागू ब्याज दर:  

(iv) अगर लिक्स्ड रेट पर िागू इंटरेस्ट रेट:  

(v) अगर संयुक्त दर पर है, तो िागू ब्याज दर (तारीख के अनुसार):  

(vi) िोराटोररयि या सब्सिडी: कृपया िोन के लिए िोराटोररयि या सब्सिडी के लिसृ्तत लनयि और शतों के लिए सैंक्शन िेटर और िोन एग्रीिेंट देखें. 

(vii) उधारकर्ाा सिझता है लक िेंडर द्वारा लिलभन्न कारको ंके आधार पर इंटरेस्ट रेट लनधािररत की जाती है, लजनिें िंड की िागत, बेंचिाकि  रेट, ररस्क 

प्रीलियि, इनकि और रोज़गार प्रोिाइि, पुनभुिगतान क्षिता, िौजूदा िाइनेंलशयि दालयत्व, के्रलडट लहस्टर ी, लोन-टू-वैलू्य रेलशयो, लसक्योररटी/कोिैटरि 

की प्रकृलत और िैलू्य, िोन का उदे्दश्य, लनयािक आिश्यकताएं और ऐसे अन्य कारक शालिि हैं, िेलकन इन्ी ंतक सीलित नही ंहैं, लजन्ें िेंडर द्वारा 

सिय-सिय पर प्रासंलगक िाना जा सकता है. तदनुसार, लिलभन्न उधारकतािओ ंया उधारकतािओ ंकी शे्रलर्यो ंसे अिग-अिग इंटरेस्ट दरें  िी जा सकती 

हैं. 

 

(viii) उधारकर्ाा इस बात से भी सहित है और स्वीकार करता है लक िेंडर को बेंचिाकि  दरो,ं िाकेट की ब्सिलतयो,ं िंड की िागत, ररस्क िूल्यांकन, 

लनयािक आिश्यकताओ ंया िेंडर द्वारा संबंलधत लकसी अन्य कारको ंिें बदिाि के कारर् िोन की अिलध के दौरान िागू इंटरेस्ट रेट और/या अन्य 

शुल्ो ंिें संशोधन, िृब्सि या किी करने का अलधकार होगा. ऐसा कोई भी संशोधन एप्लीकें ट को ऐसे िाध्यिो ंके िाध्यि से सूलचत लकया जाएगा, जो 

िेंडर द्वारा उलचत सिझा जा सकता है और िेंडर द्वारा लनलदिष्ट प्रभािी लतलि से संभालित रूप से िागू होगा. ब्याज दर फे्रििकि  के संबंध िें अलधक 

जानकारी गृहि हाउलसंग िाइनेंस लिलिटेड की िेबसाइट पर उपिब्ध है. 

 

(ix) फ्लोलटंग रेट िोन या संयुक्त रेट िोन के िाििे िें (लजस अिलध के दौरान िोन गृहि रेिरेंस रेट ("GRR") से लिंक है, िागू इंटरेस्ट रेट लडस्बसििेंट 

की संबंलधत तारीखो ं पर प्रचलित GRR के आधार पर होगी. गृहि अपनी आंतररक नीलतयो,ं िाकेट की ब्सिलतयो,ं िंड की िागत, लनयािक 

आिश्यकताओ ंऔर अन्य संबंलधत कारको ंके अनुसार सिय-सिय पर GRR की सिीक्षा और संशोधन कर सकता है. GRR और/या िागू ब्याज दर 

िें ऐसा कोई भी संशोधन आिेदक को संचार के उपयुक्त िाध्यि से सूलचत लकया जाएगा और िोन एग्रीिेंट की शतों के अनुसार ऐसे संशोधन/रीसेट 

की प्रभािी लतलि से संभालित रूप से िागू होगा.  

 

(x) तदनुसार, िोन के तहत िागू इंटरेस्ट रेट और पुनभुिगतान दालयत्व िोन की अिलध के दौरान बढ़ या कि हो सकते हैं. फ्लोलटंग ब्याज दर के लकसी 

भी रीसेट/संशोधन के बाद, एप्लीकें ट को लनम्नलिब्सखत लिकल्ो ंिें से एक या अलधक प्रदान लकया जा सकता है, जो िेंडर की िागू पॉलिसी के अधीन है 

- a) EMI का संशोधन/िृब्सि, िोन अिलध का लिस्तार या दोनो ंका कॉब्सिनेशन ; और/या b) िोन की अिलध के दौरान लकसी भी सिय, िोन एग्रीिेंट 

और िागू लिलनयिो ंकी शतों के अनुसार िागू शुल्, अगर कोई हो, के अधीन, आंलशक या पूरी तरह से िोन का प्री-पेिेंट या िोरक्लोज़र.  

 

(xi) उधारकर्ाा िेंडर की इंटरनि पॉलिसी और अपू्रिि के अधीन, फ्लोलटंग रेट से लिक्स्ड रेट िें या लिक्स्ड रेट से फ्लोलटंग रेट िें िोन को बदिने/ब्सस्वच 

करने का अनुरोध भी कर सकता है. िोन की अिलध के दौरान ऐसे कन्वज़िन/ब्सस्वच लिकल् की दो बार अनुिलत दी जा सकती है और यह गृहि के 

टैररि शीट/शुल् अनुसूची िें लनलदिष्ट िागू िीस, शुल् और अन्य शतों के भुगतान के अधीन होगा, जैसा लक सिय-सिय पर इसकी िेबसाइट पर 

अपडेट लकया जाता है और/या शाखाओ ंिें प्रदलशित लकया जाता है. इसके अिािा, एप्लीकें ट के पुनभुिगतान टर ैक ररकॉडि, संबंध की अिलध और आंतररक 

िूल्यांकन जैसे कारको ंके आधार पर, िेंडर, अपने लििेकालधकार पर, िागू ब्याज दर की रीप्राइलसंग/संशोधन प्रदान कर सकता है. इंटरेस्ट रेट की 

ऐसी कोई भी पुनिूिल्यांकन या ब्सस्वलचंग संबंलधत सिय पर िागू िेंडर की िागू िीस, शुल् और इंटरनि पॉलिसी के अधीन होगी. 

 

(xii) िेंडर को सिय-सिय पर टैररि शीट/शुल् अनुसूची के लकसी भी शुल्, शुल् या घटक को संशोलधत करने, संशोलधत करने, िागू करने या 

संशोलधत करने का अलधकार होगा. ऐसे लकसी भी बदिाि के बारे िें एप्लीकें ट को ऐसे संचार िाध्यिो ंके िाध्यि से सूलचत लकया जाएगा, जो िेंडर 

द्वारा उलचत सिझा जा सकता है, और संशोलधत शुल् िेंडर द्वारा लनलदिष्ट प्रभािी लतलि से संभालित रूप से िागू होगें. 

3. तिश्त िे प्रिार: िालसक, जब तक लक सैंक्शन िेटर/िोन एग्रीिेंट िें अन्यिा उले्लख न लकया गया हो. 

4. समाि मातसि तिश्त ("EMI"):   



 

 

आंलशक रूप से लडस्बसि लकए गए िाििो ंके िाििे िें, देय तारीख पर िालसक आधार पर 'प्री-इके्वटेड िंििी इंस्टॉििेंट' ("PEMI") का भुगतान लकया 

जाएगा. पहिी लडस्बसििेंट की तारीख से EMI शुरू होने की तारीख तक PEMI लिया जाएगा. 

5. लोि िी अवति:  िहीनो ंिें 

6. लोि िा उदे्दश्य: 

7. फीस और अन्य शुल्क:  जैसा लक MITC से जुड़े शुल् के अनुसूची िें उब्सल्लब्सखत है 

8. लोि िे तलए तसक्योररटी/िोलैटरल: िोन के लिए लसक्योररटी के रूप िें लनम्नलिब्सखत प्रॉपटी को िॉरगेज लकया गया है: 

(i) प्रॉपटी का पता:  

(ii) िोन के लिए गारंटर का लििरर्, अगर कोई हो: 

(iii) अन्य सेक्योररटी का लििरर्, अगर कोई हो: 

 

9. प्रॉपटी/उिारििाणओ ंिा इंश्योरेंस:   

 

a) इंश्योरेंस िेना िोन की सैंक्शन, लडस्बसििेंट या जारी रखने की शति नही ंहै. उधारकर्ाा को सिाह दी जाती है लक िह लकसी भी इंश्योरेंस कंपनी या 

अपनी पसंद के िध्यि से िोन के संबंध िें िाइि और/या नॉन-िाइि इंश्योरेंस किरेज प्राप्त करे. उधारकताि की सुलिधा के लिए, गृहि लकसी भी 

गु्रप इंश्योरेंस स्कीि के तहत नािांकन की सुलिधा प्रदान कर सकता है, जहां िेंडर िास्टर पॉलिसीधारक के रूप िें कायि करता है. आिेदक सै्वब्सिक 

रूप से और पूरी तरह से अपने लिकल् और सहिलत पर ऐसे इंश्योरेंस किरेज का िाभ उठाने का लिकल् चुन सकता है. एप्लीकें ट िेंडर के िाध्यि 

से कोई भी इंश्योरेंस प्रॉडक्ट खरीदने के लिए बाध्य नही ंहै और अपनी पसंद के लकसी भी इंश्योरर, इंश्योरेंस िध्यि या लडस्टर ीबू्यशन चैनि से इंश्योरेंस 

प्राप्त करने के लिए स्वतंत्र है. अगर उधारकर्ाा लकसी भी इंश्योरेंस किर का लिकल् चुनता है, तो उधारकर्ाा द्वारा सीधे इंश्योरर को िागू प्रीलियि 

और संबंलधत शुल् का भुगतान लकया जाएगा या, उधारकर्ाा के लिलशष्ट अनुरोध और प्रालधकरर् पर, िेंडर द्वारा भुगतान/सुलिधा प्रदान की जा सकती 

है, लजसिें िोन रालश से कटौती शालिि है, जहां भी लिब्सखत रूप िें लनदेश लदया गया हो. सभी इंश्योरेंस किरेज िागू इंश्योरेंस सलटिलिकेट और संबंलधत 

इंश्योरर द्वारा जारी लकए गए पॉलिसी डॉकू्यिेंट िें उब्सल्लब्सखत लनयि, शतों, एक्सकू्लज़न और प्रभािी लतलि के अधीन होगें. 

 

b) उधारकताि/उधारकतािओ ंको आग, भूकंप और बाढ़ आलद सलहत सभी जोब्सखिो ंके लिए प्रॉपटी को इंश्योर करना होगा और गृहि हाउलसंग िाइनेंस 

को पॉलिसी के तहत एकिात्र िाभािी बनाना होगा. उधारकताि/उधारकतािओ ंको सिय पर प्रीलियि का भुगतान करना होगा और िोन की अिलध के 

दौरान हर सिय पॉलिसी को जीलित रखना होगा और सिय-सिय पर HFC को उसके साक्ष्य प्रसु्तत करना होगा. अगर उधारकर्ाा ऊपर बताई गई 

इंश्योरेंस पॉलिसी प्राप्त करने िें लििि रहता है, तो गृहम हाउससिंग फाइनेंस के पास प्रॉपटी को लिनाश से बचाने और उधारकर्ाा से इसे ररकिर करने 

के लिए प्रॉपटी के लिए इंश्योरेंस खरीदने का ऑप्शन होगा. 

 

 

10. लोि तिस्बसणमेंट िी शिें:  सैंक्शन िेटर और िोन एग्रीिेंट िें उब्सल्लब्सखत लनयि और शतों के अनुसार. 

 

11. ररिवरी और प्रविणि: यहां लनलहत लकसी भी लिपरीत बात के बािजूद, सैंक्शन िेटर, िोन एग्रीिेंट या िोन के संबंध िें लनष्पालदत लकए 

गए/लनष्पालदत लकए जाने िािे लकसी अन्य डॉकू्यिेंट के पुनभुिगतान और/या लकसी भी लनयि और शतों का उलं्लघन होने की ब्सिलत िें, चाहे 

लडस्बसििेंट से पहिे हो या उसके बाद, िेंडर: 

 

a) ररकिरी और प्रितिन के लिए सख्त रूप से िागू कानूनो ंके अनुसार उलचत कारििाई शुरू करने का हकदार होगा, लजसिें लसक्योररटाइज़ेशन एंड 

रीकंस्टर क्शन ऑि िाइनेंलशयि एसेट एंड एनिोसििेंट ऑि लसक्योररटी इंटरेस्ट एक्ट, 2002 ("SARFAESI एक्ट") और इसके तहत  बनाए गए 

लनयिो ंके प्रािधान शालिि हैं, िेलकन इन्ी ंतक सीलित नही ंहैं, जैसा लक सिय-सिय पर संशोलधत लकया जाता है.  

b) कानूनी कायििाही शुरू करने और/या उसके पक्ष िें बनाए गए लकसी भी सेक्योररटी लहत को िागू करने से पहिे िागू कानून के तहत आिश्यक 

लिब्सखत नोलटस जारी करना. िेंडर द्वारा जारी लकया गया और एप्लीकें ट के अंलति अपडेट लकए गए एडर ेस (जैसा लक िेंडर के ररकॉडि िें उपिब्ध 

है) पर भेजा गया कोई भी नोलटस लिलधित लदया गया िाना जाएगा और िागू नोलटस आिश्यकताओ ंके िान्य अनुपािन को बनाएगा, और एप्लीकें ट 

लकसी भी आधार पर ऐसी सलििस की िैधता पर लििाद नही ंकरेगा. 



 

 

 

12. ग्राहि सतवणस: 

 

a) ऑलिस लिलज़ट करने का सिय - सोििार से शलनिार (िहीने के 1st और 2nd शलनिार को छोड़कर) सभी लदनो ं10:00 AM से 5:00 PM 

तक. 

b) संपकि  व्यब्सक्त- ग्राहक सलििस डेस्क 

c) लिलभन्न डॉकू्यिेंट प्राप्त करने की प्रलक्रया- ग्राहक को सोििार से शलनिार तक 9:00 A.M. से 7:00 P.M तक हेल्िाइन 1800 2663204 

पर कॉि करना होगा या हिें customercare@grihumhousing.com पर लिख सकते हैं 

d) लनम्नलिब्सखत डॉकू्यिेंट प्राप्त करने के लिए टनि अराउंड टाइि (TAT): 

• एसओए प्राप्त करने के लिए - िेि और िेलिंग एडर ेस पर 30 कायि लदिस. 

• डॉकू्यिेंट की कॉपी प्राप्त करने के लिए िेि पर -15 कायि लदिस और िेलिंग एडर ेस पर 17 कायि लदिस 

• िोन के क्लोज़र/टर ांसिर पर िूि प्रॉपटी डॉकू्यिेंट प्राप्त करने के लिए- िोन से संबंलधत सभी देय रालश के पूरे पुनभुिगतान/सेटििेंट 

के बाद 30 लदनो ंकी अिलध के भीतर, िेंडर उधारकर्ाा द्वारा सबलिट लकए गए सभी िूि प्रॉपटी/टाइटि डॉकू्यिेंट ररिीज़ करेगा और 

जहां भी िागू हो, रलजस्टडि शुल्ो ंको हटाने के लिए संबंलधत रलजस्टर ी के साि कारििाई/िाइि चाजि संतुलष्ट िॉिि िेगा. कन्फिेशन 

कॉि के बाद, आपकी पसंद के अनुसार, िूि प्रॉपटी/टाइटि डॉकू्यिेंट या तो िेंडर की ब्ांच िें, जहां से िोन अकाउंट सलििस लकया 

गया िा या िेंडर की लकसी अन्य ब्ांच िें, जहां िोन डॉकू्यिेंट उपिब्ध हैं, उधारकर्ाा को सौपं लदए जाएंगे. 

 

13. तशिायि तिवारर्: लकसी भी प्रश्न, सलििस अनुरोध या लशकायत के िाििे िें, आिेदक नीचे लदए गए अनुसार िेंडर से संपकि  कर सकता है: 

 

a) अपनी िेबसाइट https://grihumhousing.com/grievance-redressal पर उपिब्ध लशकायत लनिारर् तंत्र के िाध्यि से, सिय-सिय पर 

अपडेट लकए गए अनुसार, या  

 

b) 1800 266 3204 पर कॉि करके (सोििार से शलनिार, 1st और 2nd शलनिार और राष्टर ीय छुलियो ंको छोड़कर, 9:00 a.m. से 7:00 p.m. 

के बीच) या  

 

c) customercare@grihumhousing.com पर ईिेि करके (िोन अकाउंट नंबर और संपकि  नंबर दजि करें ).  

 

िेंडर लिब्सखत लशकायत प्राप्त होने के 7 कायि लदिसो ंके भीतर या ईिेि के 48 घंटो ंके भीतर लशकायतो ंका सिाधान करने का प्रयास करेगा और 

लकसी भी देरी के कारर्ो ंकी जानकारी देगा.  

 

अगर आिेदक प्रलतलक्रया से संतुष्ट नही ंहै, तो िाििे को यहां भेजा जा सकता है  

 

a) head.customercare@grihumhousing.com और उसके बाद  

 

b) nodalofficer@grihumhousing.com.  

 

अगर पहिी लशकायत की लतलि से एक िहीने के भीतर लशकायत का सिाधान नही ंहोता है या एप्लीकें ट असंतुष्ट रहता है, तो एप्लीकें ट इसके 

िाध्यि से नेशनि हाउलसंग बैंक से संपकि  कर सकता है: 

 

a) https://grids.nhbonline.org.in या https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-%20officer/ पर उपिब्ध लनधािररत िॉिेट िें 

लशकायत सबलिट करके या  

 

b) लशकायत लनिारर् लिभाग, नेशनि हाउलसंग बैंक, कोर 5A, इंलडया हैलबटेट सेंटर, िोधी रोड, नई लदल्ली - 110 003 को लिखकर. 

 

 

14. िो-लेंतिंग और लोन देने के ललए स्वीकृलि और सहमति: गृहि हाउलसंग िाइनेंस लिलिटेड को अपने लििेकालधकार पर, बैंको,ं नॉन-बैंलकंग 

िाइनेंलशयि कंपलनयो,ं हाउलसंग िाइनेंस कंपलनयो ं या अन्य अनुित िाइनेंलशयि संिानो ं के साि को-िेंलडंग, को-ओररलजनेशन, असाइनिेंट, 

भागीदारी या सिान व्यििा करने का अलधकार होगा, लजसिें नेशनि हाउलसंग बैंक (NHB) भी शालिि हैं, िेलकन इन्ी ंतक सीलित नही ंहै, िोन 

प्रदान करने या िाइनेंस करने के उदे्दश्य से िागू कानूनो ं और लनयािक लदशालनदेशो ं के अनुसार; और सैंक्शन िेटर को स्वीकार करके, 



 

 

एप्लीकें ट/उधारकर्ाा स्वीकार करता है और सहित होता है लक िोन के एक लहसे्स को िंड, असाइन, टर ांसिर या भाग लिया जा सकता है और 

एप्लीकें ट/उधारकर्ाा इसके द्वारा िोन से संबंलधत जानकारी/डॉकू्यिेंट की ऐसी व्यििा, असाइनिेंट, टर ांसिर, लडस्क्क्लोज़र और शेयररंग के लिए स्पष्ट 

रूप से सहिलत देता है, जो िोन एग्रीिेंट, िागू लनयिो ंऔर इस सबसे िहत्वपूर्ि लनयि और शतों (MITC) डॉकू्यिेंट की शतों के अधीन है. 

 

15. बिाया रातश िी वसूली िे तलए संतिप्त प्रतिया:  गृहि बकाया रालश की िसूिी के लिए न्यायािय की कायििाही सलहत कानूनी प्रलक्रया शुरू 

करने से पहिे उधारकर्ाा/उधारकतािओ ंको लिब्सखत नोलटस या नोलटस जारी करेगा, जैसा भी िाििा हो, बकाया रालश और शुल्ो ंके साि पूरे बकाया 

िोन की िसूिी करेगा. हािांलक, बाध्य नही ं है, लिर भी गृहि अपने लििेकालधकार से, उपरोक्त कारििाई से पहिे उधारकताि/उधारकतािओ ंको 

व्यब्सक्तगत या टेिीिोलनक या लिब्सखत ररिाइंडर या सूचना दे सकता है (लजसकी िागत पूरी तरह से उधारकताि द्वारा िहन की जाएगी). हािांलक, गृहि 

िोन के तहत देय रालश का भुगतान करने के अपने दालयत्व के संबंध िें उधारकर्ाा को कोई नोलटस, ररिाइंडर या सूचना नही ंदेगा और यह सुलनलित 

करना उधारकर्ाा की एकिात्र लजमे्मदारी होगी लक िोन के तहत देय रालश का सिय पर भुगतान लकया जाए.गृहि के कारर् देय रालशयो ंकी िसूिी 

के संबंध िें, गृहि उस सिय िागू कानून के तहत उपिब्ध ऐसे अलधकारो ंका उपयोग कर सकता है, जैसा लक आिश्यक िगता है.  

 

16. वह तिति, तिस पर वातषणि बिाया बैलेंस से्टटमेंट िारी तिया िाएगा:  गृहि प्रते्यक लतिाही के अंत िें उपयुक्त इिेक्टर ॉलनक िोड, िोन 

से्टटिेंट के िाध्यि से उधारकतािओ ंको एके्सस करेगा. ग्राहक िोन से्टटिेंट की लिलज़कि कॉपी के लिए अनुरोध कर सकता है. ऐसे लिलज़कि 

से्टटिेंट यहां अटैच लकए गए टैररि शीट/चाजि से्टटिेंट िें उब्सल्लब्सखत िागू शुल् के अधीन होगें, जो सिय-सिय पर बदिाि के अधीन हैं. 

 

17. होम लोि िे तलए तिम्नतलखिि शिें लागू होगंी:  उधारकताि: 

 

a) सैंक्शन िेटर िें बताए अनुसार, िालजिन िनी/ओन कॉब्सरर बू्यशन रालश (फै्लट कि िोन रालश की कुि िागत) का भुगतान करें . 

b) यह सुलनलित करें  लक लनयािक/लिकास प्रालधकरर् द्वारा आिश्यक सभी यूज़र, कन्वज़िन/डेििपिेंट शुल् और टैक्स का भुगतान उधारकताि 

द्वारा सिय-सिय पर लकया जाए और इसके प्रिार् को प्राब्सप्तयो ंके रूप िें िेंडर को सबलिट लकया जाए.  

c) लनयलित रूप से िेंडर को जानकारी प्रदान करते हैं, लजसिें लनिािर् िें प्रगलत/लििंब, प्रॉपटी को होने िािे लकसी भी बड़े नुकसान, टैक्स 

और िैधालनक शुल् का भुगतान न करने और प्रॉपटी से संबंलधत सिय-सिय पर िागू होने िािे शुल् आलद के बारे िें जानकारी शालिि 

होती है.  

d) सुलनलित करें  (आलकि टेकचर का सलटिलिकेट और एलिडेलिट जिा करके) लक लनिािर् लकया जा रहा है, स्वीकृत/स्वीकृत योजना के अनुसार 

है और उसने खुद को संतुष्ट कर लिया है लक प्रोजेक्ट के लिए सभी आिश्यक अनुिोदन डेििपर द्वारा प्राप्त लकए गए हैं (प्रॉपटी की 

पुनलििक्रय के िाििे िें लिके्रता द्वारा).  

e) संबंलधत लनयािक/लिकास प्रालधकरर् द्वारा जारी लकए जाने िािे पूरा होने का सलटिलिकेट जिा करना सुलनलित करें . आलकि टेक्चर 

सलटिलिकेट जो स्वीकृत योजना के अनुसार लनिािर् पूरा हो गया है.  

f) िोन रालश के लकसी भी पूिि लडस्बसििेंट की आय के उपयोग पर गृहि को संतुष्ट करें  और इसका पयािप्त प्रिार् प्रदान करें . 

 

18. टैक्स िे पेमेंट िी देयिा: उधारकर्ाा द्वारा देय और देय सभी पेिेंट या रालश िागू टैक्स के अधीन होगी. इस खंड के उदे्दश्य के लिए, 'िागू टैक्स' 

का अिि कोई भी और सभी ितििान या भलिष्य के टैक्स, िेिी, इंपोस्ट, डू्यटी, स्टाम्प डू्यटी चाजि, िीस, कटौती या टैक्स की प्रकृलत िें रोक, या ऊपर 

उब्सल्लब्सखत लकसी भी आइटि के संबंध िें इंटरेस्ट या पेनल्टी या सरचाजि, सेस या जुिािना, जहां भी लकसी सरकारी प्रालधकरर् द्वारा िगाए गए, िगाए 

गए, एकत्र लकए गए, रोक लदए गए या िूल्यांकन लकए गए (लबना लकसी सीिा के, स्रोत पर टैक्स/कट टैक्स रोकने के दालयत्व सलहत), चाहे लकसी भी 

टर ांज़ैक्शन, टर ांज़ैक्शन डॉकू्यिेंट, िाइनेंलसंग या प्रॉपटी का प्रािधान, लकसी भी टर ांज़ैक्शन या उसके लकसी भाग के संबंध िें देय रालश या प्रलतिि, या 

अन्यिा, िागू कानूनो ंके अनुसार, और इसिें टैक्स िाभ, कटौती, के्रलडट या सेट-ऑि का कोई भी नुकसान शालिि होगा;   

 

19. यहां उब्सल्लब्सखत MITC केिि सांकेलतक है और लिसृ्तत नही ंहै. िोन को िोन डॉकू्यिेंट द्वारा लनयंलत्रत लकया जाएगा. नीचे लदए गए लनयि और शतों 

और िोन डॉकू्यिेंट के बीच लिरोधाभास की ब्सिलत िें, िोन डॉकू्यिेंट के लनयि और शतें िागू होगंी. 

 

20. तिस्क्लोज़र: गृहि सिय-सिय पर िोन से संबंलधत लकसी भी जानकारी को भारत सरकार या लकसी अन्य प्रालधकरर् द्वारा अनुिोलदत लकसी भी 

के्रलडट बू्यरो (िौजूदा या भलिष्य) को प्रकट करने के लिए अलधकृत होगा, जो उधारकर्ाा(ओ)ं को कोई नोलटस लदए लबना सिय-सिय पर आिश्यक हो 

सकता है. 

 

 

 उधारकर्ाा इस बात को स्वीकार करते हैं और कन्फिि करते हैं लक उन्ोनें िेंडर द्वारा जारी लकए गए इस MITC के लनयि और शतों को पढ़, सिझ 

और स्वीकार लकया है, लजसिें अन्य बातो ंके साि-साि सैंक्शन िेटर, स्वीकृत िोन रालश, अिलध, इंटरेस्ट रेट का प्रकार (लिक्स्ड/फ्लोलटंग), प्रभािी 

इंटरेस्ट रेट और उसिें लनधािररत सभी िागू शुल् (ररिंडेबि और नॉन-ररिंडेबि शुल् सलहत) शालिि हैं.  

 



 

 

उधारकर्ाा आगे कन्फिि करते हैं लक उपरोक्त लनयि और शतों को उन्ें सिझी जाने िािी भाषा िें स्पष्ट रूप से सिझाया गया है, िांगी गई सभी 

स्पष्टीकरर्ो ंका संतोषजनक रूप से सिाधान लकया गया है, और िे इसके लिए बाध्य होने के लिए सहित हैं. 

 

ऐसी सैंक्शन के टोकन िें, उधारकर्ाा इसके द्वारा अपने हस्ताक्षर (भौलतक रूप से या हस्ताक्षर के इिेक्टर ॉलनक िाध्यि का उपयोग करके) नीचे लदए 

गए अनुसार करते हैं: 

 

 

गृहि हाउलसंग िाइनेंस लिलिटेड के लिए 

 

 

अलधकृत हस्ताक्षरकताि  

उधारकताि: 

 

उधारकताि/सह-उधारकताि के हस्ताक्षर 

 गारंटर 

 

 

गारंटर के हस्ताक्षर 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

टैररफ शीट/शुल्क की सूची (*िृपया िीचे तदए गए िोट देिें) 

 

िमांि. शुल्क िा प्रिार रातश ^ महत्वपूर्ण तववरर् 

1.  िॉि-ररफंिेबल िॉग-इन 

िीस/इलनलशयि िनी लडपॉलजट (IMD) 

5000 ₹ तक/- रालश का भुगतान लडस्बसििेंट से पहिे लकया 

जाएगा या पहिे लडस्बसििेंट से एडजस्ट लकया 

जाएगा, जो ग्राहक की सहिलत और िेंडर के 

लिकल् पर, एक या अलधक टर ांच िें लकया जाएगा 

2.  िॉि-ररफंिेबल प्रोसेलसंग िीस और 

प्रशासलनक शुल् 

स्वीकृत िोन रालश का 2.50% तक, 

प्रोसेलसंग शुल् के रूप िें नू्यनति ₹ 

2000/- के अधीन. 

 

िेंडर के लिकल् पर एक या अलधक टर ांच िें 

अलग्रि रूप से देय या ग्राहक के अनुरोध के 

अनुसार लडस्बसििेंट रालश से काटा जाएगा 

3.  िॉि-ररफंिेबल स्टाम्प डू्यटी और 

डॉकू्यिेंट रलजस्टर ेशन शुल् 

संबंलधत राज्य के कानूनो ं के अनुसार, 

ऐसे भुगतान की लतलि को िागू दरो ंपर 

देय. 

रालश का भुगतान लडस्बसििेंट से पहिे लकया 

जाएगा या पहिे लडस्बसििेंट से एडजस्ट लकया 

जाएगा, जो ग्राहक की सहिलत और िेंडर के 

लिकल् पर, एक या अलधक टर ांच िें और प्रते्यक 

संबंलधत डॉकू्यिेंट पर िागू होने पर लकया जाएगा 

4.  िोन कैं सिेशन या री-बुलकंग ₹5000/- प्रलत बार कैं सिेशन या री-

बुलकंग के लिए 

िोन कैं सिेशन या री-बुलकंग के अनुरोध के साि 

अलग्रि रूप से देय. 

5.  पुनभुिगतान इंसू्टिेंट/िैंडेट बाउंस शुल् 

(चेक, ACH, ECS, E-Nach आलद) 

₹600/- प्रलत इंसू्टिेंट/िैंडेट प्रलत घटना शुल् लिया जाता 

है 

6.  बकाया लकश्त पर ब्याज बकाया लकश्तो ं पर ब्याज, भुगतान न 

की गई रालश पर देय लतलि से भुगतान 

की लतलि तक िगाया जाएगा और 

लकश्त या उसके लकसी भी भाग के 

पुनभुिगतान िें ऐसे लडिॉल्ट के सिय 

िागू संबंलधत िोन की िागू ब्याज दर 

पर लिया जाएगा 

यह ब्याज कंपाउंड नही ंलकया जाएगा. 

7.  बकाया रालश के भुगतान िें देरी के लिए 

दंड शुल् 

24% प्रलत िषि यानी, बकाया देय 

रालश/EMI/लकश्त/प्री-EMI के भुगतान 

िें देरी/लडिॉल्ट के प्रते्यक िहीने के 

लिए बकाया/लडिॉल्ट रालश का 2% 

बकाया दंड शुल्, लकश्त पर ब्याज के 

अलतररक्त होगा. 

8.  फ्लोलटंग से लिक्स्ड ब्याज दर पर और 

इसके लिपरीत ब्सस्वच करने के लिए शुल्; 

या िोन की रीप्राइलसंग 

बकाया िूि रालश का 3% तक 

 

यह िोन की ब्याज दर ब्सस्वलचंग या री-प्राइलसंग 

की प्रते्यक घटना पर लिया जाएगा 

9.  पाटि पेिेंट शुल् और प्री-

पेिेंट/िोरक्लोज़र शुल् (क्लोज़र के 

सिय बकाया िूिधन रालश पर िागू 

*कृपया इस टैररि शीट/शुल् 

अनुसूची (SOC) के नीचे लदए गए 

तालिका िें पाटि पेिेंट और प्री-

पेिेंट/िोरक्लोज़र शुल् देखें. 

डुअि रेट िोन (शुरुआती अिलध के लिए लिक्स्ड 

और बाद िें फ्लोलटंग) के लिए, िोरक्लोज़र/पाटि 

पेिेंट शुल् िोन की उस ब्सिलत 

(लिक्स्ड/फ्लोलटंग) के अनुसार िागू होगें, जो 

िोरक्लोज़र/पाटि पेिेंट के लदन प्रभािी होगा. 

10.  पुनभुिगतान इंसू्टिेंट/NACH बदिने के 

लिए पुनभुिगतान इंसू्टिेंट सै्वप शुल् 

₹500/- सै्वलपंग की प्रते्यक घटना के लिए प्रलत इंसू्टिेंट 

रालश िी जाएगी 

11.  अकाउंट से्टटिेंट जारी करने के लिए 

शुल् 

₹ 500/- प्रलत से्टटिेंट 

 

ग्राहक हर लतिाही िें एक बार िुफ्त अकाउंट 

से्टटिेंट पाने के हकदार होगें. 

एक लतिाही िें अकाउंट से्टटिेंट जारी करने के 

लकसी भी अलतररक्त अनुरोध के लिए शुल् 

िगाया जाएगा.  



 

 

12.  ब्याज से्टटिेंट, NOC, िोरक्लोज़र िेटर, 

िेिकि िेटर, एिोटािइज़ेशन अनुसूची 

और िोन एग्रीिेंट सलहत डॉकू्यिेंट की 

डुप्लीकेट कॉपी जारी करने के लिए िागू 

शुल्, लसिाय जहां िालषिक से्टटिेंट जारी 

लकया जाता है या जहां िोन एग्रीिेंट की 

कॉपी लडस्बसििेंट के सिय िेिकि िेटर 

के साि प्रदान की गई िी. 

ईिेि या लडलजटि लिंक के िाध्यि से 

शेयर की गई सॉफ्ट कॉपी के लिए ₹ 

250/- और लकसी भी डॉकू्यिेंट की 

हाडि कॉपी जारी करने के लिए ₹ 

550/- 

 

ऐसे लकसी भी डॉकू्यिेंट जारी करने के अनुरोध 

के लिए शुल् िगाए जाएंगे और अलग्रि रूप से 

देय होगें. 

13.  डॉकू्यिेंट की लिस्ट (LOD) जारी करने 

के लिए शुल् 

₹500/- LOD जारी करने की प्रलत घटना के लिए शुल् 

िागू होगें 

14.  िोरक्लोज़र िेटर (FCL) जारी करने के 

लिए शुल् 

₹500/- िागू शुल् के भुगतान की लतलि से 21 लदनो ंके 

भीतर FCL जारी लकया जाएगा. FCL जारी करने 

की प्रलत घटना के लिए शुल् िागू होगें 

15.  ग्राहक से किेक्शन के लिए लिलज़ट शुल् 

(बकाया रालश की ररकिरी के लिए) 

₹500/- 

 

ग्राहक द्वारा कन्फिि लकए गए लनिास या ऑलिस 

या लकसी अन्य िान से देय रालश के किेक्शन 

के लिए प्रलत लिलज़ट शुल् िागू होगा. 

16.  CERSAI बनाने के लिए शुल् ₹5 िाख तक की िोन रालश के लिए 

₹50/- और ₹5 िाख से अलधक की 

िोन रालश के लिए ₹100/- 

ये CERSAI पोटिि पर िेंडर के पक्ष िें शुल् 

बनाने के लिए िागू हैं 

17.  90 लदनो ंके भीतर KYC-OVD सबलिट न 

करने के लिए शुल् (जहां D-OVD 

लडस्बसिि पर सबलिट लकया गया िा). 

₹ 500/- प्रलत िाह ये शुल् OVD जिा करने के लिए अनुित 

सिय-सीिा से अलधक देरी के लिए प्रलत िाह 

िगाए जाएंगे और सिाधान की लतलि के अगिे 

कैिेंडर िहीने से बंद कर लदए जाएंगे 

18.  बकाया रालश की िसूिी के लिए लकए गए 

कानूनी और अन्य आकब्सिक खचों के 

लिए शुल् 

िास्तलिक लकए गए सभी िास्तलिक खचि ग्राहक से लिए 

जाएंगे 

19.  टाइटि डॉकू्यिेंट/लसक्योररटी परिेक्शन 

डॉकू्यिेंट/MODT/MOE/िॉरगेज 

डीड/RC शुल् बनाने के लिए शुल्, जहां 

भी िागू हो और/या लडस्बसििेंट के बाद के 

लकसी अन्य डॉकू्यिेंट (PDD) के लिए 

शुल् 

देरी के लिए ₹3000/- प्रलत िाह 

 

लडस्बसििेंट की पहिी लतलि से पहिे ग्राहक द्वारा 

जारी लकए गए और स्वीकार लकए गए PDD िेटर 

के अनुसार सबलिट करने की लटर गर लतलि/देय 

लतलि के बाद शुल् िागू होगें. 

यह शुल् भुगतान की लतलि के बाद अगिे 

कैिेंडर िहीने से बंद कर लदया जाएगा. 

 

*फोरलोज़र/पाटण पेमेंट शुल्क लागू 

 

लोि िा प्रिार  प्री/फोरलोज़र पर लागू शुल्क *  पाटण पेमेंट पर लागू शुल्क *  

इंलडलिजुअि हाउलसंग िोन  

(फ्लोलटंग ROI)  
शून्य  शून्य  

इंलडलिजुअि हाउलसंग िोन (लिक्स्ड 

ROI)  

1. ** अपना िंड - शून्य  

2. बैंक/HFC/ NBFC और/या लकसी अन्य िाइनेंलशयि 

संिान से उधार लिए गए िंड के साि क्लोज़र - भुगतान 

की लतलि पर 

शून्य  

नॉन-हाउलसंग िोन लबज़नेस का 

उदे्दश्य  

(फ्लोलटंग ROI)  

₹50 िाख तक की सैंक्शन रालश - शून्य.  

 ₹50 िाख से अलधक - भुगतान की लतलि पर बकाया 

िूिधन का 4.00%.  

*पाटि पेिेंट के रूप िें भुगतान की गई रालश का 

4.00%  



 

 

लबज़नेस के उदे्दश्य के अिािा नॉन-

हाउलसंग िोन  

(फ्लोलटंग ROI)  

शून्य  शून्य  

नॉन-हाउलसंग िोन लबज़नेस का 

उदे्दश्य  

(लिक्स्ड ROI)  

*भुगतान की लतलि पर बकाया िूिधन का 4.00%.  
*पाटि पेिेंट के रूप िें भुगतान की गई रालश का 

4.00%  

लबज़नेस के उदे्दश्य के अिािा नॉन-

हाउलसंग िोन  

(लिक्स्ड ROI)  

*भुगतान की लतलि पर बकाया िूिधन का 4.00%.  
*पाटि पेिेंट के रूप िें भुगतान की गई रालश का 

4.00%  

 
 

*प्री-पेिेंट शुल् के अिािा िागू टैक्स का भुगतान लकया जाएगा 

 

**उदे्दश्य के लिए "ओन िंड" का अिि है, बैंक/HFC/NBFC और/या लकसी अन्य िाइनेंलशयि संिान से उधार लिए गए धन के अिािा लकसी अन्य 

स्रोत से प्राप्त धन 

 

 

ध्याि दें: 

1. ऊपर सूचीबि शुल् सांकेलतक हैं और कंपनी द्वारा सिय-सिय पर संशोलधत लकए जा सकते हैं. आपके लिए िागू कोई भी बदिाि पहिे 

ही सूलचत लकया जाएगा. 

2. ग्राहक को शुल्ो ंके अनुसूची के अपडेट के लिए या संबंलधत लतलि पर िागू शुल्ो ंकी पुलष्ट करने के लिए सिय-सिय पर कंपनी की 

िेबसाइट चेक करने की सिाह दी जाती है. 

3. ^ उपरोक्त शुल्ो ंपर कोई भी िागू टैक्स (GST सलहत) या िैधालनक शुल् ऐसे शुल् की लतलि पर िागू दरो ंपर अिग से िागू लकए जाएंगे 

और नॉन-ररिंडेबि होगें. 

4. ये शुल् िोन टर ांज़ैक्शन डॉकू्यिेंट िें लनधािररत अन्य लनयि, शतों और अनुबंधो ंके अिािा हैं, लजनिें सैंक्शन िेटर, KFS और िोन एग्रीिेंट 

शालिि हैं, िेलकन इन्ी ंतक सीलित नही ंहैं. 

5. फ्लोलटंग रेट िोन या संयुक्त रेट िोन के िाििे िें (लजस अिलध के दौरान िोन गृहि रेिरेंस रेट ("GRR") से लिंक है, िागू इंटरेस्ट रेट 

लडस्बसििेंट की संबंलधत तारीख पर प्रचलित GRR के आधार पर होगी. . 

6. िागू कानून के अनुसार सिय-सिय पर उपरोक्त शुल्ो ंपर सभी िागू टैक्स, डू्यटी और िेिी अलतररक्त रूप से िगाए जाएंगे. 

7. िेंडर को बेंचिाकि  दरो,ं िाकेट की ब्सिलतयो,ं िंड की िागत, जोब्सखि िूल्यांकन, लनयािक आिश्यकताओ ंया िेंडर द्वारा संबंलधत लकसी 

अन्य कारको ंके कारर् िोन की अिलध के दौरान िागू ब्याज दर और/या अन्य शुल्ो ंको संशोलधत करने, बढ़ाने या कि करने का अलधकार 

है. ऐसा कोई भी संशोधन उधारकर्ाा को ऐसे िाध्यिो ंके िाध्यि से सूलचत लकया जाएगा, जो िेंडर द्वारा उलचत सिझा जा सकता है और 

िेंडर द्वारा लनलदिष्ट प्रभािी तारीख से संभालित रूप से िागू होगा. ब्याज दर फे्रििकि  के संबंध िें अलधक जानकारी गृहि की िेबसाइट पर 

उपिब्ध है. 

8. गृहम हाउससिंग फाइनेंस लिलिटेड द्वारा प्रदान लकए गए शुल् का टैररि अनुसूची/अनुसूची सांकेलतक है और लिसृ्तत नही ं है. इसिें 

उब्सल्लब्सखत िीस, शुल् और िागू गृहि रेिरेंस रेट ("GRR") जारी होने की तारीख के अनुसार प्रचलित दरो ंपर आधाररत हैं और िेंडर 

द्वारा अपनी आंतररक नीलतयो ंऔर िागू लनयिो ंके अनुसार सिय-सिय पर संशोलधत, संशोलधत, शुरू या लनकािी जा सकती है. ऐसे लकसी 

भी बदिाि की सूचना िेंडर की िेबसाइट, ब्ांच नोलटस बोडि, SMS, ईिेि, इिेक्टर ॉलनक संचार, टेिीिोन कॉि या लिब्सखत नोलटस पर लडस्क्पे्ल 

सलहत संचार के उलचत िाध्यि से उधारकर्ाा को दी जाएगी और ऐसे संशोधन की प्रभािी लतलि से संभालित रूप से िागू होगी. 

9. िागू िीस, शुल् और GRR के बारे िें िेटेस्ट जानकारी के लिए, एप्लीकें ट/उधारकर्ाा </span1>गृहि की िेबसाइट <span1> देख 

सकते हैं या िेंडर की नज़दीकी ब्ांच िें जा सकते हैं. एप्लीकें ट/उधारकर्ाा िेंडर से संचार और अपडेट की सिय पर प्राब्सप्त सुलनलित करने 

के लिए, िोबाइि नंबर, ईिेि एडर ेस या पत्राचार एडर ेस सलहत संपकि  लििरर् िें लकसी भी बदिाि के बारे िें तुरंत िेंडर को सूलचत करेगा. 

10. गृहि उधारकताि को िानीय भाषा या उधारकताि द्वारा सिझी जाने िािी भाषा िें िोन के लनयि और शतों िें लकसी भी बदिाि के बारे िें 

पूिि सूचना प्रदान करेगा, लजसिें लडस्बसििेंट अनुसूची, ब्याज दर, सेिा शुल्, प्री-पेिेंट शुल् या लकसी अन्य िागू शुल् िें बदिाि शालिि 

हैं, िेलकन इन्ी ंतक सीलित नही ंहैं.  



 

 

11. लकसी भी अन्य स्पष्टीकरर् के लिए, कृपया सोििार से शलनिार तक सोििार से शलनिार तक 9:00 A.M. से 7:00 P.M. तक हिारे टोि-

फ्री ग्राहक केयर हेल्िाइन नंबर 1800 266 3204 पर हिसे संपकि  करें , लजसिें 1st और 2nd शलनिार और राष्टर ीय अिकाश शालिि नही ं

हैं या हिें customercare@grihumhousing.com पर लिखें 

12. आप हिारी िेबसाइट www.grihumhousing.com पर लक्वक पे ऑप्शन के िाध्यि से ऑनिाइन पेिेंट भी कर सकते हैं और लिंक के 

तहत लदए गए लनदेशो ंका पािन कर सकते हैं. 

13. उधारकर्ाा द्वारा सभी िोरक्लोज़र अनुरोध िेंडर द्वारा ऐसे अनुरोध प्राप्त होने की लतलि से 21 कायि लदिसो ंकी अिलध के भीतर संबोलधत 

लकए जाएंगे 

 

गृहि हाउलसंग िाइनेंस लिलिटेड के लिए 

 

 

 

अलधकृत हस्ताक्षरकताि  

उधारकताि:  

 

 

उधारकताि/सह-उधारकताि के हस्ताक्षर 

 गारंटर 

 

 

गारंटर के हस्ताक्षर 

 

 

 

 


