
 

 

સૌથી મહત્વના નનયમ અને શરતો (MITC) 

 

ગ્રિહમ હાઉગ્ર િંગ ફાઇનાન્  ગ્રિગ્રમટેડ (અહ િં પછ  'ગ્રિહમ' અથવા "ગ્રિરાણકર્ાા" ર્ર કે ઓળખાય છે) અને કરજદાર અને અન્ય અરજદારો ( ામૂગ્રહક 

ર ર્ે કરજદાર(રો) ર્ર કે ઓળખાય છે) દ્વારા અને ર્ેમન  વચ્ચે  િંમર્ થયેિ િોન એકાઉન્ટ/અરજી નિંબર () હેઠળ િોનના  ૌથ  મહત્વપૂણા ગ્રનયમો 

અને શરર્ો ન ચ ેમજુબ છે: 

1. ગ્રિરાણ 

મિંજૂર રકમ:  

2. વ્યાજ 

(i) પ્રકાર (ગ્રફક્સ્ડ અથવા ફ્િોગ્રટિંગ અથવા ડ્યુઅિ/્પેશિ વ્યાજ દર):  

(ii) ગ્રિહમ રફેરન્  રટે (GRR) GRR (ર્ાર ખ મજુબ):  

(iii) જો ફ્િોગ્રટિંગ રટે પર હોય, ર્ો િાગુ વ્યાજ દર:  

(iv) જો ગ્રફક્સ્ડ રટે પર હોય, ર્ો િાગ ુવ્યાજ દર:  

(v) જો  િંયુક્ત રટે પર હોય, ર્ો િાગ ુઇન્ટરે્ ટ રટે (ર્ાર ખ મજુબ):  

(vi) મોરટેોગ્રરયમ અથવા  બગ્ર ડ : કૃપા કર ને િોનન ેમોરટેોગ્રરયમ અથવા  બગ્ર ડ  પર િાગ ુપડર્ા ગ્રવગર્વાર ગ્રનયમો અન ેશરર્ો માટે મિંજૂર  

પત્ર અને િોન એિ મેન્ટનો  િંદર્ા િો. 

(vii) કરજદાર  મજ ેછે કે વ્યાજનો રટે ગ્રિરાણકર્ાા દ્વારા ગ્રવગ્રવિ પગ્રરબળોના આિાર ેનક્ક  કરવામાિં આવે છે, જમેાિં ફિંડન  ગ્રકિંમર્, બેન્ચમાકા  રટે, 

ગ્રર્ક પ્ર ગ્રમયમ, ઇન્કમ અન ેરોજગાર પ્રોફાઇિ, પરર્ ચુકવણ ન  ક્ષમર્ા, હાિન  ફાઇનાગ્રન્શયિ જવાબદાર ઓ, કે્રગ્રડટ ગ્રહ્ટર  , લોન-ટુ-વેલ્યુ રગે્રશયો, 

ગ્ર ક્યોગ્રરટ /કોિેટરિન  પ્રકૃગ્રર્ અન ેમૂલ્ય, િોનનો હેર્,ુ રગે્યુિેટર  આવશ્યકર્ાઓ અન ેગ્રિરાણકર્ાા દ્વારા  મયાિંર્ર ે િંબિંગ્રિર્ માનવામાિં આવર્ા 

આવા અન્ય પગ્રરબળો શામેિ છે, પરિંર્ ુરે્  ુિ  જ મયાાગ્રદર્ નથ . રે્ અનુ ાર, ગ્રવગ્રવિ કરજદારો અથવા કરજદારોન  શ્રેણ ઓને ગ્રવગ્રવિ ઇન્ટરે્ ટ 

દરો વ ૂિવામાિં આવ  શકે છે. 

 

(viii) કરજદાર વિુમાિં  િંમર્ થાય છે અન ે્વ કાર ેછે કે ગ્રિરાણકર્ાા પા ે બેન્ચમાકા  દરો, બજારન  ગ્ર્થગ્રર્ઓ, ફિંડનો ખચા, જોખમનુિં મૂલ્યાિંકન, 

ગ્રનયમનકાર  જરૂગ્રરયાર્ો અથવા ગ્રિરાણકર્ાા દ્વારા  િંબિંગ્રિર્ માનવામાિં આવર્ા કોઈપણ અન્ય પગ્રરબળોને કારણે િોનન  મુદર્ દરગ્રમયાન િાગ ુ

ઇન્ટરે્ ટ રટે અને/અથવા અન્ય શુલ્કમાિં  ુિારો, વિારો અથવા ઘટાડો કરવાનો અગ્રિકાર રહેશે. આવા કોઈપણ  ુિારાન  જાણ અરજદારન ેઆવ  

પદ્ધગ્રર્ઓ દ્વારા કરવામાિં આવશે, જ ેગ્રિરાણકર્ાા દ્વારા યોગ્ય માનવામાિં આવ  શકે છે અન ેગ્રિરાણકર્ાા દ્વારા ગ્રનગ્રદા ષ્ટ અ રકારક ર્ાર ખથ   િંર્ગ્રવર્ 

ર ર્ે િાગુ થશ.ે વ્યાજ દરના ફે્રમવકાના  િંબિંિમાિં વિુ ગ્રવગર્ો ગ્રિહમ હાઉગ્ર િંગ ફાઇનાન્  ગ્રિગ્રમટેડન  વેબ ાઇટ પર ઉપિબ્િ છે. 

 

(ix) ફ્િોગ્રટિંગ રટે િોન અથવા  િંયકુ્ત રટે િોનના ગ્રક્ ામાિં (જ ે મયગાળા દરગ્રમયાન િોન ગ્રિહમ રફેરન્  રટે ("GRR")  ાથે ગ્રિિંક થયેિ છે, રે્ 

 મયગાળા માટે િાગુ ઇન્ટરે્ ટ રટે ગ્રવર્રણન   િંબિંગ્રિર્ ર્ાર ખ(ઓ) પર પ્રવર્ામાન GRR પર આિાગ્રરર્ રહેશે. ગ્રિહમ ર્ેન  આિંર્ગ્રરક ન ગ્રર્ઓ, 

બજારન  ગ્ર્થગ્રર્ઓ, ફિંડનો ખચા, ગ્રનયમનકાર  જરૂગ્રરયાર્ો અને અન્ય  િંબિંગ્રિર્ પગ્રરબળો અનુ ાર  મયાિંર્ર ેGRR ન   મ ક્ષા કર  શકે છે અન ે

ર્ેમાિં  ુિારો કર  શકે છે. GRR માિં આવા કોઈપણ  ુિારા અને/અથવા િાગુ વ્યાજ દરન  જાણ અરજદારન ેકમ્યુગ્રનકેશનના યોગ્ય માધ્યમ(ઓ) 

દ્વારા કરવામાિં આવશે અન ેિોન એિ મેન્ટન  શરર્ો અનુ ાર આવા  િુારા/ગ્રર ેટન  અ રકારક ર્ાર ખથ   િંર્ગ્રવર્ ર ર્ ેિાગ ુથશે.  

 

(x) રે્ અનુ ાર, િોનન  મુદર્ દરગ્રમયાન િોન હેઠળ િાગ ુવ્યાજ દર અન ેપરર્ ચુકવણ ન  જવાબદાર ઓ વિ  અથવા ઘટાડ  શકે છે. ફ્િોગ્રટિંગ 

વ્યાજ દરના કોઈપણ ગ્રર ેટ/ ુિારણા પર, અરજદારન ેન ચેનામાિંથ  એક અથવા વિુ ગ્રવકલ્પો પ્રદાન કર  શકાય છે, જ ે ગ્રિરાણકર્ાાન  િાગ ુ

પૉગ્રિ  ને આગ્રિન છે - a) EMI માિં  ુિારો/વિારો, િોનન  મુદર્નુિં ગ્રવ્ર્રણ અથવા બિંનેનુિં  િંયોજન  અન/ેઅથવા b) િોનન  મુદર્ દરગ્રમયાન 

કોઈપણ  મયે, િોન એિ મેન્ટ અન ેિાગુ ગ્રનયમોન  શરર્ો મજુબ, જો કોઈ હોય ર્ો, આિંગ્રશક અથવા  િંપૂણાપણે િોનન  પૂવાચુકવણ  અથવા 

ફોરક્િોઝર.  

 

(xi) કરજદાર આિંર્ગ્રરક ન ગ્રર્ઓ અન ેગ્રિરાણકર્ાાન  મિંજૂર ને આગ્રિન ફ્િોગ્રટિંગ દરથ  ગ્રફક્સ્ડ દરમાિં અથવા ગ્રફક્સ્ડ દરથ  ફ્િોગ્રટિંગ દરમાિં િોનના 

રૂપાિંર્રણ/ગ્ર્વચ કરવાન  ગ્રવનિંર્  પણ કર  શકે છે. આવા કન્વઝાન/ગ્ર્વચ ગ્રવકલ્પને િોનન  મુદર્ દરગ્રમયાન બે વખર્ મિંજૂર  આપ  શકાય છે 

અને ગ્રિહમન  ટેગ્રરફ શ ટ/શુલ્કના શેડ્યૂિમાિં ઉલ્િેગ્રખર્ િાગ ુફ , શુલ્ક અને અન્ય શરર્ોન  ચુકવણ ને આગ્રિન રહેશે, જ ે મયાિંર્ર ેર્ેન  વેબ ાઇટ 

પર અપડેટ કરવામાિં આવ ેછે અને/અથવા શાખાઓમાિં પ્રદગ્રશાર્ કરવામાિં આવ ેછે. વિુમાિં, અરજદારના પરર્ ચુકવણ નો ટર ેક રકેોડા ,  િંબિંિનો 

ગ્રવન્ટેજ અને આિંર્ગ્રરક મૂલ્યાિંકન જવેા પગ્રરબળોના આિાર,ે ગ્રિરાણકર્ાા, ર્ેના  િંપૂણા ગ્રવવેકાગ્રિકારથ , િાગુ ઇન્ટરે્ ટ દરના ગ્રરપ્રાઇગ્ર િંગ/ ુિારણા 

ઑફર કર  શકે છે. વ્યાજ દરનુિં આવુિં કોઈપણ ગ્રરપ્રાઇગ્ર િંગ અથવા ગ્ર્વગ્રચિંગ  િંબિંગ્રિર્  મયે પ્રવર્ામાન ગ્રિરાણકર્ાાન  િાગુ ફ , શલુ્ક અન ેઆિંર્ગ્રરક 

ન ગ્રર્ઓને આગ્રિન રહેશે. 

 



 

 

(xii) ગ્રિરાણકર્ાાન ે મયાિંર્ર ેટેગ્રરફ શ ટ/ચાજાના શેડ્યૂિના કોઈપણ ફ , ચાજા અથવા ઘટકને  ુિારવાનો,  ુિારવાનો, રજૂ કરવાનો અથવા ર્ેમાિં 

ફેરફાર કરવાનો અગ્રિકાર રહેશે. આવા કોઈપણ ફેરફારન  જાણ અરજદારને આવા  િંદેશાવ્યવહારના માધ્યમ(ઓ) દ્વારા કરવામાિં આવશ,ે જ ે

ગ્રિરાણકર્ાા દ્વારા યોગ્ય માનવામાિં આવ  શકે છે, અને  ુિારિે શુલ્ક ગ્રિરાણકર્ાા દ્વારા ગ્રનગ્રદા ષ્ટ અ રકારક ર્ાર ખથ   િંર્ગ્રવર્ ર ર્ ેિાગ ુથશે. 

3. હપ્તાના પ્રકારો: માગ્ર ક, ગ્ર વાય કે મિંજૂર  પત્ર/િોન એિ મેન્ટમાિં અન્યથા ઉલ્િેગ્રખર્ ન હોય. 

4. સમાન માનસક હપ્તા ("EMI"):   

આિંગ્રશક ર ર્ ેગ્રવર્ગ્રરર્ કે ોના ગ્રક્ ામાિં, ગ્રનયર્ ર્ાર ખ ેમાગ્ર ક િોરણ ે'પૂવા- માન માગ્ર ક હપ્તા' ("PEMI") ચૂકવવામાિં આવશે. પ્રથમ ગ્રવર્રણન  

ર્ાર ખથ  EMI શરૂ થવાન  ર્ાર ખ  ુિ  PEMI વ ૂિવામાિં આવશે. 

5. લોનની મુદત:  મગ્રહનામાિં 

6. લોનનુું કારણ: 

7. ફી અને અન્ય શુલ્ક:  MITC  ાથે જોડાયેિ શુલ્કના શેડ્યૂિમાિં ઉલ્િગે્રખર્ મજુબ 

8. લોન માટે નસક્યોનરટી/કોલેટરલ:  િોન માટે ગ્ર ક્યોગ્રરટ  ર્ર કે ન ચેન  પ્રોપટી ગ રવ ેમૂકવામાિં આવ  છે: 

(i) પ્રોપટીનુિં ઍડર ે :  

(ii) િોન માટે ગેરિંટર(રો)ન  ગ્રવગર્ો, જો કોઈ હોય ર્ો: 

(iii) અન્ય ગ્ર ક્યોગ્રરટ (ઓ)ન  ગ્રવગર્ો, જો કોઈ હોય ર્ો: 

 

9. પ્રોપટી/કરજદારોનો ઇન્્યોરન્સ:   

 

a) ઇન્શ્યોરન્  મેળવવો એ િોનન  મિંજૂર , ગ્રડ્બ ામેન્ટ અથવા ચાિુ રાખવાન  શરર્ નથ . કરજદારન,ે ર્ેમન   િંપૂણા ગ્રવવેકબુગ્રદ્ધથ , કોઈપણ 

ઇન્શ્યોરન્  કિંપન  અથવા ર્ેમન  પ િંદગ ના મધ્ય્થ  પા થે  િોનના  િંબિંિમાિં િાઇફ અને/અથવા નૉન-િાઇફ ઇન્શ્યોરન્  કવરજે મેળવવાન  

 િાહ આપવામાિં આવ ે છે. કરજદારન   ુગ્રવિા માટે, ગ્રિહમ કોઈપણ િુપ ઇન્શ્યોરન્  ્ક મ હેઠળ નોિંિણ ન   ુગ્રવિા આપ  શકે છે જ્ાિં 

ગ્રિરાણકર્ાા મા્ટર પૉગ્રિ  િારક ર્ર કે કાયા કર ે છે. અરજદાર ્વૈગ્રચ્છક ર ર્ ેઅન ે િંપૂણાપણે ર્ેમના પોર્ાના ઓપ્શન અન ે િંમગ્રર્ પર આવા 

ઇન્શ્યોરન્  કવરજેનો િાર્ િેવાનુિં પ િંદ કર  શકે છે. અરજદાર ગ્રિરાણકર્ાા દ્વારા કોઈપણ ઇન્શ્યોરન્  પ્રૉડક્સટ ખર દવા માટે જવાબદાર નથ  અન ે

ર્ેમન  પ િંદગ ના કોઈપણ ઇન્શ્યોરર, ઇન્શ્યોરન્  મધ્ય્થ  અથવા ગ્રવર્રણ ચૅનિ પા ેથ  ઇન્શ્યોરન્  મેળવવા માટે ્વર્િંત્ર છે. જો કરજદાર 

કોઈપણ ઇન્શ્યોરન્  કવર પ િંદ કર ે છે, ર્ો િાગુ પ્ર ગ્રમયમ અને  િંબિંગ્રિર્ શુલ્ક કરજદાર દ્વારા   િા ઇન્શ્યોરરને ચૂકવવાપાત્ર રહેશે અથવા, 

કરજદારન  ચોક્ક  ગ્રવનિંર્  અને અગ્રિકૃર્ર્ા પર, ગ્રિરાણકર્ાા દ્વારા ચૂકવવામાિં/ ુગ્રવિા આપવામાિં આવ  શકે છે, જમેાિં િોનન  રકમમાિંથ  કપાર્નો 

 માવેશ થાય છે, જ્ાિં પણ િેગ્રખર્માિં  ૂચના આપવામાિં આવે છે. ર્મામ ઇન્શ્યોરન્  કવરજે  િંબિંગ્રિર્ ઇન્શ્યોરર દ્વારા જાર  કરાયેિ ઇન્શ્યોરન્  

 ગ્રટાગ્રફકેટ અને પૉગ્રિ   ડૉકૂ્યમેન્ટમાિં ઉલ્િેગ્રખર્ ગ્રનયમો, શરર્ો, બાકાર્ અને અ રકારક ર્ાર ખન ેઆગ્રિન રહેશે. 

 

b) કરજદાર/રોએ આગ, ર્ૂકિંપ અન ે પૂર વગેર ે  ગ્રહર્ના ર્મામ જોખમો  ામે પ્રોપટીનો ઇન્શ્યોરન્  િેવો જરૂર  છે અન ે ગ્રિહમ હાઉગ્ર િંગ 

ફાઇનાન્ ને પૉગ્રિ   હેઠળ એકમાત્ર િાર્ાથી બનાવવો જરૂર  છે. કરજદાર ે મય ર પ્ર ગ્રમયમ ચૂકવવુિં પડશે અને િોનના  મયગાળા દરગ્રમયાન 

પૉગ્રિ   હિંમેશા ચાિુ રાખવ  પડશે અને ર્ેના/ર્ેણ ના/ર્ેમના પોર્ાના પર  મયાિંર્ર ેએચએફ  ને ર્ેના પુરાવા રજૂ કરવાના રહેશે. જો કરજદાર 

ઉપર ઉલ્િેગ્રખર્ ઇન્શ્યોરન્  પૉગ્રિ   મેળવવામાિં ગ્રનષ્ફળ થાય છે, ર્ો ગ્રિહમ હાઉગ્ર િંગ ફાઇનાન્  પા  ેપ્રોપટીન ે ગ્રવનાશથ  બચાવવા અન ે

કરજદાર પા ેથ  ર્ેને ગ્રરકવર કરવા માટે પ્રોપટી માટે ઇન્શ્યોરન્  ખર દવાનો ઓપ્શન હશે. 

 

 

10. લોનના નિસ્બસસમેન્ટ માટેની શરતો:  મિંજૂર  પત્ર અન ેિોન એિ મેન્ટમાિં ઉલ્િેગ્રખર્ ગ્રનયમો અને શરર્ો મજુબ. 

 



 

 

11. નરકવરી અને અમલીકરણ: અહ િં  માગ્રવષ્ટ કોઈપણ ગ્રવપર ર્ બાબર્ હોવા છર્ાિં, મિંજૂર  પત્ર, િોન એિ મેન્ટ અથવા િોનના  િંબિંિમાિં 

અમિમાિં મુકવામાિં આવેિ/અમિમાિં મુકવામાિં આવનાર કોઈપણ અન્ય ડૉકુ્યમેન્ટન  ચુકવણ  અને/અથવા ઉલ્િિંઘનન  ગ્ર્થગ્રર્માિં, ગ્રવર્રણ પહેિાિં 

અથવા પછ , ગ્રિરાણકર્ાા: 

 

a) િાગુ કાયદા અનુ ાર વ ૂિાર્ અન ેઅમિ કરણ માટે યોગ્ય પગિાિં શરૂ કરવા માટે હકદાર રહેશે, જમેાિં ગ્ર ક્યોગ્રરટાઇઝેશન એન્ડ ગ્રરકન્્ટર ક્સશન 

ઑફ ફાઇનાગ્રન્શયિ એ ેટ્  એન્ડ એન્ફો ામેન્ટ ઑફ ગ્ર ક્યોગ્રરટ  ઇન્ટરે્ ટ એક્સટ, 2002 ("SARFAESI એક્સટ") અન ેર્ેના હેઠળ ઘડવામાિં 

આવેિા ગ્રનયમોન  જોગવાઈઓ શામેિ છે પરિંર્ ુરે્  ુિ  જ મયાાગ્રદર્ નથ , જ ે મયાિંર્ર ે ુિારિે છે.  

b) કાનૂન  કાયાવાહ  શરૂ કરર્ા પહેિાિં અને/અથવા ર્ેના પક્ષમાિં બનાવેિ કોઈપણ ગ્ર ક્યોગ્રરટ  ગ્રહર્ન ેઅમિમાિં મુકર્ા પહેિાિં િાગ ુકાયદા હેઠળ 

જરૂર  આવ  િેગ્રખર્ નોગ્રટ  જાર  કરવ . ગ્રિરાણકર્ાા દ્વારા જાર  કરાયેિ અને અરજદારના છેલ્િા અપડેટ કરિે ઍડર ે  (ગ્રિરાણકર્ાાના રકેોડામાિં 

ઉપિબ્િ મજુબ) પર મોકિેિ કોઈપણ નોગ્રટ ન ે યોગ્ય ર ર્ ે  ેવા આપવામાિં આવ  હોવાનુિં માનવામાિં આવશે અને રે્ િાગુ નોગ્રટ ન  

જરૂગ્રરયાર્ોનુિં માન્ય પાિન કરશે, અને અરજદાર કોઈપણ આિાર પર આવ   વેાન  માન્યર્ા પર ગ્રવવાદ કરશે નહ િં. 

 

12. ગ્રાહક સનવસસ: 

 

a) ઑગ્રફ ન  મુિાકાર્ના કિાકો -  ોમવારથ  શગ્રનવાર (મગ્રહનાના 1st અને 2nd શગ્રનવાર ગ્ર વાય) બિા ગ્રદવ ોમાિં 10:00 AM થ  5:00 

PM  ુિ . 

b)  િંપકા  વ્યગ્રક્ત- ક્ટમર  ગ્રવા  ડે્ક 

c) ગ્રવગ્રવિ ડૉકુ્યમેન્ટ મેળવવાન  પ્રગ્રક્રયા- િાહકે  ોમવારથ  શગ્રનવાર  િુ  9:00 A.M. થ  7:00 P.M  ુિ  હેલ્પિાઇન 1800 2663204 

પર કૉિ કરવાન  જરૂર છે અથવા અમને customercare@grihumhousing.com પર િખ  શકે છે 

d) ન ચેના ડૉકુ્યમેન્ટ મેળવવા માટે ટના અરાઉન્ડ ટાઇમ (TAT): 

• એ ઓએ પુનઃપ્રાપ્ત કરવા માટે - મઇેિ અને મેઇગ્રિિંગ ઍડર ે  પર 30 કાયાકાર  ગ્રદવ ો. 

• ડૉકૂ્યમેન્ટન  કૉપ  મેળવવા માટે મેઇિ પર -15 કાયાકાર  ગ્રદવ ો અને મેઇગ્રિિંગ ઍડર ે  પર 17 કાયાકાર  ગ્રદવ ો 

• િોન બિંિ/ટર ાન્ ફર કરવા પર અ િ પ્રોપટી ડૉકૂ્યમેન્ટ પુનઃપ્રાપ્ત કરવા માટે- ર્મામ િોન  િંબિંગ્રિર્ ચૂકવવાપાત્ર રકમન   િંપૂણા 

ચુકવણ / ેટિમેન્ટ પછ  30 ગ્રદવ ન  અિંદર, ગ્રિરાણકર્ાા કરજદાર દ્વારા  બગ્રમટ કરિેા ર્મામ મૂળ પ્રોપટી/ટાઇટિ ડૉકૂ્યમેન્ટ 

ગ્રરિ ઝ કરશ ેઅને જ્ાિં પણ િાગ ુપડે ત્યાિં રગ્રજ્ટડા શુલ્કને દૂર કરવા માટે  િંબિંગ્રિર્ રગ્રજ્ટર    ાથે પગિાિં/ફાઇિ શુલ્ક  િંર્ોષ ફોમા 

િેશે. પુગ્રષ્ટકરણ કૉિ પછ , ર્માર  પ િંદગ  મજુબ, જ્ાિંથ  િોન એકાઉન્ટન   ેવા કરવામાિં આવ  હર્  રે્ ગ્રિરાણકર્ાાન  બ્રાન્ચ 

અથવા જ્ાિં ગ્રિરાણકર્ાાના િોન ડૉકુ્યમેન્ટ ઉપિબ્િ છે ર્ેન  અન્ય કોઈપણ શાખામાિં અ િ પ્રોપટી/ટાઇટિ ડૉકુ્યમેન્ટ કરજદારન ે

 ોિંપવામાિં આવશે. 

 

13. ફનરયાદ નનવારણ: કોઈપણ પ્રશ્ન,  ગ્રવા  ગ્રવનિંર્  અથવા ફગ્રરયાદના ગ્રક્ ામાિં, અરજદાર ન ચ ેમજુબ ગ્રિરાણકર્ાાનો  િંપકા  કર  શકે છે: 

 

a) ર્ેન  વેબ ાઇટ https://grihumhousing.com/grievance-redressal પર ઉપિબ્િ ફગ્રરયાદ ગ્રનવારણ પદ્ધગ્રર્ દ્વારા,  મયાિંર્ર ેઅપડેટ 

કયાા મજુબ, અથવા  

 

b) 1800 266 3204 પર કૉિ કર ને ( ોમવારથ  શગ્રનવાર, 1િા અને 2જા શગ્રનવાર અને રાષ્ટર  ય રજાઓ ગ્ર વાય 9:00 a.m. અને 7:00 p.m. 

વચ્ચે) અથવા  

 

c) customercare@grihumhousing.com પર ઇમેઇિ કર ને (િોન એકાઉન્ટ નિંબર અને  િંપકા  નિંબરનો ઉલ્િેખ કર ને).  

 

ગ્રિરાણકર્ાા િેગ્રખર્ ફગ્રરયાદ પ્રાપ્ત થયાના 7 કાયાકાર  ગ્રદવ ોન  અિંદર અથવા ઇમેઇિના 48 કિાકન  અિંદર ફગ્રરયાદોને ઉકેિવાનો પ્રયત્ન કરશ ે

અને કોઈપણ ગ્રવિિંબના કારણોન  જાણ કરશે.  

 

જો અરજદાર પ્રગ્રર્ ાદથ   િંરુ્ષ્ટ નથ , ર્ો આ બાબર્ને અહ િં આગળ વિાર  શકાય છે  

 

a) head.customercare@grihumhousing.com અને ત્યારબાદ  

 

b) nodalofficer@grihumhousing.com.  

 

જો પ્રથમ ફગ્રરયાદન  ર્ાર ખથ  એક મગ્રહનાન  અિંદર ફગ્રરયાદનુિં ગ્રનરાકરણ ન થયુિં હોય અથવા અરજદાર અ િંરુ્ષ્ટ રહે, ર્ો અરજદાર આ 

દ્વારા નેશનિ હાઉગ્ર િંગ બેંકનો  િંપકા  કર  શકે છે: 



 

 

 

a) https://grids.nhbonline.org.in અથવા https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-%20officer/ પર ઉપિબ્િ ગ્રનિાાગ્રરર્ 

ફોમેટમાિં ફગ્રરયાદ  બગ્રમટ કર ને અથવા  

 

b) ફગ્રરયાદ ગ્રનવારણ ગ્રવર્ાગ, નેશનિ હાઉગ્ર િંગ બેંક, કોર 5A, ઇગ્રન્ડયા હેગ્રબટેટ  ેન્ટર, િોિ  રોડ, નવ  ગ્રદલ્હ  - 110 003 પર િખો. 

 

 

14. સહ-નિરાણ અને સોુંપણીની સ્વીકૃનત અને સુંમનત: ગ્રિહમ હાઉગ્ર િંગ ફાઇનાન્  ગ્રિગ્રમટેડ પા ે, ર્ેન   િંપૂણા ગ્રવવેકબગુ્રદ્ધથ , બેંકો, નૉન-

બેગ્રન્કિંગ ફાઇનાગ્રન્શયિ કિંપન ઓ, હાઉગ્ર િંગ ફાઇનાન્  કિંપન ઓ અથવા અન્ય મિંજૂર ફાઇનાગ્રન્શયિ  િં્થાઓ  ાથે  હ-ગ્રિરાણ,  હ-ગ્રનમાાણ, 

 ોિંપણ , ર્ાગ દાર  અથવા  માન વ્યવ્થામાિં પ્રવેશ કરવાનો અગ્રિકાર રહેશે, જમેાિં નેશનિ હાઉગ્ર િંગ બેંક (NHB)  ગ્રહર્,  િંપૂણા અથવા આિંગ્રશક 

ર ર્ે, િાગુ કાયદાઓ અને ગ્રનયમનકાર  માગાદગ્રશાકા અનુ ાર; અને મિંજૂર  પત્ર ્વ કાર ને, અરજદાર/કરજદાર ્વ કાર ેછે અને  િંમર્ થાય છે કે 

િોનનો એક ર્ાગ ર્િંડોળ,  ોિંપણ , ટર ાન્ ફર અથવા ર્ાગ િઈ શકાય છે અને અરજદાર/કરજદાર અહ િં િોન એિ મેન્ટન  શરર્ો, િાગુ ગ્રનયમો 

અને આ  ૌથ  મહત્વપૂણા ગ્રનયમો અને શરર્ો (MITC) ડૉકુ્યમેન્ટન ેઆગ્રિન િોન  િંબિંગ્રિર્ માગ્રહર્ /ડૉકૂ્યમેન્ટન  આવ  વ્યવ્થા,  ોિંપણ , 

ટર ાન્ ફર, ગ્રડ્ક્િોઝર અને શેર કરવા માટે ્પષ્ટપણે  િંમગ્રર્ આપે છે. 

 

15. ચિત રકમની વસૂલાત માટે સુંનિપ્ત પ્રનિયા:   ગ્રિહમ બાક  રકમન  વ ૂિાર્ માટે કોટાન  કાયાવાહ   ગ્રહર્ કાનૂન  પ્રગ્રક્રયા શરૂ કરર્ા પહેિાિં 

કરજદાર/રોને િેગ્રખર્ નોગ્રટ  અથવા નોગ્રટ  જાર  કરશે અથવા બાક  િોનન   િંપૂણા બાક  રકમ અને શુલ્ક, જ ેપણ કે  હોય રે્ મજુબ રહેશે. જો 

કે, બાધ્ય ન હોવા છર્ાિં, ગ્રિહમ, ર્નેા  િંપૂણા ગ્રવવેકાગ્રિકારથ , ઉપરોક્ત કાયાવાહ  પહેિાિં કરજદાર/રોને વ્યગ્રક્તગર્ અથવા ટેગ્રિફોગ્રનક અથવા 

િેગ્રખર્ ગ્રરમાઇન્ડર અથવા  ૂચના આપ  શકે છે (જનેો ખચા  િંપૂણાપણે કરજદાર દ્વારા વહન કરવામાિં આવશે). જો કે, ગ્રિહમ િોન હેઠળ ચૂકવવાપાત્ર 

રકમન  ચુકવણ  કરવાન  ર્ેન /ર્ણે ન  જવાબદાર  અિંગે કરજદારન ે કોઈ નોગ્રટ , ગ્રરમાઇન્ડર અથવા  ૂચના આપશ ેનહ િં અન ે િોન હેઠળ 

ચૂકવવાપાત્ર રકમ  મય ર ચૂકવવામાિં આવે રે્  ુગ્રનગ્રિર્ કરવાન   િંપૂણા જવાબદાર  કરજદારન  રહેશે. ગ્રિહમન ેચૂકવવાપાત્ર રકમન  ગ્રરકવર ના 

 િંબિંિમાિં, ગ્રિહમ રે્  મય ેિાગ ુકાયદા હેઠળ ઉપિબ્િ આવા અગ્રિકારોનો ઉપયોગ કર  શકે છે, જ ેજરૂર  િાગે છે.  

 

16. જ ેતારીખે વાનષસક બાકી બૅલેન્સનુું સ્ટેટમેન્ટ જારી કરવામાું આવશે:  ગ્રિહમ દરકે ક્વાટારના અિંર્ે યોગ્ય ઇિેક્સટર ોગ્રનક પદ્ધગ્રર્, િોન ્ટેટમેન્ટ 

દ્વારા કરજદારોન ેઍક્સ ે  કર  શકશે. િાહક િોન ્ટેટમેન્ટન  ગ્રફગ્રઝકિ કૉપ  માટે ગ્રવનિંર્  કર  શકે છે. આવા ગ્રફગ્રઝકિ ્ટેટમેન્ટ અહ િં જોડાયેિ 

શુલ્કન  ટૅગ્રરફ શ ટ/્ટેટમેન્ટમાિં ઉલ્િેગ્રખર્ િાગુ શુલ્કને આગ્રિન રહેશે, જ ે મયાિંર્ર ેબદિાઈ શકે છે. 

 

17. હોમ લોન માટે નીચેની શરતો લાગુ પિશે: કરજદાર(રો): 

 

a) મિંજૂર  પત્રમાિં ઉલ્િેગ્રખર્ માગ્રજાન મન /પોર્ાન  યોગદાન રકમ (ફ્િેટ ઓછ  િોનન  રકમન  કુિ ગ્રકિંમર્) ચૂકવો. 

b) ખાર્ર  કરો કે રગે્યુિેટર /ડેવિપમેન્ટ ઑથોગ્રરટ  દ્વારા જરૂર  ર્મામ યૂઝર, કન્વઝાન/ડેવિપમેન્ટ શુલ્ક અને ટૅક્સ  કરજદાર દ્વારા 

 મયાિંર્ર ેચૂકવવામાિં આવે છે અને ગ્રિરાણકર્ાાન ેર  દના રૂપમાિં ર્ેનો પુરાવો  બગ્રમટ કરવામાિં આવ ેછે.  

c) ગ્રિરાણકર્ાાન ેગ્રનયગ્રમર્પણે માગ્રહર્  પ્રદાન કર ેછે, જમેાિં બાિંિકામમાિં પ્રગગ્રર્/ગ્રવિિંબ,  િંપગ્રિન ેથયેિ કોઈપણ મોટુિં નુક ાન, ટૅક્સ  અને 

વૈિાગ્રનક વ ૂિાર્ અને શુલ્કન  ચુકવણ  ન કરવ , જ ે મયાિંર્ર ેપ્રોપટી  િંબિંગ્રિર્ િાગુ થઈ શકે છે, વગેરને  ગ્રવગર્ો શામેિ છે.  

d) ખાર્ર  કરો (આગ્રકા ટેકચરનુિં  ગ્રટાગ્રફકેટ અને એગ્રફડેગ્રવટ  બગ્રમટ કર ને) કે જ ેબાિંિકામ હાથ િરવામાિં આવ  રહ્ુિં છે રે્ મિંજૂર/્વ કૃર્ 

યોજના મજુબ છે અન ેર્ેણ ેપોર્ે  િંર્ુષ્ટ કયુું છે કે પ્રોજકે્સટ માટે ર્મામ જરૂર  મિંજૂર ઓ ડેવિપર દ્વારા (પ્રોપટીન  પુનઃવેચાણ ખર દ ના 

ગ્રક્ ામાિં ગ્રવકે્રર્ા દ્વારા) પ્રાપ્ત કરવામાિં આવ  છે.  

e)  િંબિંગ્રિર્ ગ્રનયમનકાર /ગ્રવકા  પ્રાગ્રિકરણ દ્વારા જાર  કરવામાિં આવનાર પૂણાર્ા  ગ્રટાગ્રફકેટ  બગ્રમટ કરવાન  ખાર્ર  કરો. આગ્રકા ટેક્સચર 

 ગ્રટાગ્રફકેટ કે જ ેમિંજૂર પ્િાન મજુબ બાિંિકામ પૂણા કરવામાિં આવ્યુિં છે.  

f) િોનન  રકમના કોઈપણ પૂવા ગ્રવર્રણના આવકના ઉપયોગ પર ગ્રિહમને  િંરુ્ષ્ટ કરો અને ર્ેનો પયાાપ્ત પુરાવો પ્રદાન કરો. 

 

18. ટૅક્સની ચુકવણી માટેની જવાબદારી:  કરજદાર દ્વારા ચૂકવવાપાત્ર અને ચૂકવવાપાત્ર ર્મામ ચુકવણ ઓ અથવા રકમ િાગ ુટૅક્સ ન ેઆગ્રિન 

રહેશે. આ કિમના હેર્ ુમાટે, 'િાગુ ટૅક્સ ' નો અથા કોઈપણ અને ર્મામ વર્ામાન અથવા ર્ગ્રવષ્યના ટૅક્સ , વ ૂિાર્, વેરો, ડ્યુટ , ્ટેમ્પ ડ્યુટ  ચાજા, 

ફ , કપાર્ અથવા ટૅક્સ ન  પ્રકૃગ્રર્માિં રોકવુિં, અથવા ઉપરોક્ત ઉલ્િેગ્રખર્ કોઈપણ વ્ર્ુઓના  િંદર્ામાિં ઇન્ટરે્ ટ અથવા પેનલ્ટ  અથવા  રચાજા, 

 ે  અથવા દિં ડ, જ્ાિં પણ કોઈપણ  રકાર   િાગ્રિકાર  દ્વારા િાદવામાિં આવેિ, વ ૂિવામાિં આવેિ, રોકવામાિં આવેિ અથવા મૂલ્યાિંકન કરવામાિં 

આવેિ હોય (મયાાદા ગ્રવના, સ્રોર્ પર ટૅક્સ /ટૅક્સ  રોકવાન  જવાબદાર ઓ  ગ્રહર્), પછ  ર્િ ે રે્ કોઈપણ ટર ાન્ઝૅક્સશન, ટર ાન્ઝૅક્સશન ડૉકુ્યમેન્ટ, 

ફાઇનાગ્રન્ િંગ અથવા પ્રોપટીન  જોગવાઈ, કોઈપણ ટર ાન્ઝૅક્સશન અથવા ર્ેના કોઈપણ ર્ાગના  િંદર્ામાિં ચૂકવવાપાત્ર કોઈપણ રકમ અથવા 

ગ્રવચારણા, અથવા અન્યથા, િાગુ કાયદા અનુ ાર, અન ેર્ેમાિં ટૅક્સ  િાર્, કપાર્, કે્રગ્રડટ અથવા  ટે-ઑફનુિં કોઈપણ નુક ાન શામેિ હશે; 

 



 

 

19. અહ િં ઉલ્િેગ્રખર્ MITC માત્ર  ૂચક છે અન ે િંપૂણા નથ . િોન ડૉકુ્યમેન્ટ દ્વારા  િંચાગ્રિર્ કરવામાિં આવશે. ન ચ ેઆપેિ ગ્રનયમો અન ેશરર્ો અન ે

િોન ડૉકૂ્યમેન્ટ વચ્ચે ગ્રવરોિાર્ા ન  ગ્ર્થગ્રર્માિં, િોન ડૉકૂ્યમેન્ટના ગ્રનયમો અને શરર્ો માન્ય રહેશે. 

 

20. જાહેરાત: ગ્રિહમન ે મયાિંર્ર ેિોન  િંબિંગ્રિર્ કોઈપણ માગ્રહર્  ર્ારર્  રકાર અથવા કોઈપણ અન્ય ઑથોગ્રરટ  દ્વારા મિંજૂર કરિે કોઈપણ 

કે્રગ્રડટ બ્યુરો (હાિના અથવા ર્ગ્રવષ્ય) અથવા કરજદાર(રો)ને કોઈપણ નોગ્રટ  આપ્યા ગ્રવના જાહેર કરવા માટે અગ્રિકૃર્ રહેશે. 

 

 

કરજદાર(રો) આથ  ્વ કાર ેછે અન ેકન્ફમા કર ેછે કે ર્ેઓએ ગ્રિરાણકર્ાા દ્વારા જાર  કરાયેિ આ MITC ના ગ્રનયમો અન ેશરર્ો વાિંચ ,  મજી અન ે

્વ કાર  છે, જમેાિં અન્ય બાબર્ોન   ાથે, મિંજૂર  પત્ર, મિંજૂર કરિે િોનન  રકમ, મુદર્, ઇન્ટરે્ ટ દરન  પ્રકૃગ્રર્ (ગ્રફક્સ્ડ/ફ્િોગ્રટિંગ), અ રકારક ઇન્ટરે્ ટ 

રટે અને ર્ેમાિં ગ્રનિાાગ્રરર્ ર્મામ િાગ ુશુલ્ક (ગ્રરફિંડપાત્ર અને ગ્રબન-ગ્રરફિંડપાત્ર શુલ્ક  ગ્રહર્) શામેિ છે.  

 

કરજદાર(રો) વિુમાિં કન્ફમા કર ેછે કે ઉપરોક્ત ગ્રનયમો અને શરર્ો ર્ેમન ે મજી શકાય ર્ેવ  ર્ાષામાિં ્પષ્ટપણે  મજાવવામાિં આવ્યા છે, માિંગવામાિં 

આવેિા ર્મામ ્પષ્ટ કરણો  િંર્ોષકારક ર ર્ ે િંબોિવામાિં આવ્યા છે, અન ેર્ેઓ ર્ેના દ્વારા બિંિાયેિા રહેવા માટે  િંમર્ થાય છે. 

 

આવ  ્વ કૃગ્રર્ના ટોકનમાિં, કરજદાર(રો) આથ  ર્ેમન   હ ઓ (ર્ૌગ્રર્ક ર ર્ે અથવા હ્ર્ાક્ષરન  ઇિેક્સટર ોગ્રનક પદ્ધગ્રર્નો ઉપયોગ કર ને) ન ચ ે

મજુબ િગાવે છે: 

 

 

ગ્રિહમ હાઉગ્ર િંગ ફાઇનાન્  ગ્રિગ્રમટેડ માટે 

 

 

અગ્રિકૃર્ હ્ર્ાક્ષરકર્ાા  

કરજદાર(રો): 

 

કરજદાર(રો)/ હ-કરજદાર(રો)ન   હ  

 ગેરિંટર 

 

 

ગેરિંટર(રો)ન   હ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

ટેનરફ શીટ/શુલ્કનુું શેડ્યૂલ (*કૃપા કરીને નીચેની નોુંિોનો સુંદર્સ લો) 

 

િમાુંક શુલ્કનો પ્રકાર રકમ ^ મહત્વપૂણસ નટપ્પણીઓ 

1.  નબન-નરફુંિપાત્ર િૉગ ઇન ફ /પ્રારિંગ્રર્ક 

મન  ગ્રડપોગ્રઝટ (IMD) 

₹ 5000  ુિ /- િાહકન   િંમગ્રર્ને આગ્રિન અન ેગ્રિરાણકર્ાાના 

ગ્રવકલ્પ પર, એક અથવા વિુ ર્ાગોમાિં, ગ્રવર્રણ 

પહેિાિં અથવા પ્રથમ ગ્રવર્રણમાિંથ  ઍડજ્ટ 

કરવામાિં આવશ ે

2.  નૉન-નરફુંિેબલ પ્રો ેગ્ર િંગ ફ  અને 

ઍગ્રડ્મગ્રન્ટરે ગ્રટવ શુલ્ક 

મિંજૂર િોનન  રકમના 2.50%  ુિ , 

પ્રો ેગ્ર િંગ ફ  ર્ર કે ન્યૂનર્મ ₹ 2000/- 

ને આગ્રિન. 

 

ગ્રિરાણકર્ાાના ગ્રવકલ્પ પર એક અથવા વિુ 

ર્ાગોમાિં અગાઉથ  ચૂકવવાપાત્ર અથવા 

િાહકન  ગ્રવનિંર્  મજુબ ગ્રવર્રણન  રકમમાિંથ  

કાપવામાિં આવશ ે

3.  નૉન-નરફુંિેબલ ્ટેમ્પ ડ્યુટ  અને 

ડૉકૂ્યમેન્ટ રગ્રજ્ટરેશન શુલ્ક 

 િંબિંગ્રિર્ રાજ્ના કાયદા મજુબ, 

આવ  ચુકવણ ન  ર્ાર ખ પર િાગુ 

પડર્ા દરો પર ચૂકવવાપાત્ર. 

રકમ ગ્રવર્રણ પહેિાિં અથવા પ્રથમ 

ગ્રવર્રણમાિંથ  ઍડજ્ટ કરવામાિં આવશે, જ ે

િાહકન   િંમગ્રર્ને આગ્રિન અન ેગ્રિરાણકર્ાાના 

ગ્રવકલ્પ પર, એક અથવા વિુ ર્ાગોમાિં અને દરકે 

 િંબિંગ્રિર્ ડૉકુ્યમેન્ટ પર િાગુ પડશ ે

4.  િોનનુિં કૅન્ િેશન અથવા ગ્રર-બુગ્રકિંગ કૅન્ િેશન અથવા ગ્રર-બુગ્રકિંગન  ઘટના 

દ ઠ ₹5000 

િોનના કૅન્ િેશન અથવા ગ્રર-બુગ્રકિંગન  ગ્રવનિંર્  

 ાથે અગાઉથ  ચૂકવવાપાત્ર. 

5.  પુનઃચુકવણ  ઇન્્ટુમેન્ટ/મેન્ડેટ બાઉન્  

શુલ્ક (ચેક, ACH ECS, E-Nach વગરે)ે 

₹ 600/- પ્રગ્રર્ ઇન્્ટુમેન્ટ/મેન્ડેટ દ ઠ શુલ્ક 

6.  ચડર્ હપ્તા પર વ્યાજ ચડર્ હપ્તા પર વ્યાજ ગ્રનયર્ ર્ાર ખથ  

ચડર્ હપ્તાન  ચુકવણ ન  ર્ાર ખ  િુ  

ચૂકવેિ રકમ પર અને હપ્તાન  અથવા 

ર્ેના કોઈપણ ર્ાગન  પુનઃચુકવણ માિં 

આવા ગ્રડફૉલ્ટન  ઘટના  મયે 

પ્રવર્ામાન  િંબિંગ્રિર્ િોનના િાગુ 

વ્યાજ દર ેવ ૂિવામાિં આવશ ે

આ વ્યાજન  ચક્રવૃગ્રદ્ધ કરવામાિં આવશે નહ િં. 

7.  ચૂકવવાપાત્ર બાક  રકમન  ચુકવણ માિં 

ગ્રવિિંબ માટે દિં ડાત્મક શુલ્ક 

વાગ્રષાક 24% એટિે કે, ચૂકવવાપાત્ર 

બાક /EMI/હપ્તા/પ્ર -EMI ન  

ચુકવણ માિં ગ્રવિિંબ/ગ્રડફૉલ્ટના દરકે 

મગ્રહના માટે ચડર્/ગ્રડફૉલ્ટ રકમના 

2% 

દિં ડાત્મક શુલ્ક ચડર્ હપ્તા પર વ્યાજ ઉપરાિંર્ 

રહેશે. 

8.  ફ્િોગ્રટિંગથ  ગ્રફક્સ્ડ અને ગ્રફક્સ્ડથ  

ફ્િોગ્રટિંગ વ્યાજ દર પર ગ્ર્વચ કરવાના 

શુલ્ક; અથવા િોનનુિં ગ્રરપ્રાઇગ્ર િંગ 

બાક  મુદ્દિ રકમ પર 3%  ુિ  

 

આ િોનના વ્યાજ-દર ગ્ર્વચ અથવા ગ્રર-

પ્રાઇગ્ર િંગન  દરકે ઘટના પર વ ૂિવામાિં આવશ ે

9.  આિંગ્રશક પેમેન્ટ શલુ્ક અને પૂવા-

પેમેન્ટ/ફોરક્િોઝર શુલ્ક (ક્િોઝરના 

 મયે બાક  મુદ્દિ રકમ પર િાગ ુ

*કૃપા કર ને આ ટેગ્રરફ શ ટ/શુલ્કના 

શેડ્યૂિ (SOC) માિં ન ચ ે ઉમેરવામાિં 

આવેિ આિંગ્રશક ચુકવણ  અન ે પૂવા-

ચુકવણ /ફોરક્િોઝર શુલ્ક માટે ટેબિ 

જુઓ. 

ડ્યુઅિ રટે િોન માટે (પ્રારિંગ્રર્ક  મયગાળા 

માટે ગ્રફક્સ્ડ અને પછ  ફ્િોગ્રટિંગ), 

ફોરક્િોઝર/આિંગ્રશક ચુકવણ  શુલ્ક 

ફોરક્િોઝર/આિંગ્રશક ચુકવણ  ગ્રદવ  મજુબ 

િોન પર ગ્ર્થગ્રર્ (ગ્રફક્સ્ડ/ફ્િોગ્રટિંગ) મજુબ િાગ ુ

થશે. 

10.  પુનઃચુકવણ  ઇન્્ટુમેન્ટ/NACH 

બદિવા માટે પુનઃચુકવણ  ઇન્્ટુમેન્ટ 

્વૅપ ફ  

₹ 500/- ્વેગ્રપિંગન  દરકે ઘટના માટે દરકે ઇન્્ટુમેન્ટ 

દ ઠ રકમ વ ૂિવામાિં આવશ ે

11.  એકાઉન્ટ ્ટેટમેન્ટ જાર  કરવા માટે 

શુલ્ક 

₹ 500/- પ્રગ્રર્ ્ટેટમેન્ટ 

 

િાહકો દર ગ્રત્રમાગ્ર કમાિં એકવાર મફર્ 

એકાઉન્ટ ્ટેટમેન્ટ માટે હકદાર રહેશે. 

 ગ્રત્રમાગ્ર કમાિં એકાઉન્ટ ્ટેટમને્ટ જાર  



 

 

કરવાન  કોઈપણ અગ્રર્ગ્રરક્ત ગ્રવનિંર્  માટે શુલ્ક 

વ ૂિવામાિં આવશે.  

12.  વ્યાજ ્ટેટમેન્ટ, NOC, ફોરક્િોઝર િેટર, 

વેિકમ િટેર, એમોટાાઇઝેશન શડે્યૂિ 

અને િોન એિ મેન્ટ  ગ્રહર્ ડૉકુ્યમેન્ટન  

ડુગ્રપ્િકેટ કૉપ  જાર  કરવા માટે િાગુ 

શુલ્ક, ગ્ર વાય કે જ્ાિં વાગ્રષાક ્ટેટમેન્ટ 

જાર  કરવામાિં આવ ેછે અથવા જ્ાિં િોન 

એિ મેન્ટન  કૉપ  ગ્રવર્રણના  મયે 

વેિકમ િેટર  ાથ ેપ્રદાન કરવામાિં આવ  

હોય. 

ઇમેઇિ અથવા ગ્રડગ્રજટિ ગ્રિિંક દ્વારા 

શેર કરિે   ૉફ્ટ કૉપ  માટે ₹ 250/- 

અને કોઈપણ ડૉકૂ્યમેન્ટન  હાડા  કૉપ  

જાર  કરવા માટે ₹ 550/- 

 

આવા કોઈપણ ડૉકુ્યમેન્ટ જાર  કરવાન  

ગ્રવનિંર્   ાથ ેશુલ્ક વ ૂિવામાિં આવશે અન ેરે્ 

અગાઉથ  ચૂકવવાપાત્ર રહેશે. 

13.  ડૉકુ્યમેન્ટન   ૂગ્રચ (LOD) જાર  કરવા 

માટેના શુલ્ક 

₹ 500/- LOD જાર  કરવાન  ઘટના દ ઠ શુલ્ક િાગ ુ

પડશે 

14.  ફોરક્િોઝર િેટર (FCL) જાર  કરવા 

માટેના શુલ્ક 

₹ 500/- િાગુ શુલ્કન  ચુકવણ ન  ર્ાર ખથ  21 

ગ્રદવ ન  અિંદર FCL જાર  કરવામાિં આવશે. 

FCL જાર  કરવાન  ઘટના દ ઠ શુલ્ક િાગુ પડશ ે

15.  િાહક કિેક્સશન મુિાકાર્ શુલ્ક (ચડર્ 

રકમન  ગ્રરકવર  માટે) 

₹ 500/- 

 

િાહક દ્વારા કન્ફમા કરિે ગ્રનવા  અથવા 

ઑગ્રફ  અથવા અન્ય કોઈપણ ્થળેથ  

ચૂકવવાન  બાક  રકમ એકગ્રત્રર્ કરવા માટે દર 

મુિાકાર્ દ ઠ શલુ્ક િાગ ુથશે. 

16.  CERSAI બનાવવા માટેના શુલ્ક ₹5 િાખ  ુિ ન  િોન રકમ માટે 

₹50/- અને ₹5 િાખથ  વિુન  િોન 

રકમ માટે ₹100/- 

આ  ેર ાઈ (CERSAI) પોટાિ પર 

ગ્રિરાણકર્ાાન  ર્રફેણમાિં ચાજા (હવાિો) 

બનાવવા માટે િાગ ુપડે છે 

17.  90 ગ્રદવ ન  અિંદર KYC-OVD  બગ્રમટ 

ન કરવા માટેના શુલ્ક (જ્ાિં D-OVD 

ગ્રવર્રણ પર  બગ્રમટ કરવામાિં આવ્યુિં 

હર્ુિં). 

₹ 500/- દર મગ્રહને આ શુલ્ક OVD  બગ્રમટ કરવા માટે મિંજૂર 

 મય  માથ  વિુ ગ્રવિિંબના દર મગ્રહને 

વ ૂિવામાિં આવશે અન ે OVD  બગ્રમટન  

ર્ાર ખથ  આગામ  કૅિેન્ડર મગ્રહનાથ  બિંિ 

કરવામાિં આવશ ે

18.  ચૂકવવાપાત્ર બાક  રકમન  ગ્રરકવર  માટે 

થયેિા કાનૂન  અને અન્ય આકગ્ર્મક ખચા 

માટેના શુલ્ક 

વા્ર્ગ્રવક પર વા્ર્ગ્રવક ખચા પર થયેિા ર્મામ ખચા િાહકો 

પા ેથ  વ ૂિવામાિં આવશ ે

19.  જ્ાિં પણ િાગ ુ પડે ત્યાિં અને/અથવા 

ગ્રવર્રણ પછ ના અન્ય કોઈપણ 

ડૉકુ્યમેન્ટ (PDD) માટે ટાઇટિ ડૉકુ્યમેન્ટ 

/જામ નગ ર   િંપૂણાર્ા 

ડૉકુ્યમેન્ટ/MODT / MOE/મોટાગજે 

ડ ડ/RC ચાજા બનાવવા માટેના શુલ્ક 

ગ્રવિિંબના દર મગ્રહને ₹3000/- 

 

ગ્રવર્રણન  પ્રથમ ર્ાર ખ પહેિાિં િાહક દ્વારા 

જાર  કરાયેિ અને ્વ કારવામાિં આવેિ PDD 

પત્ર મજુબ  બગ્રમટ કરવાન  ગ્રટરગર 

ર્ાર ખ/ગ્રનયર્ ર્ાર ખ પછ  શુલ્ક િાગુ થશે. 

આ શુલ્ક ડૉકુ્યમેન્ટ  બગ્રમટ કયાાન  ર્ાર ખ 

પછ  આગામ  કૅિેન્ડર મગ્રહનાથ  બિંિ કરવામાિં 

આવશે. 

 

*ફોરક્લોઝર/આુંનશક ચુકવણી શલુ્ક લાગ ુ

 

લોનનો પ્રકાર  પ્રી/ફોરક્લોઝર પર લાગ ુશુલ્ક *  આુંનશક પેમેન્ટ પર લાગુ શુલ્ક *  

વ્યગ્રક્તગર્ હાઉગ્ર િંગ િોન  

(ફ્િોગ્રટિંગ ROI)  
શૂન્ય  શૂન્ય  

વ્યગ્રક્તગર્ હાઉગ્ર િંગ િોન (ગ્રફક્સ્ડ 

ROI)  

1. ** પોર્ાના ર્િંડોળ - શૂન્ય  

2. બેંક/HFC/NBFC અને/અથવા અન્ય કોઈપણ 

શૂન્ય  



 

 

ફાઇનાગ્રન્શયિ  િં્થામાિંથ  ઉિાર િેવામાિં આવેિા ફિંડ 

 ાથે ક્િોઝર - ચુકવણ ન  ર્ાર ખ પર બાક  મુદ્દિના 

4.00%. 

નૉન-હાઉગ્ર િંગ િોન ગ્રબઝને નો હેર્ ુ 

(ફ્િોગ્રટિંગ ROI)  

₹50 િાખ  ુિ ન  મિંજૂર રકમ - શૂન્ય.  

 ₹50 િાખથ  વિુ - ચુકવણ ન  ર્ાર ખ પર બાક  મુદ્દિના 

4.00%.  

*આિંગ્રશક ચુકવણ  ર્ર કે ચૂકવેિ રકમના 4.00%  

ગ્રબઝને ના હેર્ ુગ્ર વાય અન્ય નૉન-

હાઉગ્ર િંગ િોન  

(ફ્િોગ્રટિંગ ROI)  

શૂન્ય  શૂન્ય  

નૉન-હાઉગ્ર િંગ િોન ગ્રબઝને નો હેર્ ુ 

(ગ્રફક્સ્ડ ROI)  
*ચુકવણ ન  ર્ાર ખ પર બાક  મુદ્દિના 4.00%.  *આિંગ્રશક ચુકવણ  ર્ર કે ચૂકવેિ રકમના 4.00%  

ગ્રબઝને ના હેર્ ુગ્ર વાય અન્ય નૉન-

હાઉગ્ર િંગ િોન  

(ગ્રફક્સ્ડ ROI)  

*ચુકવણ ન  ર્ાર ખ પર બાક  મુદ્દિના 4.00%.  *આિંગ્રશક ચુકવણ  ર્ર કે ચૂકવેિ રકમના 4.00%  

 
 

*િાગુ પડર્ા ટૅક્સ  પૂવા-ચુકવણ  શુલ્ક ઉપરાિંર્ ચૂકવવાપાત્ર રહેશે 

 

**હેર્ ુમાટે "પોર્ાના ર્િંડોળ" નો અથા બેંક/HFC/NBFC અને/અથવા અન્ય કોઈપણ નાણાિંક ય  િં્થા પા ેથ  ઉિાર િેવા ગ્ર વાયનો કોઈપણ 

સ્ત્રોર્ છે 

 

 

નોુંિ: 

1. ઉપર  ૂગ્રચબદ્ધ શુલ્ક  ૂચક છે અન ેકિંપન  દ્વારા  મયાિંર્ર ે ુિાર  શકાય છે. ર્મન ેિાગ ુપડર્ા કોઈપણ ફેરફારોન  અગાઉથ  જાણ 

કરવામાિં આવશે. 

2. િાહકોને શુલ્કના શેડ્યૂિમાિં થર્ાિં અપડેટ જાણવા માટે અથવા આપેિ ર્ાર ખ ેિાગુ શુલ્કન  પુગ્રષ્ટ કરવા માટે  મયાિંર્ર ે કિંપન ન  

વેબ ાઇટ ર્પા વા માટે પ્રોત્ ાગ્રહર્ કરવામાિં આવે છે. 

3. ^ ઉપરોક્ત શુલ્ક પર કોઈપણ િાગ ુટૅક્સ  (GST  ગ્રહર્) અથવા વૈિાગ્રનક વ ૂિાર્ આવ  વ ૂિાર્ન  ર્ાર ખ ેપ્રવર્ામાન દરો પર અિગથ  

િાગુ કરવામાિં આવશે અને રે્ ગ્રબન-ગ્રરફિંડપાત્ર રહેશે. 

4. આ શુલ્ક િોન ટર ાન્ઝૅક્સશન ડૉકુ્યમેન્ટમાિં ગ્રનિાાગ્રરર્ અન્ય ગ્રનયમો, શરર્ો અને કરારો ઉપરાિંર્ છે, જમેાિં મિંજૂર  પત્ર, KFS અને િોન એિ મેન્ટ 

શામેિ છે પરિંર્ ુરે્  ુિ  મયાાગ્રદર્ નથ . 

5. ફ્િોગ્રટિંગ રટે િોન અથવા  િંયુક્ત રટે િોનના ગ્રક્ ામાિં (જ ે મયગાળા દરગ્રમયાન િોન ગ્રિહમ રફેરન્  રટે ("GRR")  ાથ ેગ્રિિંક કરવામાિં 

આવે છે રે્  મયગાળા માટે, િાગુ વ્યાજ દર ગ્રવર્રણન   િંબિંગ્રિર્ ર્ાર ખ(ઓ) પર પ્રવર્ામાન GRR પર આિાગ્રરર્ રહેશે. . 

6. િાગુ કાયદા મજુબ  મયાિંર્ર ેઉપરોક્ત શુલ્ક પર ર્મામ િાગુ ટૅક્સ , ડ્યટુ  અન ેિેવ  અગ્રર્ગ્રરક્ત ર ર્ ેવ ૂિવામાિં આવશે. 

7. ગ્રિરાણકર્ાા પા ે બેન્ચમાકા  દરો, બજારન  ગ્ર્થગ્રર્ઓ, ફિંડનો ખચા, જોખમનુિં મૂલ્યાિંકન, ગ્રનયમનકાર  જરૂગ્રરયાર્ો અથવા ગ્રિરાણકર્ાા 

દ્વારા  િંબિંગ્રિર્ માનવામાિં આવર્ા કોઈપણ અન્ય પગ્રરબળોન ેકારણ ેિોનન  મુદર્ દરગ્રમયાન િાગ ુવ્યાજ દર અને/અથવા અન્ય શુલ્કમાિં 

 ુિારો, વિારો અથવા ઘટાડો કરવાનો અગ્રિકાર છે. આવા કોઈપણ  ુિારાન  જાણ ગ્રિરાણકર્ાા દ્વારા યોગ્ય માનવામાિં આવ  શકે ર્ેવા 

મોડ દ્વારા કરજદારન ેકરવામાિં આવશે અન ે ગ્રિરાણકર્ાા દ્વારા ગ્રનગ્રદા ષ્ટ અ રકારક ર્ાર ખથ   િંર્ગ્રવર્ ર ર્ ેિાગુ થશે. વ્યાજ દરના 

ફે્રમવકાના  િંબિંિમાિં વિુ ગ્રવગર્ો ગ્રિહમન  વેબ ાઇટ પર ઉપિબ્િ છે. 

8. ગ્રિહમ હાઉગ્ર િંગ ફાઇનાન્  ગ્રિગ્રમટેડ દ્વારા પ્રદાન કરિે શુલ્કનુિં ટૅગ્રરફ શેડ્યૂિ/શેડ્યૂિ  ૂચક છે અને  િંપૂણા નથ . ર્ેમાિં ઉલ્િેગ્રખર્ ફ , 

શુલ્ક અને િાગુ ગ્રિહમ રફેરન્  રટે ("GRR") જાર  કરવાન  ર્ાર ખ પર પ્રવર્ામાન દરો પર આિાગ્રરર્ છે અને ગ્રિરાણકર્ાા દ્વારા ર્ેન  

આિંર્ગ્રરક ન ગ્રર્ઓ અને િાગુ ગ્રનયમો અનુ ાર  મયાિંર્ર ે ુિારવામાિં, ફેરફાર કરવામાિં, રજૂ કરવામાિં અથવા પાછ  ખેંચ  િેવામાિં આવ  

શકે છે. આવા કોઈપણ ફેરફારોન  જાણ ગ્રિરાણકર્ાાન  વેબ ાઇટ, બ્રાન્ચ નોગ્રટ  બોડા , SMS, ઇમેઇિ, ઇિેક્સટર ોગ્રનક કમ્યુગ્રનકેશન, 

ટેગ્રિફોન કૉિ અથવા િેગ્રખર્ નોગ્રટ  પર પ્રદગ્રશાર્ કરવા  ગ્રહર્ કમ્યુગ્રનકેશનના યોગ્ય માધ્યમ(ઓ) દ્વારા કરજદારન ેકરવામાિં આવશ ે



 

 

અને આવા  ુિારાન  અ રકારક ર્ાર ખથ   િંર્ગ્રવર્ ર ર્ ેિાગ ુથશે. 

9. િાગુ ફ , શુલ્ક અન ેGRR  િંબિંગ્રિર્ િેટે્ટ ગ્રવગર્ો માટે, અરજદાર/કરજદાર </span1> ગ્રિહમન  વેબ ાઇટ <span1> જોઈ શકે છે 

અથવા ગ્રિરાણકર્ાાન  નજીકન  શાખાન  મુિાકાર્ િઈ શકે છે. ગ્રિરાણકર્ાા પા ેથ   િંદેશાવ્યવહાર અને અપડેટ્   મય ર પ્રાપ્ત થાય 

ર્ેન  ખાર્ર  કરવા માટે અરજદાર/કરજદાર મોબાઇિ નિંબર, ઇમેઇિ ઍડર ે  અથવા પત્રવ્યવહારના ઍડર ે   ગ્રહર્  િંપકા  ગ્રવગર્ોમાિં 

કોઈપણ ફેરફાર ગ્રવશે ર્રર્ જ ગ્રિરાણકર્ાાન ેજાણ કરશે. 

10. ગ્રિહમ કરજદારન ે્થાગ્રનક ર્ાષામાિં અથવા કરજદાર દ્વારા  મજી શકાય ર્ેવ  ર્ાષામાિં, િોનના ગ્રનયમો અને શરર્ોમાિં કોઈપણ ફેરફારો 

ગ્રવશ ેપૂવા  ૂચના પ્રદાન કરશે, જમેાિં ગ્રવર્રણ શેડ્યૂિ, વ્યાજ દર,  ેવા શુલ્ક, પૂવાચુકવણ  શુલ્ક અથવા અન્ય કોઈપણ િાગ ુશુલ્કમાિં 

ફેરફારો શામેિ છે પરિંર્ ુરે્  ુિ  જ મયાાગ્રદર્ નથ .  

11. વિુ ્પષ્ટ કરણ માટે, કૃપા કર ને  ોમવારથ  શગ્રનવાર  ુિ  9:00 A.M. થ  7:00 P.M.  ુિ   ોમવારથ  શગ્રનવાર  ુિ  1st અને 2nd 

શગ્રનવાર અને રાષ્ટર  ય રજાઓ ગ્ર વાય અમારા ટોિ-ફ્ર  ક્ટમર કેર હેલ્પિાઇન નિંબર 1800 266 3204 પર અમારો  િંપકા  કરો અથવા 

અમને customercare@grihumhousing.com પર િખો 

12. ર્મે અમાર  વેબ ાઇટ www.grihumhousing.com પર ઝડપ  ચુકવણ  ગ્રવકલ્પ દ્વારા ઑનિાઇન ચુકવણ  કર  શકો છો અન ેગ્રિિંક 

હેઠળ ગ્રવગર્વાર  ૂચનાઓને અનુ ર  શકો છો. 

13. કરજદાર દ્વારા ર્મામ ફોરક્િોઝર ગ્રવનિંર્ ઓ ગ્રિરાણકર્ાા દ્વારા આવ  ગ્રવનિંર્  પ્રાપ્ત થયાન  ર્ાર ખથ  21 કાયાકાર  ગ્રદવ ોન  અિંદર 

ગ્રિરાણકર્ાા દ્વારા  િંબોગ્રિર્ કરવામાિં આવશ ે

 

ગ્રિહમ હાઉગ્ર િંગ ફાઇનાન્  ગ્રિગ્રમટેડ માટે 

 

 

 

અગ્રિકૃર્ હ્ર્ાક્ષરકર્ાા  

કરજદાર(રો): 

 

 

કરજદાર(રો)/ હ-કરજદાર(રો)ન   હ  

 ગેરિંટર 

 

 

ગેરિંટર(રો)ન   હ  

 

 

 

 


