
 

 

ଅତ୍ୟନ୍ତ ଗରୁୁତ୍ଵପରୂ୍ଣ୍ଣ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣ (MITC) 

 

ଗହୃମ ୍ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ ଲିମିଟେଡ୍ (ଏହା ପରଠାରୁ 'ଗହୃମ'୍ କିମ୍ବା "ଋଣଦାତା" ଭାବଟର ଉଟେଖ କରାଯାଇଛି) ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏବଂ ଅନୟ ଆଟବଦନକାରୀ 

(ସାମହୂିକ ଭାବଟର ଋଣଗ୍ରହୀତା ଭାବଟର ଉଟେଖ କରାଯାଇଛି) ଦ୍ୱାରା ଏବଂ ଟସମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟଟର ସହମତ ଟହାଇଥବିା ଟଲାନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟ/ଆପି୍ଟିକସନ୍ ନମ୍ବର () 

ଅଧୀନଟର ଟଲାନ୍ ର ସବୁଠାରୁ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଣ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣ ନିମ୍ନଟର ଦିଆଯାଇଛି: 

1. ଟଲାନ୍ 

ମଞ୍ଜରୁ ଟହାଇଥବିା ରାଶ:ି  

2. ସଧୁ 

(i) ପ୍ରକାର (ଫିକ୍ସଡ୍  କିମ୍ବା ଟ୍ିାେିଙ୍ଗ କିମ୍ବା ଡୁଆଲ୍/ ଟେଶଆିଲ୍ ଇଟଣ୍ଟଟରଷ୍ଟ ହାର):  

(ii) ଗହୃମ ୍ଟରଫଟରନ୍ସ ଟରେ୍ (GRR) GRR (ତାରିଖ ଅନୁଯାୟୀ):  

(iii) ଯଦି ଟ୍ିାେିଙ୍ଗ ଟରେ୍ ଉପଟର ଥାଏ, ଟତଟବ ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ସଧୁ ହାର:  

(iv) ଯଦ ିଫିକ୍ସ ଟରେ୍ ଟର ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ସଧୁ ହାର:  

(v) ଯଦି ସଂଯକୁ୍ତ ଦରଟର, ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ସଧୁ ହାର (ତାରିଖ ଅନୁଯାୟୀ):  

(vi) ଟମାରାଟୋରିୟମ ୍କିମ୍ବା ସବସିଡି: ଟଲାନ୍ ପାଇ ଁଟମାରାଟୋରିୟମ ୍କିମ୍ବା ସବସିଡି ଉପଟର ସବିଟଶଷ ସର୍ତ୍ଣ ଓ ନିୟମାବଳୀ ପାଇ ଁଦୟାକରି ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ଏବଂ 

ଟଲାନ୍ ଏଗ୍ରୀଟମଣ୍ଟ ଟଦଖନ୍ତୁ. 

(vii) ବଟରାଅର୍ ବୁଝିଛନି୍ତ ଟଯ ଫଣ୍ଡ ର ମଲୂୟ, ଟବଞ୍ଚମାକଣ ଟରେ୍, ରିସ୍କ ପି୍ରମିୟମ, ଇନକମ ୍ ଏବଂ ନିଯକିୁ୍ତ ଟପ୍ରାଫାଇଲ୍, ରିଟପଟମଣ୍ଟ କ୍ଷମତା, ବର୍ତ୍ଣମାନର 

ଫାଇନାନି୍ ସଆଲ୍ ଦାୟିତ୍ୱ, ଟେଡିେ୍ ହିଷି୍ଟି, ଟଲାନ୍-େୁ-ଭୟାଲୁ ଟରସିଓ, ସିକୁୟରିେି/ଟକାଲାଟେରାଲ୍ ର ପ୍ରକାର ଏବଂ ମଲୂୟ, ଟଲାନ୍ ର ଉଟେଶୟ, ନିୟାମକ ଆବଶୟକତା 

ଏବଂ ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଟର ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ଭାବଟର ବିଚାର କରାଯାଇଥବିା ଅନୟାନୟ କାରକ ସଟମତ ବଭିିନ୍ନ କାରକ ଉପଟର ଆଧାର କରି ଋଣଦାତାଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ଇଟଣ୍ଟଟରଷ୍ଟ ହାର ନିର୍ଦ୍ଣାରିତ କରାଯାଏ. ଟସହି ଅନୁସାଟର, ବିଭିନ୍ନ ଋଣଗ୍ରହୀତା କିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବଗଣଙ୍କ ପାଇ ଁବଭିିନ୍ନ ସଧୁ ହାର ଲାଗ ୁକରାଯାଇପାଟର. 

 

(viii) ବଟରାଅର୍ ଏହା ମଧ୍ୟ ସହମତ ହୁଅନି୍ତ ଏବଂ ସ୍ଵୀକାର କରନି୍ତ ଟଯ ଋଣଦାତାଙ୍କ ପାଖଟର ଟବଞ୍ଚମାକଣ ଦର, ବଜ୍ାର ସି୍ଥତି, ପାଣ୍ଠରି ମଲୂୟ, ବିପଦ ମଲୂୟାୟନ, 

ନିୟାମକ ଆବଶୟକତା କିମ୍ବା ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ଭାବଟର ବିଚାର କରାଯାଇଥବିା ଅନୟ ଟକୌଣସି କାରକ କାରଣରୁ ଟଲାନ୍ ର ଅବଧ ିସମୟଟର ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ 

ଇଟଣ୍ଟଟରଷ୍ଟ ହାର ଏବଂ/କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ ଶଳୁ୍କକୁ ସଂଟଶାଧନ, ବୃର୍ଦ୍ି କିମ୍ବା ହ୍ରାସ କରିବାର ଅଧକିାର ରହିବ. ଏପରି ଟକୌଣସି ସଂଟଶାଧନ ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ଏପରି 

ପର୍ଦ୍ତି(ଗଡ଼ିୁକ) ମାଧ୍ୟମଟର ସଚୂିତ କରାଯିବ ଯାହା ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉପଯକୁ୍ତ ଟବାଲି ବିଟବଚନା କରାଯାଇପାଟର ଏବଂ ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ଣାରିତ ପ୍ରଭାବୀ 

ତାରିଖ ଠାରୁ ସମ୍ଭାବୟ ଭାବଟର ଲାଗ ୁଟହବ. ସଧୁ ହାର ଟେମୱାକଣ ସମ୍ବନ୍ଧଟର ଅଧକି ବିବରଣୀ ଗହୃମ ୍ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ ଲିମିଟେଡ୍ ର ଟୱବସାଇେ୍ ଟର ଉପଲବ୍ଧ 

ରହିଛି. 

 

(ix) ଟ୍ିାେିଙ୍ଗ ଟରେ୍ ଟଲାନ୍ କିମ୍ବା କମ୍ବାଇନ୍ ଡ ଟରେ୍ ଟଲାନ୍ (ଟଯଉ ଁଅବଧ ିମଧ୍ୟଟର ଟଲାନ୍ ଗହୃମ ୍ଟରଫଟରନ୍ସ ଟରେ୍ ("GRR") ସହିତ ଲିଙ୍୍କ ଟହାଇଛି, ଟସହି 

ଅବଧ ିପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ସଧୁ ହାର ଡିସବସଣଟମଣ୍ଟର ସମ୍ବନ୍ଧିତ ତାରିଖ (ଗଡ଼ିୁକ) ଉପଟର ପ୍ରଚଳିତ GRR ଉପଟର ଆଧାରିତ ଟହବ. ଗହୃମ ୍ନିଜ୍ର ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନୀତି, 

ବଜ୍ାରର ସି୍ଥତି, ପାଣ୍ଠରି ମଲୂୟ, ନିୟାମକ ଆବଶୟକତା ଏବଂ ଅନୟାନୟ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ କାରକ ଅନୁଯାୟୀ ସମୟ ସମୟଟର GRR ର ସମୀକ୍ଷା ଏବଂ ସଂଟଶାଧନ 

କରିପାଟର. GRR ଏବଂ/କିମ୍ବା ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ସଧୁ ହାରଟର ଏପରି ଟକୌଣସି ସଂଟଶାଧନ ଆଟବଦନକାରୀଙୁ୍କ ଟଯାଗାଟଯାଗର ଉପଯକୁ୍ତ ପର୍ଦ୍ତି(ଗଡ଼ିୁକ) ମାଧ୍ୟମଟର ସଚୂୀତ 

କରାଯିବ ଏବଂ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର ସର୍ତ୍ଣ ଅନୁଯାୟୀ ଏପରି ସଂଟଶାଧନ/ରିଟସେ୍ ର ପ୍ରଭାବୀ ତାରିଖ ଠାରୁ ସମ୍ଭାବୟ ଭାବଟର ଲାଗ ୁଟହବ. 

 

(x) ଟସହ ି ଅନୁସାଟର, ଟଲାନ୍ ଅଧୀନଟର ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ସଧୁ ହାର ଓ ରିଟପଟମଣ୍ଟ ଦାୟିତ୍ୱ ଟଲାନ୍ ର ଅବଧ ି ସମୟଟର ବୃର୍ଦ୍ି କିମ୍ବା ହ୍ରାସ ଟହାଇପାଟର. ଟ୍ିାେିଙ୍ଗ 

ଇଟଣ୍ଟଟରଷ୍ଟ ହାରର ଟକୌଣସି ରିଟସେ୍/ସଂଟଶାଧନ ପଟର, ଆଟବଦନକାରୀଙୁ୍କ ନିମ୍ନଲିଖତି ମଧ୍ୟରୁ ଟଗାେିଏ କିମ୍ବା ଅଧକି ବିକଳ୍ପ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇପାଟର, ଯାହା 

ଋଣଦାତାଙ୍କ ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ପଲିସି ଅନୁଯାୟୀ ଟହବ - a) EMI ର ସଂଟଶାଧନ/ବୃର୍ଦ୍ି, ଟଲାନ୍  ଅବଧରି ବସି୍ତାର, କିମ୍ବା ଉଭୟର ଏକ ମିଶ୍ରଣ ; ଏବଂ/କିମ୍ବା b) ଟଲାନ୍  ଅବଧ ି

ମଧ୍ୟଟର ଟଯ ଟକୌଣସି ସମୟଟର ଟଲାନ୍  ର ପି୍ରଟପଟମଣ୍ଟ କିମ୍ବା ଟଫାରଟ୍ିାଜ୍ର, ଆଂଶକି କିମ୍ବା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ଭାବଟର, ଟଲାନ୍  ଏଗ୍ରୀଟମଣ୍ଟ ଏବଂ ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ନିୟମ ଅନୁଯାୟୀ 

ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଶଳୁ୍କ, ଯଦି କିଛି ଥାଏ.  

 

(xi) ବଟରାଅର୍ ମଧ୍ୟ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ପଲିସି ଓ ଋଣଦାତାଙ୍କ ଅନୁଟମାଦନ ଅନୁଯାୟୀ ଟ୍ିାେିଙ୍ଗ ଦରରୁ ଫିକ୍ସଡ ଦରକୁ କିମ୍ବା ଫିକ୍ସଡ ଦରରୁ ଟ୍ିାେିଙ୍ଗ ଦରକୁ ଟଲାନ୍ ର 

ପରିବର୍ତ୍ଣନ/ବଦଳ ପାଇ ଁଅନୁଟରାଧ କରିପାରିଟବ. ଏପରି କନଭସଣନ/ସଇୁଚ୍ ଅପ୍ସନ୍ ଟଲାନ୍ ର ଅବଧ ିମଧ୍ୟଟର ଦୁଇ ଥର ପଯଣୟନ୍ତ ଅନୁମତି ଦିଆଯାଇପାଟର ଏବଂ 

ଏହା ଗହୃମର ୋରିଫ୍ ଶେ୍ି/ଶଳୁ୍କ ସଚୂୀଟର ନିେିଷ୍ଟ କରାଯାଇଥବିା ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଫିସ,୍ ଶଳୁ୍କ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ସର୍ତ୍ଣ ଗଡ଼ିୁକର ଟପଟମଣ୍ଟ ଅଧୀନଟର ରହିବ, ଯାହା ସମୟ 

ସମୟଟର ଏହାର ଟୱବସାଇେ୍ ଟର ଅପଟଡେ୍ ଟହାଇଥାଏ ଏବଂ/କିମ୍ବା ବ୍ରାଞ୍ଚଟର ପ୍ରଦଶତି ଟହାଇଥାଏ. ଏହା ସହିତ, ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ରିଟପଟମଣ୍ଟ ଟ୍ରାକ୍ ଟରକଡଣ, 

ରିଟଲସନଶପି ୍ ର ଭିଟଣ୍ଟଜ୍ ୍ ଓ ଇଣ୍ଟରନାଲ୍ ଆଟସସଟମଣ୍ଟ ଭଳି କାରକ ଆଧାରଟର, ଋଣଦାତା ନିଜ୍ର ନିଜ୍ସ୍ଵ ବଟିବକ ଅନୁସାଟର, ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ସଧୁ ହାରର 

ପନୁଃମଲୂୟାୟନ/ସଂଟଶାଧନ ପ୍ରଦାନ କରିପାରିଟବ. ଏପରି ଟକୌଣସି ଇଟଣ୍ଟଟରଷ୍ଟ ହାରର ପନୁଃମଲୂୟାୟନ କିମ୍ବା ପରିବର୍ତ୍ଣନ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ସମୟଟର ପ୍ରଚଳିତ 

ଋଣଦାତାଙ୍କ ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଫିସ,୍ ଶଳୁ୍କ ଏବଂ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନୀତି ଉପଟର ନିଭଣରଶୀଳ ଟହବ. 

 



 

 

(xii) ଋଣଦାତାଙ୍କର ସମୟ ସମୟଟର ଶଳୁ୍କର ୋରିଫ୍ ଶେ୍ି/ ଶଡୁିୟଲ୍ ର ଟକୌଣସି ଫିସ,୍ ଚାଜ୍ଣ କିମ୍ବା ଉପାଦାନକୁ ସଂଟଶାଧନ, ଆରମ୍ଭ କିମ୍ବା ପରିବର୍ତ୍ଣନ କରିବାର 

ଅଧକିାର ରହିବ. ଏପରି ଟକୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ଣନ ବାବଦଟର ଆଟବଦନକାରୀଙୁ୍କ ଟଯାଗାଟଯାଗର ଏପରି ମାଧ୍ୟମ(ଗଡ଼ିୁକ) ମାଧ୍ୟମଟର ସଚୂୀତ କରାଯିବ ଯାହା ଋଣଦାତାଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ଉପଯକୁ୍ତ ଟବାଲି ବିଟବଚନା କରାଯାଇପାଟର ଏବଂ ସଂଟଶାଧତି ଶଳୁ୍କ ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ଣାରିତ ପ୍ରଭାବୀ ତାରିଖ ଠାରୁ ସମ୍ଭାବିତ ଭାବଟର ଲାଗ ୁଟହବ. 

3. କିସି୍ତର ପ୍ରକାର:  ମାସିକ, ଯଦି ଅନୟଥା ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର/ଟଲାନ୍ ଚୁକି୍ତନାମାଟର ଉେିଖତି ନଥାଏ. 

4. ସମାନ ମାସିକ କିସି୍ତ ("EMI"):   

ଆଂଶକି ଭାବଟର ଡିସବସଣ ଟହାଇଥବିା ଘେଣା ଟକ୍ଷତ୍ରଟର, 'ପି୍ର-ଇଟେଟେଡ୍  ମନ୍ଥଲି ଇନଷ୍ଟଲଟମଣ୍ଟ' ("PEMI") ଟଦୟ ତାରିଖଟର ମାସିକ ଆଧାରଟର ଟପଟମଣ୍ଟ 

କରାଯିବ. ପ୍ରଥମ ଡିସବସଣଟମଣ୍ଟ ତାରିଖ ଠାରୁ EMI ଆରମ୍ଭ ଟହବା ତାରିଖ ପଯଣୟନ୍ତ PEMI ଲାଗ ୁକରାଯିବ. 

5. ଲ ାନ୍ ଅବଧ:ି  ମାସଟର 

6. ଋଣ ର ଉଲେଶ୍ୟ: 

7. ଫିସ ୍ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଶ୍ଳୁ୍କ:  MITC ସହିତ ଟଯାଡ ିଟହାଇଥବିା ଶଳୁ୍କର ଶଡୁିୟଲଟର ଦଶଣାଯାଇଥବିା ଅନୁଯାୟୀ 

8. ଋଣ ପାଇ ଁସିକରିୁଟି/ଲକା ାଲଟରା ୍: ଋଣ ପାଇ ଁସିକୁରିେି ଭାବଟର ନିମ୍ନଲିଖତି ସମ୍ପରି୍ତ୍ ବନ୍ଧକ ରଖାଯାଇଛି: 

(i) ସମ୍ପରି୍ତ୍ର ଠିକଣା:  

(ii) ଋଣ ପାଇ ଁଗୟାଟରଣ୍ଟର(ମାନଙ୍କ) ବବିରଣୀ, ଯଦି କିଛି ଥାଏ: 

(iii) ଅନୟ ସିକୁରିେିର ବିବରଣୀ, ଯଦ ିକିଛି ଥାଏ: 

 

9. ପ୍ରପଟି/ଋଣଗ୍ରହୀତ୍ାଙ୍କ ଇନସୟୁରାନ୍ସ:   

 

a) ଇନସୟୁରାନ୍ ସ ପାଇବା ଟଲାନ୍ ମଞ୍ଜରୁୀ, ଡିସବସଣଟମଣ୍ଟ କିମ୍ବା ଜ୍ାରୀ ରଖବିା ପାଇ ଁଏକ ସର୍ତ୍ଣ ନୁଟହ ଁ. ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ନିଜ୍ସ୍ଵ ବିଟବକ ଅନୁସାଟର, ଟଯ ଟକୌଣସି 

ଇନସୟୁରାନ୍ ସ କମ୍ପାନୀ କିମ୍ବା ତାଙ୍କ ପସନ୍ଦର ଇଣ୍ଟରମିଡିଆରୀଙ୍କ ଠାରୁ ଟଲାନ୍ ସମ୍ବନ୍ଧଟର ଲାଇଫ୍ ଏବଂ/କିମ୍ବା ନନ୍ -ଲାଇଫ୍ ଇନସୟୁରାନ୍ ସ କଭଟରଜ୍୍ ପ୍ରାପ୍ତ କରିବାକୁ 

ପରାମଶଣ ଦିଆଯାଉଛି. ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସବୁିଧା ପାଇ,ଁ ଗହୃମ ୍ଟଯ ଟକୌଣସି ଗରୁ୍ପ ୍ଇନସୟୁରାନ୍ ସ ସି୍କମ ୍ଅଧୀନଟର ନାମାଙ୍କନକୁ ସବୁିଧାଜ୍ନକ କରିପାରିଟବ ଟଯଉଠଁାଟର 

ଋଣଦାତା ମାଷ୍ଟର୍ ପଲିସିଟହାଲ୍ଡର ଭାବଟର କାଯଣୟ କରନି୍ତ. ଆଟବଦନକାରୀ ଟସ୍ଵଚ୍ଛାକୃତ ଭାବଟର ଏବଂ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ଭାବଟର ତାଙ୍କର ନିଜ୍ସ୍ଵ ଅପ୍ସନ୍ ଏବଂ ସହମତ ି

ଅନୁସାଟର ଏଭଳି ଇନସୟୁରାନ୍ ସ କଭଟରଜ୍୍ ପାଇବା ଚୟନ କରିପାରିଟବ. ଆଟବଦନକାରୀ ଋଣଦାତାଙ୍କ ମାଧ୍ୟମଟର ଟକୌଣସି ଇନସୟୁରାନ୍ ସ ଟପ୍ରାଡ ଟ୍ କିଣବିା ପାଇ ଁ

ବାଧ୍ୟ ନୁହନିଁ୍ତ ଏବଂ ଟଯ ଟକୌଣସି ବୀମାକର୍ତ୍ଣା, ଇନସୟୁରାନ୍ ସ ଇଣ୍ଟରମିଡିଆରୀ କିମ୍ବା ତାଙ୍କ ପସନ୍ଦର ଡିଷି୍ଟିବୁୟସନ୍ ଚୟାଟନଲ୍ ରୁ ଇନସୟୁରାନ୍ ସ େୟ କରିବାକ ୁମକୁ୍ତ ଅେନି୍ତ. 

ଯଦି ବଟରାଅର୍ ଟକୌଣସି ଇନସୟୁରାନ୍ ସ କଭର୍ ଚୟନ କରନି୍ତ, ଟତଟବ ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ପି୍ରମିୟମ ଏବଂ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଶଳୁ୍କ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସିଧାସଳଖ ଭାବଟର ଇନସଅୁରର୍  

ଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ କିମ୍ବା, ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ନିେିଷ୍ଟ ଅନୁଟରାଧ ଏବଂ ପ୍ରାଧକିରଣଟର, ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଟପଟମଣ୍ଟ/ସବୁଧିା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇପାଟର, ଟଯଉଥଁଟିର 

ଟଲାନ୍ ରାଶରୁି ଡିଡକ୍ସନ୍ ସାମିଲ ରହିଥାଏ, ଟଯଉଠଁାଟର ଲିଖତି ଭାବଟର ନିଟେଣଶତି କରାଯାଇଥାଏ. ସମସ୍ତ ଇନସୟୁରାନ୍ ସ କଭଟରଜ୍୍ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଇନସୟୁରାନ୍ ସ 

ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜ୍ାରୀ କରାଯାଇଥବିା ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଇନସୟୁରାନ୍ ସ ସାେିଫିଟକେ୍ ଏବଂ ପଲିସି ଡକୁଟମଣ୍ଟଟର ଉେିଖତି ନିୟମ, ସର୍ତ୍ଣ, ଏକ୍ସକ୍ଲୁଜ୍ନ୍ ଏବଂ ପ୍ରଭାବୀ 

ତାରିଖ ଉପଟର ନିଭଣରଶୀଳ ଟହବ. 

 

b) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଅଗି୍ନକାଣ୍ଡ, ଭୂମିକମ୍ପ ଏବଂ ବନୟା ଇତୟାଦ ି ସଟମତ ସମସ୍ତ ବିପଦ ବପିକ୍ଷଟର ସମ୍ପରି୍ତ୍କୁ ଇନସଅୁର୍  କରିବାକୁ ଟହବ ଏବଂ ଗହୃମ ୍ ହାଉସିଙ୍ଗ 

ଫାଇନାନ୍ ସକୁ ପଲିସି ଅଧୀନଟର ଏକମାତ୍ର ହିତାଧକିାରୀ କରିବା ଆବଶୟକ. ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସମୟ ଅନୁସାଟର ପି୍ରମିୟମ ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ଟହବ ଏବଂ ଟଲାନ୍ ଅବଧ ି

ସମୟଟର ପଲିସିକୁ ସବୁ ସମୟଟର ଚାଲୁ ରଖବିାକୁ ଟହବ ଏବଂ ତାଙ୍କର ନିଜ୍ସ୍ଵ ସମୟଟର ସମୟ ସମୟଟର HFC କୁ ଏହାର ପ୍ରମାଣ ପ୍ରସୁ୍ତତ କରିବାକ ୁଟହବ. ଯଦି 

ଋଣଗ୍ରହୀତା ଉପଟର ଉେିଖତି ଇନସୟୁରାନ୍ ସ ପଲିସି କିଣବିାଟର ବିଫଳ ହୁଅନି୍ତ, ଟତଟବ ଗହୃମ ୍ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ ପାଖଟର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ନଷ୍ଟ ଟହବାରୁ ସରୁକି୍ଷତ ରଖବିା 

ପାଇ ଁଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଠାରୁ ଏହାକ ୁରିକଭର୍ କରିବା ପାଇ ଁସମ୍ପରି୍ତ୍ ପାଇ ଁଇନସୟୁରାନ୍ ସ େୟ କରିବାର ବିକଳ୍ପ ରହିବ. 

 

 

10. ଲ ାନ୍ ଡିସବସଣଲମଣ୍ଟ ପାଇ ଁସର୍ତ୍ଣ:  ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ଏବଂ ଟଲାନ୍ ଚୁକି୍ତନାମାଟର ଉେିଖତି ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣ ଅନୁଯାୟୀ. 

 



 

 

11. ରିକଭରି ଏବଂ ଏନଲଫାସଣଲମଣ୍ଟ: ଏଠାଟର ଥବିା ଟଯ ଟକୌଣସି ବିପରୀତ ବିଷୟ ସଟେ, ଟଲାନ୍ ଡିସବସଣଟମଣ୍ଟ ପବୂଣରୁ କିମ୍ବା ଡିସବସଣଟମଣ୍ଟ ପଟର, ଟଲାନ୍ 

ଏଗ୍ରୀଟମଣ୍ଟ କିମ୍ବା ଟଲାନ୍ ସମ୍ବନ୍ଧଟର କାଯଣୟକାରୀ କରାଯାଇଥବିା/କାଯଣୟକାରୀ କରାଯିବାକୁ ଥବିା ସାଙ୍କସନ୍ ଟଲେର୍, ଟଲାନ୍ ଏଗ୍ରୀଟମଣ୍ଟ କିମ୍ବା ଅନୟ ଟକୌଣସି 

ଡକୁଟମଣ୍ଟର ରିଟପଟମଣ୍ଟ ଏବଂ/କିମ୍ବା ଟକୌଣସି ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣ ଗଡ଼ିୁକର ଉେଙ୍ଘନ ଟକ୍ଷତ୍ରଟର, ଋଣଦାତା: 

 

a) ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ରିକଭରି ଏବଂ ପ୍ରବର୍ତ୍ଣନ ପାଇ ଁଉପଯକୁ୍ତ କାଯଣୟାନୁଷ୍ଠାନ ଆରମ୍ଭ କରିବା ପାଇ ଁହକଦାର ଟହଟବ, ଟଯଉଥଁଟିର ଆଥକି ସମ୍ପରି୍ତ୍ର ସରୁକ୍ଷା 

ଏବଂ ପନୁଗଣଠନ ଏବଂ ସରୁକ୍ଷା ସଧୁ ଅଧନିିୟମ, 2002 ("SARFAESI ନିୟମ") ଏବଂ ଏହା ଅଧୀନଟର ସମୟ ସମୟଟର ସଂଟଶାଧତି ନିୟମ ଅନୁଯାୟୀ 

କାଯଣୟକାରୀ କରାଯାଇଥାଏ, କିନ୍ତୁ ଏଥଟିର ସୀମିତ ନୁଟହ ଁ.  

b) ଆଇନଗତ କାଯଣୟବିଧ ିଆରମ୍ଭ କରିବା ପବୂଣରୁ ଏବଂ/କିମ୍ବା ନିଜ୍ ପକ୍ଷଟର ସଷିୃ୍ଟ କରାଯାଇଥବିା ଟକୌଣସି ସରୁକ୍ଷା ସଧୁ ଲାଗ ୁକରିବା ପବୂଣରୁ ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଆଇନ 

ଅଧୀନଟର ଆବଶୟକ ଟହଉଥବିା ଏପରି ଲିଖତି ସଚୂନା ଜ୍ାରୀ କରିବା. ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜ୍ାରୀ କରାଯାଇଥବିା ଏବଂ ଆଟବଦନକାରୀଙ୍କ ଟଶଷ ଅପଟଡେ୍ 

ଟହାଇଥବିା ଠିକଣା (ଋଣଦାତାଙ୍କ ଟରକଡଣଟର ଉପଲବ୍ଧ ଅନୁଯାୟୀ) କୁ ପଠାଯାଇଥବିା ଟଯ ଟକୌଣସି ସଚୂନା ବିଧବିର୍ଦ୍ ଭାବଟର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ଭାବଟର 

ବିଚାର କରାଯିବ ଏବଂ ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ସଚୂନା ଆବଶୟକତା ସହିତ ଟବୈଧ ଅନୁପାଳନ କରାଯିବ, ଏବଂ ଆଟବଦନକାରୀ ଟଯ ଟକୌଣସି ଆଧାରଟର ଏପରି ଟସବାର 

ଟବୈଧତା ଉପଟର ବିବାଦ କରିଟବ ନାହିଁ. 

 

12. ଗ୍ରାହକ ଲସବା: 

 

a) କାଯଣୟାଳୟ ପରିଦଶଣନ ସମୟ - ଟସାମବାର ରୁ ଶନିବାର (ମାସର 1ମ ଏବଂ 2ୟ ଶନିବାର ବୟତୀତ) ସମସ୍ତ ଦିନଟର 10:00 AM ରୁ 5:00 PM 

ପଯଣୟନ୍ତ. 

b) ଟଯାଗାଟଯାଗ ବୟକି୍ତ- କଷ୍ଟମର ସଭିସ ୍ଟଡସ୍କ 

c) ବିଭିନ୍ନ ଡକୁଟମଣ୍ଟ ପାଇବାର ପ୍ରେିୟା - କଷ୍ଟମରଙୁ୍କ ଟସାମବାର ରୁ ଶନିବାର ମଧ୍ୟଟର ଟହଲ୍ପ ଲାଇନ୍ 1800 2663204 କୁ 9:00 A.M. ରୁ 7:00 P.M 

ପଯଣୟନ୍ତ କଲ୍ କରିବାକ ୁଟହବ କିମ୍ବା ଆମକୁ customercare@grihumhousing.com ଟର ଟଲଖ ିଜ୍ଣାଇ ପାରିଟବ 

d) ନିମ୍ନଲିଖତି ଡକୁଟମଣ୍ଟ ପାଇବା ପାଇ ଁେନଣ ଏରାଉଣ୍ଡ ୋଇମ ୍(TAT): 

• SOA ପନୁଃପ୍ରାପ୍ତ କରିବା ପାଇ ଁ- ଟମଲ୍ ଏବଂ ଟମଲିଙ୍ଗ ଆଟେସ ୍ଟର 30 କାଯଣୟଦିବସ. 

• ଡକୁଟମଣ୍ଟର କପି ପାଇବା ପାଇ ଁଟମଲ୍ ଟର -15 କାଯଣୟଦିବସ ଏବଂ ଟମଲିଙ୍ଗ ଆଟେସ ୍ଟର 17 କାଯଣୟଦିବସ 

• ଟଲାନ୍ ବନ୍ଦ ଟହବା/ଟ୍ରାନ୍ ସଫର କରିବା ପଟର ମଳୂ ପ୍ରପେି ଡକୁଟମଣ୍ଟ ପାଇବା ପାଇ ଁ - ସମସ୍ତ ଟଲାନ୍ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ବଟକୟା ରାଶରି ସଂପରୂ୍ଣ୍ଣ 

ରିଟପଟମଣ୍ଟ/ଟସେଲଟମଣ୍ଟ ପଟର 30 ଦିନ ମଧ୍ୟଟର, ଋଣଦାତା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦାଖଲ କରାଯାଇଥବିା ସମସ୍ତ ମଳୂ ପ୍ରପେି/ୋଇେଲ୍ି 

ଡକୁଟମଣ୍ଟ ରିଲିଜ୍ ୍ କରିଟବ ଏବଂ ଟଯଉଠଁାଟର ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଟହବ ଟସଠାଟର ଟରଜ୍ିଷ୍ଟଡଣ ଚାଜ୍ଣ ହୋଇବା ପାଇ ଁ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଟରଜ୍ିଷି୍ଟି ସହିତ 

କାଯଣୟାନୁଷ୍ଠାନ/ଫାଇଲ୍ ଚାଜ୍ଣ ସନ୍ତୁଷି୍ଟ ଫମଣ ଟନଟବ. କନଫଟମଣସନ୍ କଲ୍ ପଟର ଆପଣଙ୍କ ପସନ୍ଦ ଅନୁଯାୟୀ ଟଲାନ୍  ଡକୁଟମଣ୍ଟ ଉପଲବ୍ଧ ଥବିା 

ଋଣଦାତାଙ୍କ ଅନୟ ଟକୌଣସି ବ୍ରାଞ୍ଚଟର କିମ୍ବା ଟଯଉଠଁାଟର ଟଲାନ୍  ଏକାଉଣ୍ଟର ସଭିସ ୍ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥଲିା ଟସହ ିଋଣଦାତାଙ୍କ ଅନୟ ଟକୌଣସି 

ବ୍ରାଞ୍ଚଟର ମଳୂ ପ୍ରପେି/ୋଇେିଲ୍ ଡକୁଟମଣ୍ଟ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ. 

 

13. ଅଭିଲ ାଗ ସମାଧାନ: ଟକୌଣସି ପ୍ରଶ୍ନ, ସଭିସ ୍ଅନୁଟରାଧ କିମ୍ବା ଅଭିଟଯାଗ ଟକ୍ଷତ୍ରଟର, ଆଟବଦନକାରୀ ନିମ୍ନଟର ଦିଆଯାଇଥବିା ଅନୁଯାୟୀ ଋଣଦାତାଙ୍କ ସହ 

ଟଯାଗାଟଯାଗ କରିପାରିଟବ: 

 

a) ସମୟ ସମୟଟର ଅପଟଡେ୍ ଟହାଇଥବିା ଅନୁଯାୟୀ https://grihumhousing.com/grievance-redressal ଟର ନିଜ୍ର ଟୱବସାଇେ୍ ଟର ଉପଲବ୍ଧ 

ଅଭିଟଯାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରେିୟା ମାଧ୍ୟମଟର, କିମ୍ବା  

 

b) 1800 266 3204 କୁ କଲ୍ କରି (ଟସାମବାର ରୁ ଶନିବାର, 1ମ ଏବଂ 2ୟ ଶନିବାର ଏବଂ ଜ୍ାତୀୟ ଛେୁିଦିନ ବୟତୀତ 9:00 a.m. ରୁ 7:00 p.m. ମଧ୍ୟଟର) 

କିମ୍ବା  

 

c) customercare@grihumhousing.com ଇଟମଲ୍ କରନ୍ତୁ (ଟଲାନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟ ନମ୍ବର ଏବଂ ଟଯାଗାଟଯାଗ ନମ୍ବର ଉଟେଖ କରନ୍ତୁ).  

 

ଋଣଦାତା ଲିଖତି ଅଭିଟଯାଗ ପ୍ରାପ୍ତ ଟହବାର 7 କାଯଣୟଦିବସ ମଧ୍ୟଟର କିମ୍ବା ଇଟମଲ୍ ଟହବାର 48 ଘଣ୍ଟା ମଧ୍ୟଟର ଅଭିଟଯାଗର ସମାଧାନ କରିବାକ ୁଟଚଷ୍ଟା 

କରିଟବ ଏବଂ ଟଯ ଟକୌଣସି ବିଳମ୍ବର କାରଣ ବିଷୟଟର ଜ୍ଣାଇଟବ.  

 

ଯଦି ଆଟବଦନକାରୀ ଉର୍ତ୍ରଟର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନଥାନି୍ତ, ଟତଟବ ସମସୟାକ ୁଏଠାକୁ ପଠାଯାଇପାଟର  

 

a) head.customercare@grihumhousing.com ଏବଂ ଏହା ପଟର  

 

b) nodalofficer@grihumhousing.com.  

 



 

 

ଯଦି ପ୍ରଥମ ଅଭିଟଯାଗ ତାରିଖଠାରୁ ଟଗାେିଏ ମାସ ମଧ୍ୟଟର ଅଭିଟଯାଗର ସମାଧାନ ନହୁଏ କିମ୍ବା ଆଟବଦନକାରୀ ଅସନ୍ତୁଷ୍ଟ ଥାଆନି୍ତ, ଟତଟବ ଆଟବଦନକାରୀ 

ଏହି ମାଧ୍ୟମଟର ଟନଶନାଲ୍ ହାଉସିଙ୍ଗ ବୟାଙ୍କ ସହିତ ଟଯାଗାଟଯାଗ କରିପାରିଟବ: 

 

a) https://grids.nhbonline.org.in କିମ୍ବା https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-%20officer/ ଟର ଉପଲବ୍ଧ ନିର୍ଦ୍ଣାରିତ ଫମଣାେ୍ 

ଟର ଅଭିଟଯାଗ ଦାଖଲ କରି କିମ୍ବା  

 

b) ଅଭିଟଯାଗ ସମାଧାନ ବିଭାଗ, ଟନଶନାଲ୍ ହାଉସିଙ୍ଗ ବୟାଙ୍କ, ଟକାର୍ 5A, ଇଣି୍ଡଆ ହାବିୋେ୍ ଟସଣ୍ଟର, ଟଲାଧ ିଟରାଡ୍, ନୂଆଦିେୀ - 110 003 କୁ ଟଲଖ ି

ଜ୍ଣାଇପାରିଟବ. 

 

 

14. ଲକା-ଲ ଣି୍ଡଙ୍ଗ ଏବଂ ଆସାଇନଲମଣ୍ଟ ପାଇ ଁସ୍ୱୀକୃତି୍ ଏବଂ ସହମତି୍: ଗହୃମ ୍ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ ଲିମିଟେଡ୍ ର ନିଜ୍ସ୍ଵ ବଟିବକ ଅନୁସାଟର, ବୟାଙ୍କ, ନନ୍-

ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଫାଇନାନି୍ ସଆଲ୍ କମ୍ପାନୀ, ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ କମ୍ପାନୀ କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ ଅନୁଟମାଦିତ ଫାଇନାନି୍ ସଆଲ୍ ଅନୁଷ୍ଠାନ ସହିତ ଟକା-ଟଲଣି୍ଡଙ୍ଗ, ଟକା-ରିଜ୍ିଟନସନ୍, 

ଆସାଇନଟମଣ୍ଟ, ଅଂଶଗ୍ରହଣ କିମ୍ବା ସମାନ ବୟବସ୍ଥା କରିବାର ଅଧକିାର ରହିବ, ଟଯଉଥଁଟିର ଟନଶନାଲ୍ ହାଉସିଙ୍ଗ ବୟାଙ୍କ (NHB) ସହିତ ଟଲାନ୍ ପ୍ରଦାନ କିମ୍ବା 

ଫାଇନାନି୍ ସଆଲ୍ ସହାୟତା କରିବା ଉଟେଶୟଟର, ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ କିମ୍ବା ଆଂଶକି ଭାବଟର, ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଆଇନ ଏବଂ ନିୟାମକ ନିଟେଣଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ; ଏବଂ ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର 

ଗ୍ରହଣ କରି, ଆଟବଦନକାରୀ/ବଟରାଅର୍ ସ୍ଵୀକାର କରନି୍ତ ଏବଂ ସହମତ ହୁଅନି୍ତ ଟଯ ଟଲାନ୍ ର ଏକ ଅଂଶ ପାଇ ଁପାଣ୍ଠଟିଯାଗାଣ, ନୟସ୍ତ, ଟ୍ରାନ୍ ସଫର କିମ୍ବା ଅଂଶଗ୍ରହଣ 

କରାଯାଇପାଟର ଏବଂ ଆଟବଦନକାରୀ/ବଟରାଅର୍ ଏତଦ୍ ଦ୍ୱାରା ଟଲାନ୍ ଏଗ୍ରୀଟମଣ୍ଟ, ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ନିୟମାବଳୀ ଏବଂ ଏହି ସବୁଠାରୁ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଣ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣ 

(MITC) ଡକୁଟମଣ୍ଟ ଅନୁଯାୟୀ ଟଲାନ୍ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ସଚୂନା/ଡକୁଟମଣ୍ଟର ଏପରି ବୟବସ୍ଥା, ଆସାଇନଟମଣ୍ଟ, ଟ୍ରାନ୍ ସଫର, ପ୍ରକାଶନ ଏବଂ ଟସୟାର୍ କରିବା ପାଇ ଁେଷ୍ଟ 

ଭାବଟର ସମ୍ମତି ପ୍ରଦାନ କରନି୍ତ. 

 

15. ଓଭରଡିଉ ରିକଭରି ପାଇ ଁସଂକି୍ଷପ୍ତ ପ୍ରକ୍ରିୟା:   ଗହୃମ ୍ବଟକୟା ରାଶ ିକିମ୍ବା ଟପଟମଣ୍ଟ ଟହାଇନଥବିା ବଟକୟା ରାଶ ିଏବଂ ଶଳୁ୍କ ସହିତ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ବଟକୟା ଟଲାନ୍ 

ରିକଭର୍ କରିବା ପାଇ ଁନୟାୟାଳୟର କାଯଣୟାନୁଷ୍ଠାନ ସଟମତ ଆଇନଗତ ପ୍ରେିୟା ଆରମ୍ଭ କରିବା ପବୂଣରୁ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଲିଖତି ଟନାେିସ ୍କିମ୍ବା ଟନାେିସ ୍ଜ୍ାରୀ କରିବ. 

ତଥାପି, ଯଦ ିଏହା ବାଧ୍ୟ ନୁଟହ ଁ, ଟତଟବ ଗହୃମ ୍ନିଜ୍ର ନିଜ୍ସ୍ଵ ବିଟବକ ଅନୁସାଟର ଉପଟରାକ୍ତ କାଯଣୟାନୁଷ୍ଠାନ ପବୂଣରୁ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ବୟକି୍ତଗତ କିମ୍ବା ଟେଲିଟଫାନିକ୍ 

କିମ୍ବା ଲିଖତି ରିମାଇଣ୍ଡର କିମ୍ବା ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରିପାଟର (ଏହାର ଖର୍ଚ୍ଣ ଟକବଳ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବହନ କରାଯିବ). ତଥାପି, ଗହୃମ ୍ ଟଲାନ୍ ଅଧୀନଟର 

ଟଦୟଟଯାଗୟ ରାଶ ିପ୍ରଦାନ କରିବା ପାଇ ଁତାଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱ ସମ୍ପକଣଟର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଟକୌଣସି ସଚୂନା, ରିମାଇଣ୍ଡର କିମ୍ବା ସଚୂନା ଟଦବ ନାହି ଁଏବଂ ଟଲାନ୍ ଅଧୀନଟର 

ଟଦୟଟଯାଗୟ ରାଶ ିସଠିକ୍ ସମୟଟର ପ୍ରଦାନ କରିବା ସନିୁଶି୍ଚତ କରିବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଏକମାତ୍ର ଦାୟିତ୍ୱ ଟହବ.ଗହୃମ ୍କାରଣରୁ ଥବିା ରାଶରି ରିକଭରି ସମ୍ବନ୍ଧଟର, 

ଗହୃମ ୍ଟସହି ସମୟଟର ଲାଗ ୁଟହଉଥବିା ଆଇନ ଅଧୀନଟର ଉପଲବ୍ଧ ଏପରି ଅଧକିାର ଗଡ଼ିୁକୁ ବୟବହାର କରିପାଟର, ଟଯପରି ଏହା ଆବଶୟକ ମଟନ ହୁଏ. 

 

16. ଲ ଉ ଁତ୍ାରିଖଲର ବାରି୍ଷକ ବଲକୟା ବା ାନ୍ସ ଲେଟଲମଣ୍ଟ ଜାରୀ କରା ିବ:  ଗହୃମ ୍ପ୍ରଟତୟକ ଟତ୍ରୈମାସିକର ଟଶଷଟର ଏକ ଉପଯକୁ୍ତ ଇଟଲଟ ଟ୍ ରାନିକ୍ ଟମାଡ୍, 

ଟଲାନ୍ ଟଷ୍ଟେଟମଣ୍ଟ ଜ୍ରିଆଟର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପାଇ ଁ ଉପଲବ୍ଧ ଟହବ. କଷ୍ଟମର ଟଲାନ୍ ଟଷ୍ଟେଟମଣ୍ଟର ଫିଜ୍ିକାଲ୍ କପି ପାଇ ଁ ଅନୁଟରାଧ କରିପାରିଟବ. ଏପରି 

ଫିଜ୍ିକାଲ୍ ଟଷ୍ଟେଟମଣ୍ଟ ଏଠାଟର ସଂଲଗ୍ନ ଶଳୁ୍କର ୋରିଫ୍ ଶେ୍ି/ ଟଷ୍ଟେଟମଣ୍ଟଟର ଉେିଖତି ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଶଳୁ୍କ ଅନୁଯାୟୀ ଟହବ, ଯାହା ସମୟ ସମୟଟର ପରିବର୍ତ୍ଣନଶୀଳ 

ଅଟେ. 

 

17. ଲହାମ ୍ଲ ାନ୍ ପାଇ ଁନିମ୍ନ ିଖତି୍ ସର୍ତ୍ଣ  ାଗ ୁଲହବ:  ବଟରାଅର୍:  

 

a) ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରଟର ନିେିଷ୍ଟ କରାଯାଇଥବିା ଅନୁଯାୟୀ ମାଜ୍ିନ୍ ମନ/ିନିଜ୍ର ଟଯାଗଦାନ ରାଶ ି(୍ିାେ୍ କମ ୍ଟଲାନ୍ ରାଶରି ସମଦୁାୟ ମଲୂୟ) ଟପଟମଣ୍ଟ କରନ୍ତୁ. 

b) ସନିୁଶି୍ଚତ କରନ୍ତୁ ଟଯ ନିୟାମକ/ବିକାଶ ପ୍ରାଧକିରଣ ଦ୍ୱାରା ଆବଶୟକ ଥବିା ସମସ୍ତ ୟୁଜ୍ର, କନଭସଣନ/ଟଡଭଲପଟମଣ୍ଟ ଶଳୁ୍କ ଏବଂ େୟାକ୍ସ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ 

ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଟର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥାଏ ଏବଂ ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ରସିଦ୍ ରୂପଟର ଏହାର ପ୍ରମାଣ ଦାଖଲ କରନି୍ତ.  

c) ନିୟମିତ ଭାବଟର ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତୁ, ଟଯଉଥଁଟିର ନିମଣାଣଟର ପ୍ରଗତି/ବିଳମ୍ବ, ସମ୍ପରି୍ତ୍ର ଟଯ ଟକୌଣସି ପ୍ରମଖୁ କ୍ଷୟକ୍ଷତି, େୟାକ୍ସ ଏବଂ 

ଟବୈଧାନିକ ଶଳୁ୍କ ଟପଟମଣ୍ଟ ନ କରିବା ଏବଂ ପ୍ରପେି ସମ୍ପକଣଟର ସମୟ ସମୟଟର ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଟହାଇପାଟର ଇତୟାଦ ିସାମିଲ ଅଟେ.  

d) ସନିୁଶି୍ଚତ କରନ୍ତୁ (ଆକିଟେକଚର ସାେଫିିଟକେ୍ ଓ ଆଫିଟଡଭିେ୍ ଦାଖଲ କରିବା ଦ୍ୱାରା) ଟଯ ନିମଣାଣ କରାଯାଉଛି ଯାହାକି ଅନୁଟମାଦିତ/ ମଞ୍ଜରୁ 

ଟହାଇଥବିା ଟଯାଜ୍ନା ଅନୁଯାୟୀ ଅଟେ ଏବଂ ନିଟଜ୍ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ କରିଛନି୍ତ ଟଯ ପ୍ରକଳ୍ପ ପାଇ ଁ ସମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ ଅନୁଟମାଦନ ଟଡଭଲପର୍ (ସମ୍ପରି୍ତ୍ର 

ପନୁଃବିେୟ ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ବଟିେତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା) ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାପ୍ତ କରାଯାଇଛି.  

e) ସମ୍ବନ୍ଧିତ ନିୟାମକ/ଉନ୍ନୟନ କର୍ତ୍ଣୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜ୍ାରୀ କରାଯିବାକ ୁଥବିା କମିି୍ପସନ୍ ସାେିଫିଟକେ୍ ଦାଖଲ କରିବା ସନିୁଶି୍ଚତ କରନ୍ତୁ. ମଞ୍ଜରୁ ଟହାଇଥବିା 

ଟଯାଜ୍ନା ଅନୁଯାୟୀ ନିମଣାଣ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ଟହାଇଥବିା ଆକିଟେକ୍ଚର୍ ସାେିଫିଟକେ୍.  

f) ଋଣ ରାଶରି ଟଯ ଟକୌଣସି ପବୂଣ ବିତରଣର ଆୟର ବୟବହାର ଉପଟର ଗହୃମ ୍କୁ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ କରନ୍ତୁ ଏବଂ ଏହାର ଯଟଥଷ୍ଟ ପ୍ରମାଣ ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତୁ. 

 

18. ଟୟାକ୍ସ ଲପଲମଣ୍ଟ ପ୍ରତି୍ ଦାୟିତ୍ଵ:  ବଟରାଅର୍ ଦ୍ୱାରା ଟଦୟ ଏବଂ ଟଦୟଟଯାଗୟ ସମସ୍ତ ଟପଟମଣ୍ଟ କିମ୍ବା ରାଶ ିପ୍ରଯଜୁ୍ୟ େୟାକ୍ସ ଅନୁଯାୟୀ ଟହବ. ଏହି ଖଣ୍ଡ ର 

ଉଟେଶୟ ପାଇ,ଁ 'ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ େୟାକ୍ସ' ର ଅଥଣ ଟହବ ଟଯ ଟକୌଣସି ଏବଂ ସମସ୍ତ ବର୍ତ୍ଣମାନର କିମ୍ବା ଭବିଷୟତର େୟାକ୍ସ, ଶଳୁ୍କ, ଡୁୟେି, ଷ୍ଟାମ୍ପ ଡୁୟେ ିଚାଜ୍ଣ, ଫିସ,୍ ଡିଡକ୍ସନ୍ 

କିମ୍ବା େୟାକ୍ସ ର ପ୍ରକୃତିଟର ଟହାଲ୍ଡ କରିବା, କିମ୍ବା ଉପଟର ଉେିଖତି ଟକୌଣସି ଆଇେମ ୍ ସମ୍ବନ୍ଧଟର ଇଟଣ୍ଟଟରଷ୍ଟ କିମ୍ବା ଟପନାଲି୍ ଟ କିମ୍ବା ସର୍ ଚାଜ୍ଣ, ଟସସ ୍କିମ୍ବା ଟପନାଲି୍ ଟ, 



 

 

ଟଯଉଠଁାଟର ଟକୌଣସି ସରକାରୀ କର୍ତ୍ଣୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଲାଗ,ୁ ଲାଗ,ୁ ଆଦାୟ, ଟହାଲ୍ଡ କିମ୍ବା ମଲୂୟାୟନ କରାଯାଇଥାଏ (ଟକୌଣସି ସୀମା ବିନା, ଉତ୍ସଟର େୟାକ୍ସ/ଡିଡ ଟ୍ 

କରିବାର ଦାୟିତ୍ୱ ସଟମତ), ଟଯ ଟକୌଣସି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍, ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ଡକୁଟମଣ୍ଟ, ଆଥକି ସହାୟତା କିମ୍ବା ବର୍ଦ୍ିତ ସବୁିଧା, ଅଧଗି୍ରହଣ କିମ୍ବା ସମ୍ପରି୍ତ୍ର ବୟବସ୍ଥା, ଟଯ ଟକୌଣସି 

ରାଶ ିକିମ୍ବା ଟକୌଣସି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ କିମ୍ବା ଏହାର ଟକୌଣସି ଅଂଶ ସମ୍ବନ୍ଧଟର ଟଦୟଟଯାଗୟ ବିଚାର, କିମ୍ବା ଅନୟଥା, ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ, ଏବଂ ଏଥଟିର େୟାକ୍ସ 

ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଟକୌଣସି କ୍ଷତି, ଡିଡକ୍ସନ୍, ଟେଡିେ୍ କିମ୍ବା ଟସେ୍-ଅଫ୍ ସାମିଲ ଟହବ; 

 

19. ଏଠାଟର ଉେିଖତି MITC ଟକବଳ ସଚୂନାତ୍ମକ ଅଟେ ଏବଂ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ନୁଟହ ଁ. ଟଲାନ୍ ଡକୁଟମଣ୍ଟ ଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳିତ ଟହବ. ନିମ୍ନଟର ଦିଆଯାଇଥବିା ନିୟମ ଏବଂ 

ସର୍ତ୍ଣ ଏବଂ ଟଲାନ୍ ଡକୁଟମଣ୍ଟ ମଧ୍ୟଟର ଟକୌଣସି ବିଟରାଧ ଘେଣାଟର, ଟଲାନ୍ ଡକୁଟମଣ୍ଟର ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣ ଲାଗ ୁଟହବ. 

 

20. ଡିସଲ ଲ୍ାଜର: ଗହୃମ ୍କୁ ସମୟ ସମୟଟର ଭାରତ ସରକାର କିମ୍ବା ଅନୟ ଟକୌଣସି କର୍ତ୍ଣୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଟମାଦିତ ଟଯ ଟକୌଣସି ଟେଡିେ୍ ବୁୟଟରା (ବିଦୟମାନ 

କିମ୍ବା ଭବିଷୟତ) କୁ ଟଲାନ୍ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଟଯ ଟକୌଣସି ସଚୂନା ପ୍ରକାଶ କରିବା ପାଇ ଁଅଧକୃିତ କରାଯିବ, ଯାହା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ପାଇ ଁଟକୌଣସି ସଚୂନା ବିନା ସମୟ 

ସମୟଟର ଆବଶୟକ ଟହାଇପାଟର. 

 

 

 ବଟରାଅର୍ ଏତଦ୍ୱାରା ସ୍ଵୀକାର କରନି୍ତ ଏବଂ ପଷିୁ୍ଟ କରନି୍ତ ଟଯ ଟସମାଟନ ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜ୍ାରୀ କରାଯାଇଥବିା ଏହି MITC ର ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣ ପଢ଼ଛିନି୍ତ, 

ବୁଝିଛନି୍ତ ଏବଂ ସ୍ଵୀକାର କରିଛନି୍ତ, ଟଯଉଥଁଟିର ଅନୟ ବିଷୟ ସହିତ, ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର, ମଞ୍ଜରୁ ଟହାଇଥବିା ଟଲାନ୍ ରାଶ,ି ଅବଧ,ି ଇଟଣ୍ଟଟରଷ୍ଟ ହାରର ପ୍ରକାର 

(ଫିକ୍ସଡ୍/ଟ୍ିାେିଙ୍ଗ), ପ୍ରଭାବୀ ଇଟଣ୍ଟଟରଷ୍ଟ ହାର ଏବଂ ଟସଥଟିର ନିର୍ଦ୍ଣାରିତ ସମସ୍ତ ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଶଳୁ୍କ (ରିଫଟଣ୍ଡବଲ୍ ଏବଂ ନନ୍-ରିଫଟଣ୍ଡବଲ୍ ଶଳୁ୍କ ସଟମତ) ସାମିଲ 

ଅଟେ.  

 

ବଟରାଅର୍ ଆହୁରି ମଧ୍ୟ ପଷିୁ୍ଟ କରନି୍ତ ଟଯ ଉପଟରାକ୍ତ ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ଣ ଗଡ଼ିୁକୁ ଟସମାନଙୁ୍କ ବୁଝିପାରୁଥବିା ଭାଷାଟର େଷ୍ଟ ଭାବଟର ବୟାଖୟା କରାଯାଇଛି, ଚାହ ଁୁଥବିା 

ସମସ୍ତ େଷ୍ଟୀକରଣ ସଟନ୍ତାଷଜ୍ନକ ଭାବଟର ସଟମ୍ବାଧତି କରାଯାଇଛି, ଏବଂ ଟସମାଟନ ଏହା ଦ୍ୱାରା ବାଧ୍ୟ ଟହବା ପାଇ ଁରାଜ୍ି ଅଛନି୍ତ. 

 

ଏପରି ସ୍ଵୀକାରର ପ୍ରତୀକ ଭାବଟର, ବଟରାଅର୍ ଏତଦ୍ୱାରା ନିମ୍ନଟର ଦିଆଯାଇଥବିା ଅନୁଯାୟୀ ଟସମାନଙ୍କର ଦସ୍ତଖତ (ଶାରୀରିକ ଭାବଟର କିମ୍ବା ସ୍ଵାକ୍ଷରର 

ଇଟଲଟ ଟ୍ ରାନିକ୍ ପ୍ରଣାଳୀ ବୟବହାର) ଲଗାଇଥାନି୍ତ: 

 

 

ଗହୃମ ୍ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ ଲିମିଟେଡ୍ ପାଇ ଁ

 

 

ପ୍ରାଧକୃିତ ଦସ୍ତଖତକାରୀ  

ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାଟନ): 

 

ଋଣଗ୍ରହୀତା/ସହ-ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କ) ଦସ୍ତଖତ 

 ଗୟାଟରଣ୍ଟର(ମାଟନ) 

 

 

ଗୟାଟରଣ୍ଟର(ମାନଙ୍କ) ଦସ୍ତଖତ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ଶ୍ଳୁ୍କ/ଲଦୟ ସଚୂୀ (*ଦୟାକରି ନମି୍ ନଲର ଥବିା ମନ୍ତବୟ ଲଦଖନ୍ତୁ) 

 

କ୍ର. ସଂ. ଶ୍ଳୁ୍କର ପ୍ରକାର ରାଶ୍ ି^ ଗରୁୁତ୍ଵପରୂ୍ଣ୍ଣ ମନ୍ତବୟ 

1.  ନନ୍-ରିଫଲଣ୍ଡବ ୍ ଲଗ-୍ଇନ୍ 

ଫିସ/୍ଇନିସିଆଲ୍ ମନ ିଡିଟପାଜ୍େ୍ି (IMD) 

₹5000 ପଯଣୟନ୍ତ/- ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହମତି ଓ ଋଣଦାତାଙ୍କ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ 

ଅନୁସାଟର, ଏକ କିମ୍ବା ଏକାଧକି ଥରଟର ଏହି ରାଶକୁି 

ଡିସବସଣଟମଣ୍ଟ ପବୂଣରୁ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ କିମ୍ବା ପ୍ରଥମ 

ଡିସବସଣଟମଣ୍ଟଟର ଆଡଜ୍ଷ୍ଟ କରାଯିବ 

2.  ନନ୍-ରିଫଲଣ୍ଡବ ୍ ଟପ୍ରାଟସସିଙ୍ଗ ଫିସ ୍ଏବଂ 

ଆଡମିନିଟଷ୍ଟରେିଭ୍ ଚାଜ୍ଣ 

ମଞ୍ଜରୁ ଟହାଇଥବିା ଟଲାନ୍ ରାଶରି 2.50% 

ପଯଣୟନ୍ତ ଯାହା ସବଣନିମ୍ନ ₹2000/- 

ଟପ୍ରାଟସସିଙ୍ଗ ଫିସ ୍ ଅନୁଯାୟୀ 

ଟହାଇପାରିବ. 

 

ଋଣଦାତାଙ୍କ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଅନୁଯାୟୀ ଏକ କିମ୍ବା ଅଧକି 

ଥରଟର ଅଗ୍ରୀମ ଭାବଟର ଟଦୟଟଯାଗୟ କିମ୍ବା 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅନୁଟରାଧ ଅନୁଯାୟୀ ଡିସବସଣଟମଣ୍ଟ 

ରାଶରୁି କୋଯିବ 

3.  ନନ୍-ରିଫଲଣ୍ଡବ ୍ ଷ୍ଟାମ୍ପ ଡୁୟେି ଏବଂ 

ଡକୁଟମଣ୍ଟ ଟରଜ୍ିଟଷ୍ଟରସନ୍ ଶଳୁ୍କ 

ସମ୍ବନ୍ଧିତ ରାଜ୍ୟର ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ, 

ଏପରି ଟପଟମଣ୍ଟ ତାରିଖଟର ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଦର 

ଅନୁସାଟର ପ୍ରକୃତ ଟଦୟଟଯାଗୟ. 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହମତି ଓ ଋଣଦାତାଙ୍କ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ 

ଅନୁସାଟର, ଏକ କିମ୍ବା ଏକାଧକି ଥରଟର ଏବଂ 

ସମ୍ବନ୍ଧିତ ପ୍ରଟତୟକ ଡକୁଟମଣ୍ଟ ଅନୁଯାୟୀ ଏହି ରାଶକୁି 

ଡିସବସଣଟମଣ୍ଟ ପବୂଣରୁ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ କିମ୍ବା ପ୍ରଥମ 

ଡିସବସଣଟମଣ୍ଟଟର ଆଡଜ୍ଷ୍ଟ କରାଯିବ 

4.  ଟଲାନ୍ ବାତିଲ କିମ୍ବା ରି-ବୁକିଙ୍ଗ କୟାନଟସଟଲସନ୍ କିମ୍ବା ରି-ବୁକିଙ୍ଗ ପାଇ ଁ

ପ୍ରତି ଥର ₹5000/- 

ଟଲାନ୍ ବାତିଲ କିମ୍ବା ରି-ବୁକିଙ୍ଗ ପାଇ ଁ ଅନୁଟରାଧ 

ସହିତ ଅଗ୍ରୀମ ଭାବଟର ଟଦୟଟଯାଗୟ. 

5.  ରିଟପଟମଣ୍ଟ ଇନଷ୍ଟ୍ରୁଟମଣ୍ଟ/ମୟାଟଣ୍ଡେ୍ 

ବାଉନ୍ସ ଶଳୁ୍କ (ଟଚକ,୍ ACH, ECS, E-NACH 

ଇତୟାଦି) 

₹600/- ପ୍ରଟତୟକ ଇନଷ୍ଟ୍ରୁଟମଣ୍ଟ/ମୟାଟଣ୍ଡେ୍ ପିଛା ଶଳୁ୍କ ଲାଗ ୁ

ଟହାଇଥାଏ 

6.  ଓଭରଡିଉ ଇନଷ୍ଟଲଟମଣ୍ଟ ଉପଟର ସଧୁ ବଟକୟା ଇନଷ୍ଟଲଟମଣ୍ଟ ଉପଟର ସଧୁ 

ଟଦୟ ତାରିଖ ଠାରୁ ରିଟମଡିଏସନ୍ ତାରିଖ 

ପଯଣୟନ୍ତ ଟପଟମଣ୍ଟ କରାଯାଇନଥବିା ରାଶ ି

ଉପଟର ଲାଗ ୁ କରାଯିବ ଏବଂ 

ଇନଷ୍ଟଲଟମଣ୍ଟ କିମ୍ବା ଏହାର ଟକୌଣସି 

ଅଂଶର ରିଟପଟମଣ୍ଟଟର ଏପରି ଡିଫଲ୍ଟ 

ସମୟଟର ପ୍ରଚଳିତ ଥବିା ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଟଲାନ୍ 

ର ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ସଧୁ ହାର ଅନୁସାଟର ଲାଗ ୁ

ଟହବ 

ଏହି ସଧୁକୁ କମ୍ପାଉଣ୍ଡ କରାଯିବ ନାହିଁ. 

7.  ବଟକୟା ଟଦୟ ଟପଟମଣ୍ଟଟର ବିଳମ୍ବ ପାଇ ଁ

ଟଜ୍ାରିମାନା ଶଳୁ୍କ 

24% ବାଷିକ ଅଥଣାତ ବଟକୟା 

ଟଦୟ/ବିଳମି୍ ବତ ପ୍ରଟତୟକ ମାସର ଡିଫଲ୍ଟ 

ରାଶ/ି ବଟକୟା ଟଦୟର ଟପଟମଣ୍ଟ ଡିଫଲ୍ଟ 

ରାଶ/ି EMI/ଇନଷ୍ଟଲଟମଣ୍ଟ/ପି୍ର-EMI 

ଡିଫଲ୍ଟ ରାଶରି 2% 

ଓଭରଡିଉ ଇନଷ୍ଟଲଟମଣ୍ଟ ଉପଟର ସଧୁ ସହିତ 

ଟଜ୍ାରିମାନା ଶଳୁ୍କ ଲାଗ ୁଟହବ. 

8.  ଟ୍ିାେିଙ୍ଗ ରୁ ଫିକ୍ସଡ ସଧୁ ହାରକୁ ସଇୁଚ୍ 

କରିବା ପାଇ ଁ ଶଳୁ୍କ ଏବଂ ଏହାର ବିପରୀତ; 

କିମ୍ବା ଟଲାନ୍ ର ପନୁଃ-ମଲୂୟ ନିର୍ଦ୍ଣାରଣ 

ବଟକୟା ମଳୂରାଶ ିଉପଟର 3% ପଯଣୟନ୍ତ 

 

ସଧୁ ହାର ବଦଳାଇବା କିମ୍ବା ଟଲାନ୍ ର ପନୁଃ-ମଲୂୟ 

ନିର୍ଦ୍ଣାରଣର ପ୍ରଟତୟକ ଥର ଏହ ିଶଳୁ୍କ ଲାଗ ୁଟହବ 

9.  ପାେଣ ଟପଟମଣ୍ଟ ଶଳୁ୍କ ଏବଂ ପି୍ର-ଟପଟମଣ୍ଟ/ 

ଟଫାରଟ୍ିାଜ୍ର ଶଳୁ୍କ (ଟ୍ିାଜ୍ର ସମୟଟର 

ବଟକୟା ମଳୂ ରାଶ ିଉପଟର ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ 

*ଦୟାକରି ପାେଣ ଟପଟମଣ୍ଟ ଏବଂ ପି୍ର-

ଟପଟମଣ୍ଟ/ଟଫାରଟ୍ିାଜ୍ର ଶଳୁ୍କ ପାଇ ଁଏହି 

ମଲୂୟ ସଚୂୀ ଶୀେ୍/ଶଳୁ୍କ ସଚୂୀ (SOC) ର 

ନିମ୍ନଟର ଟଯାଡ଼ା ଯାଇଥବିା ଟେବୁଲ୍ 

ଟଦଖନ୍ତୁ. 

ଡୁଆଲ୍ ଟରେ୍ ଟଲାନ୍ ପାଇ ଁ(ପ୍ରାରମି୍ଭକ ଅବଧ ିପାଇ ଁ

ଫିକ୍ସଡ୍  ଏବଂ ଏହା ପଟର ଟ୍ିାେିଙ୍ଗ), 

ଟଫାରଟ୍ିାଜ୍ର/ପାେଣ ଟପଟମଣ୍ଟ ଶଳୁ୍କ 

ଟଫାରଟ୍ିାଜ୍ର/ପାେଣ ଟପଟମଣ୍ଟ ଦିବସଟର ଟଲାନ୍ 

ର ଷ୍ଟାେସ ୍ (ଫିକ୍ସଡ୍ /ଟ୍ିାେିଙ୍ଗ) ଅନୁଯାୟୀ ଲାଗ ୁ

ଟହବ. 

10.  ରିଟପଟମଣ୍ଟ ଇନଷ୍ଟ୍ରୁଟମଣ୍ଟ/NACH 

ବଦଳାଇବା ପାଇ ଁରି-ଟପଟମଣ୍ଟ 

ଇନଷ୍ଟ୍ରୁଟମଣ୍ଟ ସ୍ଵାପ ୍ଶଳୁ୍କ 

₹500/- ପ୍ରଟତୟକ ସ୍ଵାପିଙ୍ଗ ପାଇ ଁ ପ୍ରତି ଇନଷ୍ଟ୍ରୁଟମଣ୍ଟ ପିଛା 

ଶଳୁ୍କ ରାଶ ିଲାଗ ୁଟହବ 



 

 

11.  ଏକାଉଣ୍ଟ ଟଷ୍ଟେଟମଣ୍ଟ ଜ୍ାରୀ କରିବା ପାଇ ଁ

ଶଳୁ୍କ 

ପ୍ରତି ଟଷ୍ଟେଟମଣ୍ଟ ପିଛା ₹500 

 

ଗ୍ରାହକମାଟନ ପ୍ରଟତୟକ ତିନ ି ମାସଟର ଥଟର 

ମାଗଣାଟର ଏକାଉଣ୍ଟ ଟଷ୍ଟେଟମଣ୍ଟ ପାଇଟବ. 

ଟଗାେିଏ ଟତ୍ରୈମାସିକଟର ଏକାଉଣ୍ଟ ଟଷ୍ଟେଟମଣ୍ଟ ଜ୍ାରୀ 

କରିବାର ଟଯ ଟକୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ ଅନୁଟରାଧ ପାଇ ଁ

ଶଳୁ୍କ ଲାଗ ୁଟହବ.  

12.  ସଧୁ ଟଷ୍ଟେଟମଣ୍ଟ, NOC, ଟଫାରଟ୍ିାଜ୍ର 

ଟଲେର, ଟୱଲକମ ୍ ଟଲେର, 

ଆଟମାେଣାଇଟଜ୍ସନ୍ ଶଡୁିୟଲ୍ ଏବଂ ଟଲାନ୍ 

ଏଗ୍ରୀଟମଣ୍ଟ ସଟମତ ଡକୁଟମଣ୍ଟଗଡ଼ିୁକର 

ଡୁପି୍ଟିକେ୍ କପି ଜ୍ାରୀ କରିବା ପାଇ ଁ ଲାଗ ୁ

ଟହଉଥବିା ଶଳୁ୍କ, ଏହା ବୟତୀତ ଟଯଉଠଁାଟର 

ବାଷିକ ଟଷ୍ଟେଟମଣ୍ଟ ଜ୍ାରୀ କରାଯାଇଥାଏ 

କିମ୍ବା ଟଯଉଠଁାଟର ଟଲାନ୍ ଏଗ୍ରୀଟମଣ୍ଟ କପି 

ବିତରଣ ସମୟଟର ଟୱଲକମ ୍ ଟଲେର୍ 

ସହିତ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥଲିା. 

ଇଟମଲ୍ କିମ୍ବା ଡିଜ୍ିୋଲ୍ ଲିଙ୍୍କ ଜ୍ରିଆଟର 

ଟଶୟାର କରାଯାଇଥବିା ସ ଟ୍  କପି ପାଇ ଁ

₹250/- ଏବଂ ଟଯ ଟକୌଣସି ଡକୁଟମଣ୍ଟର 

ହାଡଣ କପି ଜ୍ାରୀ କରିବା ପାଇ ଁ₹550/- 

 

ଏପରି ଟକୌଣସି ଡକୁଟମଣ୍ଟ ଜ୍ାରୀ କରିବା ପାଇ ଁ

ଅନୁଟରାଧ ସହିତ ଶଳୁ୍କ ଲାଗ ୁ ଟହବ ଏବଂ ଅଗ୍ରୀମ 

ଭାବଟର ଟଦୟଟଯାଗୟ ଟହବ. 

13.  ଡକୁଟମଣ୍ଟ ଲିଷ୍ଟ (LOD) ଜ୍ାରୀ କରିବା ପାଇ ଁ

ଶଳୁ୍କ 

₹500/- LOD ଜ୍ାରୀ କରିବା ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ଶଳୁ୍କ ଲାଗ ୁଟହବ 

14.  ଟଫାରଟ୍ିାଜ୍ର ଟଲେର (FCL) ଜ୍ାରୀ 

କରିବା ପାଇ ଁଶଳୁ୍କ 

₹500/- ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଶଳୁ୍କ ଟପଟମଣ୍ଟ ତାରିଖ ଠାରୁ 21 ଦିନ 

ମଧ୍ୟଟର FCL ଜ୍ାରୀ କରାଯିବ. ଏଫସିଏଲ ଜ୍ାରୀ 

କରିବା ପାଇ ଁପ୍ରତ ିଥର ଶଳୁ୍କ ଲାଗ ୁଟହବ 

15.  କଷ୍ଟମର୍ କଟଲକ୍ସନ୍ ଭିଜ୍ିେ୍ ଶଳୁ୍କ (ଓଭରଡିଉ 

ରାଶ ିରିକଭରି ପାଇ)ଁ 

₹500/- 

 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପଷିୁ୍ଟ କରାଯାଇଥବିା ବାସସ୍ଥାନ କିମ୍ବା 

କାଯଣୟାଳୟ କିମ୍ବା ଅନୟ ଟକୌଣସି ସ୍ଥାନରୁ ବଟକୟା 

ସଂଗ୍ରହ ପାଇ ଁପ୍ରତ ିଭିଜ୍େ୍ି  ପିଛା ଶଳୁ୍କ ଲାଗ ୁଟହବ. 

16.  CERSAI ତିଆରି ପାଇ ଁଶଳୁ୍କ ₹5 ଲକ୍ଷ ପଯଣୟନ୍ତ ଟଲାନ୍ ରାଶ ିପାଇ ଁ

₹50/- ସହିତ ₹5 ଲକ୍ଷରୁ ଅଧକି ଟଲାନ୍ 

ରାଶ ିପାଇ ଁ₹100/- 

ଏଗଡ଼ିୁକ CERSAI ଟପାେଣାଲଟର ଋଣଦାତାଙ୍କ 

ସପକ୍ଷଟର ଶଳୁ୍କ ପ୍ରସୁ୍ତତ କରିବା ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଅଟେ 

17.  90 ଦିନ ମଧ୍ୟଟର KYC-OVD ଦାଖଲ 

ନକରିବା ପାଇ ଁ ଶଳୁ୍କ (ଟଯଉଠଁାଟର ବତିରଣ 

ସମୟଟର D-OVD ଦାଖଲ 

କରାଯାଇଥଲିା). 

ପ୍ରତି ମାସ ₹500 OVD ଦାଖଲ ପାଇ ଁ ଅନୁମତିପ୍ରାପ୍ତ ସମୟସୀମା 

ପଟର ବିଳମ୍ବର ପ୍ରତ ିମାସ ପାଇ ଁଏହ ିଶଳୁ୍କ ଲଗାଯିବ 

ଏବଂ ପରୂଣ ଟହବା ତାରିଖଠାରୁ ପରବର୍ତ୍ଣୀ 

କୟାଟଲଣ୍ଡର ମାସରୁ ବନ୍ଦ କରାଯିବ 

18.  ବଟକୟା ଟଦୟ ରାଶରି ରିକଭରି ପାଇ ଁ

ଟହାଇଥବିା ଆଇନଗତ ଏବଂ ଅନୟାନୟ 

ଆନୁଷଙି୍ଗକ ଖର୍ଚ୍ଣ ପାଇ ଁଶଳୁ୍କ 

ବାସ୍ତବିକ ଭାବଟର ପ୍ରକୃତଟର ଟହାଇଥବିା ସମସ୍ତ ଖର୍ଚ୍ଣ 

ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କଠାରୁ ଆଦାୟ କରାଯିବ 

19.  ଟଯଉଠଁାଟର ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ, ଟସଠାଟର ୋଇେଲ୍ 

ଡକୁଟମଣ୍ଟ/ ସିକୁରିେି ପରଟଫକ୍ସନ୍ ଡକୁଟମଣ୍ଟ 

/ MODT / MOE/ ମେଣଟଗଜ୍୍ ଡିଡ୍/ ଆରସି 

ଶଳୁ୍କ ପ୍ରସୁ୍ତତ କରିବା ଏବଂ /କିମ୍ବା ଅନୟ 

ଟକୌଣସି ଟପାଷ୍ଟ ଡିସବସଣଟମଣ୍ଟ ଡକୁଟମଣ୍ଟ 

(PDD) ଦାଖଲ ନକରିବା ପାଇ ଁଶଳୁ୍କ 

ବିଳମ୍ବ ଟହବାର ପ୍ରତି ମାସ ପିଛା ₹3000 

 

ବିତରଣର ପ୍ରଥମ ତାରିଖ ପବୂଣରୁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ଜ୍ାରି କରାଯାଇଥବିା ଏବଂ ସ୍ଵୀକୃତ PDD ପତ୍ର 

ଅନୁଯାୟୀ ଦାଖଲ ପାଇ ଁ ଟ୍ରିଗର୍ ତାରିଖ/ଟଦୟ 

ତାରିଖ ପଟର ଶଳୁ୍କ ଲାଗ ୁଟହବ. 

ଏହି ଶଳୁ୍କ ପରୂଣ ଟହବା ତାରିଖ ପରଠାରୁ ପରବର୍ତ୍ଣୀ 

କୟାଟଲଣ୍ଡର ମାସରୁ ବନ୍ଦ କରାଯିବ. 

 

*ଲଫାରଲ ଲ୍ାଜର/ପାଟଣ ଲପଲମଣ୍ଟ ଶ୍ଳୁ୍କ ପ୍ର ଜୁୟ 

 

ଲ ାନ୍ ର ପ୍ରକାର  ପି୍ର/ଲଫାରଲ ଲ୍ାଜର ଉପଲର ଶ୍ଳୁ୍କ  ାଗ ୁ*  ପାଟଣ ଲପଲମଣ୍ଟ ଉପଲର ଶ୍ଳୁ୍କ  ାଗ ୁ*  

ବୟକି୍ତଗତ ହାଉସିଙ୍ଗ ଟଲାନ୍  

(ଟ୍ିାେିଙ୍ଗ ସଧୁହାର)  
ଶନୂୟ  ଶନୂୟ  



 

 

ବୟକି୍ତଗତ ହାଉସିଙ୍ଗ ଟଲାନ୍ (ଫିକ୍ସଡ୍  

ସଧୁହାର)  

1. ** ନିଜ୍ ଫଣ୍ଡ - ଶନୂୟ  

2. ବୟାଙ୍କ/HFC/NBFC ଏବଂ/କିମ୍ବା ଅନୟ ଟକୌଣସି ଆଥକି 

ଅନୁଷ୍ଠାନରୁ ଉଧାର ନିଆଯାଇଥବିା ପାଣ୍ଠ ି ସହିତ ଟ୍ିାଜ୍ର୍ - 

ଟପଟମଣ୍ଟ ତାରିଖଟର ବଟକୟା ମଳୂଧନର 4.00%. 

ଶନୂୟ  

ନନ୍-ହାଉସିଙ୍ଗ ଟଲାନ୍ ବିଜ୍ିଟନସ ୍

ଉଟେଶୟ  

(ଟ୍ିାେିଙ୍ଗ ସଧୁହାର)  

₹50 ଲକ୍ଷ ପଯଣୟନ୍ତ ମଞ୍ଜରୁୀ ରାଶ ି- ଶନୂୟ.  

 ₹50 ଲକ୍ଷରୁ ଅଧକି - ଟପଟମଣ୍ଟ ତାରିଖ ଅନୁଯାୟୀ ବଟକୟା 

ମଳୂଧନର 4.00%.  

*ପାେଣ ଟପଟମଣ୍ଟ ଭାବଟର ଟପଟମଣ୍ଟ ଟହାଇଥବିା ରାଶରି 

4.00%  

ବିଜ୍ିଟନସ ୍ଉଟେଶୟ ବୟତୀତ ଅନୟ ଅଣ-

ହାଉସିଙ୍ଗ ଟଲାନ୍  

(ଟ୍ିାେିଙ୍ଗ ସଧୁହାର)  

ଶନୂୟ  ଶନୂୟ  

ନନ୍-ହାଉସିଙ୍ଗ ଟଲାନ୍ ବିଜ୍ିଟନସ ୍

ଉଟେଶୟ  

(ଫିକ୍ସ ୍ଡ ସଧୁହାର)  

*ଟପଟମଣ୍ଟ ତାରିଖଟର ବଟକୟା ମଳୂରାଶରି 4.00%.  
*ପାେଣ ଟପଟମଣ୍ଟ ଭାବଟର ଟପଟମଣ୍ଟ ଟହାଇଥବିା 

ରାଶରି 4.00%  

ବିଜ୍ିଟନସ ୍ଉଟେଶୟ ବୟତୀତ ଅନୟ ଅଣ-

ହାଉସିଙ୍ଗ ଟଲାନ୍  

(ଫିକ୍ସ ୍ଡ ସଧୁହାର)  

*ଟପଟମଣ୍ଟ ତାରିଖଟର ବଟକୟା ମଳୂରାଶରି 4.00%.  
*ପାେଣ ଟପଟମଣ୍ଟ ଭାବଟର ଟପଟମଣ୍ଟ ଟହାଇଥବିା 

ରାଶରି 4.00%  

 
 

*ପି୍ର-ଟପଟମଣ୍ଟ ଶଳୁ୍କ ସହିତ ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ େିକସ ପ୍ରଦାନ କରିବାକ ୁଟହବ 

 

**"ନିଜ୍ସ୍ଵ ପାଣ୍ଠ"ି ର ଅଥଣ ଟହଉଛି ବୟାଙ୍କ/HFC/NBFC ଏବଂ/କିମ୍ବା ଅନୟ ଟକୌଣସି ଆଥକି ସଂସ୍ଥାରୁ ଉଧାର ନଟନଇ ଅନୟ ଟକୌଣସି ଉତ୍ସକୁ ସଂଗହୃିତ ପାଣ୍ଠ ି

 

 

ସଚୂନା: 

1. ଉପଟର ତାଲିକାଭୁକ୍ତ ଶଳୁ୍କଗଡ଼ିୁକ ସଚୂନାତ୍ମକ ଅଟେ ଏବଂ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଟର ସଂଟଶାଧତି ଟହାଇପାଟର. ଆପଣଙ୍କ ପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଟଯ 

ଟକୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ଣନ ବିଷୟଟର ଆଗରୁ ସଚୂୀତ କରାଯିବ. 

2. ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଶଳୁ୍କର ଶଡୁିୟଲଟର ଅପଟଡେ୍ ପାଇ ଁକିମ୍ବା ଏକ ନିେିଷ୍ଟ ତାରିଖଟର ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଶଳୁ୍କଗଡ଼ିୁକୁ ପଷିୁ୍ଟ କରିବା ପାଇ ଁସାମୟିକ ଭାବଟର କମ୍ପାନୀର 

ଟୱବସାଇେ୍ ଯାଞ୍ଚ କରିବାକ ୁଉତ୍ସାହିତ କରାଯାଉଛି. 

3. ^ ଶଳୁ୍କ ଲାଗ ୁଟହବା ତାରିଖଟର ପ୍ରଚଳିତ ଦରଟର ଉପଟରାକ୍ତ ଶଳୁ୍କ ଉପଟର ଅଲଗା ଭାବଟର ଲାଗ ୁଟହାଇଥବିା ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ େିକସ (GST ସଟମତ) କିମ୍ବା 

ଟବୈଧାନିକ ଶଳୁ୍କ ଏବଂ ଏହା ଅଣ-ଟଫରସ୍ତଟଯାଗୟ ଅଟେ। 

4. ଏହି ଶଳୁ୍କଗଡ଼ିୁକ, ଟଲାନ୍ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ଡକୁଟମଣ୍ଟଗଡ଼ିୁକଟର, ଟଯଉଥଁଟିର ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର, KFS ଏବଂ ଟଲାନ୍ ଏଗ୍ରୀଟମଣ୍ଟ ଅନ୍ତଭଣୁ କ୍ତ କିନ୍ତୁ ସୀମିତ ନୁଟହ ଁ, 

ଦିଆଯାଇଥବିା ଅନୟାନୟ ସର୍ତ୍ଣ, ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ଏବଂ ଚୁକି୍ତ ବୟତୀତ ଅତିରିକ୍ତ ଅଟେ. 

5. ଟ୍ିାେିଙ୍ଗ ଟରେ୍ ଟଲାନ୍ କିମ୍ବା କମ୍ବାଇନ୍ ଡ ଟରେ୍ ଟଲାନ୍ (ଟଯଉ ଁଅବଧ ିମଧ୍ୟଟର ଟଲାନ୍ ଗହୃମ ୍ଟରଫଟରନ୍ସ ଟରେ୍ ("GRR") ସହିତ ଲିଙ୍୍କ ଟହାଇଛି, 

ଟସହି ଅବଧ ିପାଇ ଁପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ସଧୁ ହାର ଡିସବସଣଟମଣ୍ଟର ସମ୍ବନ୍ଧିତ ତାରିଖ (ଗଡ଼ିୁକ) ଉପଟର ପ୍ରଚଳିତ GRR ଉପଟର ଆଧାରିତ ଟହବ. . 

6. ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ସମୟ ସମୟଟର ଉପଟରାକ୍ତ ଶଳୁ୍କ ଉପଟର ସମସ୍ତ ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ େୟାକ୍ସ, ଡୁୟେ ିଏବଂ ଟଲଭି ଅତିରିକ୍ତ ଭାବଟର ଲାଗ ୁକରାଯିବ. 

7. ଋଣଦାତାଙ୍କ ପାଖଟର ଟବଞ୍ଚମାକଣ ଦର, ବଜ୍ାର ସି୍ଥତି, ପାଣ୍ଠରି ମଲୂୟ, ବିପଦ ମଲୂୟାୟନ, ନିୟାମକ ଆବଶୟକତା କିମ୍ବା ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାସଙି୍ଗକ 

ଭାବଟର ବିଚାର କରାଯାଇଥବିା ଅନୟ ଟକୌଣସି କାରକ ଗଡ଼ିୁକ କାରଣରୁ ଋଣ ଅବଧ ିସମୟଟର ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ସଧୁ ହାର ଏବଂ/କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ ଶଳୁ୍କକୁ 

ସଂଟଶାଧନ, ବୃର୍ଦ୍ି କିମ୍ବା ହ୍ରାସ କରିବାର ଅଧକିାର ରହିଛି. ଏପରି ଟକୌଣସି ସଂଟଶାଧନ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଏପରି ପର୍ଦ୍ତ(ିଗଡ଼ିୁକ) ମାଧ୍ୟମଟର ସଚୂୀତ କରାଯିବ 

ଯାହାକ ିଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉପଯକୁ୍ତ ଭାବଟର ବିଚାର କରାଯାଇପାଟର ଏବଂ ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ଣାରିତ ପ୍ରଭାବୀ ତାରିଖ ଠାରୁ ସମ୍ଭାବୟ ଭାବଟର 

ଲାଗ ୁଟହବ. ସଧୁ ହାର ଟେମୱାକଣ ସମ୍ବନ୍ଧଟର ଅଧକି ବିବରଣୀ ଗହୃମ ୍ର ଟୱବସାଇେ୍ ଟର ଉପଲବ୍ଧ ରହିଛି. 

8. ଗହୃମ ୍ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ ଲିମିଟେଡ୍ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ଶଳୁ୍କର ୋରିଫ୍ ଶଡୁିୟଲ୍/ଶଡୁିୟଲ୍ ସଚୂନାତ୍ମକ ଅଟେ ଏବଂ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ନୁଟହ ଁ. ଏଥଟିର 

ଉେିଖତି ଫିସ,୍ ଚାଜ୍ଣ ଏବଂ ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଗହୃମ ୍ଟରଫଟରନ୍ସ ଟରେ୍ ("GRR") ଜ୍ାରୀ ଟହବା ତାରିଖ ଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରଚଳିତ ଟରେ୍ ଉପଟର ଆଧାରିତ ଏବଂ 

ଏହାର ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନୀତ ିଓ ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ନିୟମାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଟର ସଂଟଶାଧତି, ପରିବର୍ତ୍ଣନ, ଆରମ୍ଭ କିମ୍ବା ପ୍ରତୟାହାର 

କରାଯାଇପାଟର. ଏପରି ଟକୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ଣନ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଟୱବସାଇେ୍, ବ୍ରାଞ୍ଚ ଟନାେିସ ୍ଟବାଡଣ, SMS, ଇ-ଟମଲ୍, ଇଟଲଟ ଟ୍ ରାନିକ୍ ଟଯାଗାଟଯାଗ, 



 

 

ଟେଲିଟଫାନ୍ କଲ୍ କିମ୍ବା ଲିଖତି ସଚୂନା ସଟମତ ଉପଯକୁ୍ତ ଟଯାଗାଟଯାଗ ମାଧ୍ୟମଟର ସଚୂିତ କରାଯିବ ଏବଂ ଏପରି ସଂଟଶାଧନ ପ୍ରଭାବୀ ତାରିଖ ଠାରୁ 

ସମ୍ଭାବିତ ଭାବଟର ଲାଗ ୁଟହବ. 

9. ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଫିସ,୍ ଶଳୁ୍କ ଏବଂ GRR ବିଷୟଟର ଲାଟେଷ୍ଟ ବିବରଣୀ ପାଇ,ଁ ଆଟବଦନକାରୀ/ବଟରାଅର୍ ଗହୃମ ୍ ର ଟୱବସାଇେ୍ ଟଦଖପିାରିଟବ କିମ୍ବା 

ଋଣଦାତାଙ୍କ ନିକେତମ ଶାଖାକୁ ଯାଇପାରିଟବ. ଆଟବଦନକାରୀ/ଋଣଗ୍ରହୀତା ଟମାବାଇଲ୍ ନମ୍ବର, ଇଟମଲ୍ ଆଟେସ ୍କିମ୍ବା ଟଯାଗାଟଯାଗ ଠିକଣା ସଟମତ 

ଟଯାଗାଟଯାଗ ବିବରଣୀଟର ଟକୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ଣନ ଟହଟଲ ଋଣଦାତାଙ୍କ ଠାରୁ ସମୟ ଅନୁସାଟର ଟଯାଗାଟଯାଗ ଏବଂ ଅପଟଡେ୍ ନିଶି୍ଚତ କରିବା ପାଇ ଁ

ତୁରନ୍ତ ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ସଚୂୀତ କରିଟବ. 

10. ଗହୃମ ୍ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଟର କିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୁଝାଯାଇଥବିା ଭାଷାଟର, ଟଲାନ୍ ର ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣଟର ଟକୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ଣନ, 

ଟଯଉଥଁଟିର ଡିସବସଣଟମଣ୍ଟ ଶଡୁିୟଲ୍, ସଧୁ ହାର, ସଭିସ ୍ଚାଜ୍ଣ, ପି୍ରଟପଟମଣ୍ଟ ଚାଜ୍ଣ କିମ୍ବା ଅନୟ ଟକୌଣସି ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଶଳୁ୍କଟର ପରିବର୍ତ୍ଣନ ସାମିଲ ଅଟେ କିନ୍ତୁ 

ଏଥଟିର ସୀମିତ ନୁଟହ ଁ, ତାହା ବାବଦଟର ପବୂଣ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରିବ.  

11. ଅଧକି େଷ୍ଟୀକରଣ ପାଇ,ଁ ଦୟାକରି ଟସାମବାର ରୁ ଶନିବାର ମଧ୍ୟଟର ଆମର ଟୋଲ୍-େି କଷ୍ଟମର୍ ଟକୟାର୍ ଟହଲ୍ପଲାଇନ୍ ନମ୍ବର 1800 266 3204 

ଟର 1ମ ଏବଂ 2ୟ ଶନିବାର ଏବଂ ଜ୍ାତୀୟ ଛେୁିଦିନ ବୟତୀତ 9:00 A.M. ରୁ 7:00 P.M. ପଯଣୟନ୍ତ ଆମ ସହ ଟଯାଗାଟଯାଗ କରନ୍ତୁ କିମ୍ବା ଆମକୁ 

customercare@grihumhousing.com ଟର ଟଲଖ ିଜ୍ଣାନ୍ତୁ 

12. ଆପଣ ମଧ୍ୟ ଆମର ଟୱବସାଇେ୍ www.grihumhousing.com ଟର କୁଇକ ୍ଟପ ଅପ୍ସନ୍ ଜ୍ରିଆଟର ଅନଲାଇନ୍ ଟର ଟପଟମଣ୍ଟ କରିପାରିଟବ ଏବଂ 

ଲିଙ୍୍କ ଅଧୀନଟର ଦିଆଯାଇଥବିା ନିଟେଣଶାବଳୀ ଅନୁସରଣ କରିପାରିଟବ. 

13. ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମସ୍ତ ଟଫାରଟ୍ିାଜ୍ର ଅନୁଟରାଧ ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏପରି ଅନୁଟରାଧ ପ୍ରାପ୍ତ ଟହବା ତାରିଖ ଠାରୁ 21 କାଯଣୟଦିବସ ମଧ୍ୟଟର 

ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମାଧାନ କରାଯିବ 

 

ଗହୃମ ୍ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ ଲିମିଟେଡ୍ ପାଇ ଁ

 

 

 

ପ୍ରାଧକୃିତ ଦସ୍ତଖତକାରୀ  

ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାଟନ): 

 

 

ଋଣଗ୍ରହୀତା/ସହ-ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାନଙ୍କ) ଦସ୍ତଖତ 

 ଗୟାଟରଣ୍ଟର(ମାଟନ) 

 

 

ଗୟାଟରଣ୍ଟର(ମାନଙ୍କ) ଦସ୍ତଖତ 

 

 

 

 


