
 
 

 

सैंक्शन लेटर 

 

 

तिति:  

एप्लीकें ट:  

पिा:  

 

को- एप्लीकें ट:  

गारंटर:  

 

तिषय: गृहम हाउससिंग फाइनेंस सलसमटेड के साथ ${(product)!} के लिए आपका आवेदन 
 

रेफरेंस: लोन एप्लीकेशन नंबर:  

 

तिय सर / मैडम, 

 

लोन के तलए पसंदीदा पाटटनर के रूप में गृहम हाउतसंग फाइनेंस तलतमटेड तलतमटेड ("गृहम" या "लेंडर") को चुनने के तलए धन्यिाद. हमें आपको यह 

बिािे हुए खुशी हो रही है तक, उपरोक्त एप्लीकेशन के संदर्ट में, गृहम ने आपको नीचे तदए गए तनयम और शिों के अनुसार लोन सुतिधा मंज़ूर की है: 

 

स्वीकृि लोन रातश (₹ में) (लोन)  

लोन का िकार  

लोन की अितध (महीने)  

ब्याज का िकार  

EMI पेमेंट की फ्रीक्वें सी  

गृहम रेफरेंस रेट (GRR)  

मातजटन/से्प्रड  

ब्याज दर (% िति िषट के आधार पर)  

सैंक्शन लेटर की िैधिा  

सांकेतिक समान मातसक तकश्त (EMI ₹ में)  

रु्गिान की देय तिति  

िॉपटी इंश्योरेंस िीतमयम रातश (₹ में)  

लाइफ इंश्योरेंस िीतमयम रातश (₹ में)  

तितटकल इलनेस इंश्योरेंस िीतमयम रातश (₹ में)  

हेल्थ इंश्योरेंस िीतमयम रातश (₹ में)  

CERSAI शुल्क  

बकाया तकश्त पर ब्याज  

बकाया रातश के रु्गिान में देरी के तलए दंड शुल्क  

VAP रातश (₹ में)  

पुनरु्टगिान का िरीका  

नॉन-ररफंडेबल िोसेतसंग फीस और िशासतनक शुल्क (₹ में)  

नॉन-ररफंडेबल लॉग-इन फीस/इतनतशयल मनी तडपॉतजट  



 
 

 

(IMD) का रु्गिान अतिम रूप से तकया जाएगा (₹ में) 

 बैलेंस नॉन-ररफंडेबल लॉग-इन फीस/इतनतशयल मनी 

तडपॉतज़ट (IMD) जैसा लागू हो (₹ में) 

 

नॉन-ररफंडेबल स्टाम्प डू्यटी और डॉकू्यमेंट रतजस्टर ेशन शुल्क  

पाटट पेमेंट शुल्क और िीपेमेंट/फ़ोरक्लोज़र शुल्क (बंद होने के 

समय बकाया मूल रातश पर लागू) 

कृपया लागू पाटट पेमेंट और िी-पेमेंट/फोरक्लोज़र शुल्क के तलए सैंक्शन 

लेटर/सबसे महत्वपूर्ट तनयम और शिों (MITC) के साि जोड़े गए 

शुल्क/टैररफ शीट का अनुसूची देखें 

लोन का अंतिम उपयोग  

तसक्योररटी और अतिररक्त/कोलैटरल तसक्योररटी का तििरर्  

 

उपरोक्त टेबल में उल्लिल्लखि सर्ी रातश और आंकड़े सांकेतिक हैं और तडस्बसटमेंट की िास्ततिक िारीख और रातश, इंटरेस्ट रेट में बदलाि, अगर कोई 

हो और पुनरु्टगिान में तडफॉल्ट होने की ल्लिति में देय अन्य लागू शुल्को ंसतहि नही,ं के आधार पर बदलाि के अधीन होगें. 

सैंक्शन की शिें: 

 

असिररक्त सनयम व शिें 

 

1. "एप्लीकें ट" शब्द में सर्ी को-एप्लीकें ट और गारंटर र्ी शातमल होगें, जहां र्ी लागू हो, तसिाय इसके तक संदर्ट में अन्यिा तनतहि हो  

2. इस सैंक्शन लेटर को गृहम की ओर से यहां उल्लिल्लखि फाइनेंतशयल सहायिा/सुतिधाएं िदान करने के तलए बाध्यकारी दातयत्व के रूप 

में नही ंमाना जाना चातहए, जब िक तक एप्लीकें ट ने यहां स्वीकृि तकसी र्ी रातश के तडस्बसटमेंट से पहले समय-समय पर गृहम द्वारा 

आिश्यक रूप और िरीके से लोन एिीमेंट, तसक्योररटी तिएशन डॉकू्यमेंट और अन्य टर ांज़ैक्शन डॉकू्यमेंट सतहि अन्य सर्ी आिश्यक 

टर ांज़ैक्शन डॉकू्यमेंट को तितधिि तनष्पातदि नही ंतकया हो. 

3. यह सैंक्शन लेटर टाइटल डीड/डॉकू्यमेंट की कानूनी जांच और जांच और तसक्योररटी के रूप में गृहम (िॉपटी) के साि तगरिी रखने के 

तलए िस्तातिि िॉपटी के िकनीकी मूल्ांकन के अधीन है. िॉपटी के टाइटल और िैलू् की िैधिा और माकेट योग्यिा के बारे में गृहम 

की राय को स्वीकृि लोन के उदे्दश्य के तलए अंतिम माना जाएगा. 

4. एप्लीकें ट, लोन के तलए तसक्योररटी के रूप में, लेंडर के पक्ष में ऐसे रूप और िरीके से िॉपटी पर मॉरगेज बनाएगा, जो लेंडर द्वारा 

आिश्यक हो, तजसमें इतक्वटेबल मॉरगेज और/या रतजस्टडट मॉरगेज शातमल हैं. लोन को िॉपटी और/या ऐसी अन्य तसक्योररटी पर पहले 

और तिशेष चाजट/मॉरगेज द्वारा सुरतक्षि तकया जाएगा, जो गृहम हाउलसिंग फाइनेंस तलतमटेड द्वारा आिश्यक हो और इसे स्वीकार तकया 

जा सकिा है 

5. एप्लीकें ट को मॉरगेज तकए जाने के तलए िस्तातिि िॉपटी के स्पष्ट, मान्य और माकेटेबल टाइटल के संबंध में स्वयं को सत्यातपि करने 

और संिुष्ट करने के तलए लेंडर द्वारा आिश्यक सर्ी डॉकू्यमेंट, ररकॉडट , ररपोटट, स्पष्टीकरर् और साक्ष्य िदान करने होगें. एप्लीकें ट को 

लोन िाप्त करने के तलए लेंडर द्वारा आिश्यक मूल टाइटल डीड और िॉपटी से संबंतधि ऐसे अन्य डॉकू्यमेंट र्ी लेंडर के पास जमा करने 

होगें. 



 
 

 

6. इके्वटेड मंिली इंस्टॉलमेंट (EMI) शुरू होने से पहले, एप्लीकें ट को लेंडर द्वारा बकाया लोन रातश पर अतजटि ब्याज के तलए िी-इके्वटेड 

मंिली इंस्टॉलमेंट (PEMI) का रु्गिान करना आिश्यक हो सकिा है.  पुनरु्टगिान अनुसूची, तजसमें EMI/PEMI के मूलधन और ब्याज 

घटको ंका तििरर् शातमल है, लेंडर द्वारा पुनरु्टगिान की पहली देय िारीख से पहले उधारकिाट को िदान तकया जाएगा. 

7. आिासीय इकाई या तनमाटर्ाधीन आिासीय इकाई के तनमाटर् के तलए हाउतसंग लोन के मामले में, लोन के पहले तडस्बसटमेंट की िारीख 

से 36 महीनो ंके र्ीिर तनमाटर् पूरा न होने पर गृहम को लोन को नॉन-हाउतसंग लोन में बदलने और/या नॉन-हाउतसंग लोन पर लागू 

ब्याज दर को बढ़ाने का पूर्ट अतधकार होगा. 

8. लोन को आंतशक या पूर्ट रूप से िब िक तडस्बसट नही ं तकया जाएगा, जब िक तक एप्लीकें ट ने अपने पूरे योगदान/मातजटन मनी का 

रु्गिान नही ंतकया हो (जो तक आिासीय इकाई की लागि और गृहम द्वारा स्वीकृि लोन के बीच का अंिर हो) और लेंडर की संिुतष्ट के 

तलए मान्य िमार् और रसीद सबतमट नही ंकी हो. 

9. अगर मौजूदा लोन सुतिधा के िहि कोई अतिररक्त लोन, टॉप-अप लोन या िृल्लि िदान की जािी है, िो गृहम हाउतसंग फाइनेंस तलतमटेड 

के पक्ष में बनाए गए मौजूदा मॉरगेज और तसक्योररटी को िब िक बढ़ाया जाएगा, जब िक तक लेंडर द्वारा अन्यिा तनर्टय न तलया जाए, 

स्वीकृि तनयम और शिों के अनुसार ऐसी अतिररक्त सुतिधा को सुरतक्षि करना जारी रखा जाए. लेंडर को अतिररक्त सुतिधा िाप्त करने 

के तलए एप्लीकें ट से ऐसी अतिररक्त तसक्योररटी, डॉकू्यमेंट या आश्वासन र्ी िदान करने की आिश्यकिा हो सकिी है. 

10. आिेदक पत्र-व्यिहार के पिे, रोज़गार, तबज़नेस, िोफेशन या व्यिसाय में तकसी र्ी बदलाि के बारे में िुरंि गृहम को तलल्लखि रूप में 

सूतचि करेगा, तजसमें रोज़गार का नुकसान या तबज़नेस/िोफेशन को बंद करना शातमल है. एप्लीकें ट तनमाटर् में तकसी र्ी देरी, िॉपटी के 

तकसी र्ी नुकसान या क्षति, और िॉपटी में तकए गए या तकए जाने के तलए िस्तातिि तकए गए तकसी र्ी एतडशन, बदलाि या संशोधन के 

बारे में िुरंि लेंडर को सूतचि करेगा. 

11. इस सैंक्शन लेटर या तकसी अन्य संचार में तनतहि तकसी र्ी बाि के बािजूद, लोन सुतिधा की सैंक्शन और तडस्बसटमेंट पूरी िरह से गृहम 

के एकमात्र और पूर्ट तििेकातधकार पर होगा और समय-समय पर लेंडर द्वारा तनधाटररि सर्ी तनयमो,ं शिों, औपचाररकिाओ,ं 

डॉकू्यमेंटेशन आिश्यकिाओ ंऔर अन्य आिश्यकिाओ ंके साि एप्लीकें ट के पूर्ट अनुपालन के अधीन होगा. 

12. गृहम की संिुतष्ट के तलए ऐसी आिश्यकिाओ ंको पूरा करने में एप्लीकें ट की ओर से तकसी र्ी गैर-अनुपालन, कमी, गलि ितितनतधत्व, 

देरी या तिफलिा की ल्लिति में, लेंडर को तबना तकसी देयिा के लोन सुतिधा के सैंक्शन और/या तडस्बसटमेंट को रोकने, कैं सल करने या 

िापस लेने का अतधकार होगा. ऐसे मामलो ंमें, एप्लीकें ट द्वारा लेंडर को रु्गिान की गई सर्ी फीस, शुल्क, िोसेतसंग फीस और अन्य 

रातश िापस नही ंकी जाएगी, चाहे लोन तडस्बसट तकया गया हो या नही.ं 

13. यह सैंक्शन लेटर गृहम हाउतसंग फाइनेंस तलतमटेड के तििेकातधकार पर तबना तकसी अतिररक्त नोतटस या देयिा के ऑटोमैतटक रूप 

से तनरस्त, कैं सल और अमान्य हो जाएगा, अगर: (a) उस उदे्दश्य, िपोजल या टर ांज़ैक्शन में कोई महत्वपूर्ट बदलाि होिा है तजसके तलए 

लोन मंज़रू तकया गया है; या (b) एप्लीकें ट की इनकम, फाइनेंतशयल ल्लिति, पुनरु्टगिान क्षमिा, लोन, िॉपटी, तसक्योररटी या लोन 

एप्लीकेशन के तकसी अन्य संबंतधि पहलू से संबंतधि कोई र्ी महत्वपूर्ट जानकारी या िथ्य लेंडर की संिुतष्ट के अनुसार तिपाया, दबाया, 

तिपाया, गलि ितितनतधत्व तकया जािा है या िकट नही ंतकया जािा है; या (c) एप्लीकें ट द्वारा सबतमट की गई कोई र्ी घोषर्ा, ितितनतधत्व, 

से्टटमेंट, डॉकू्यमेंट या जानकारी तकसी र्ी समय गलि, भ्रामक, गलि या असत्य पाई जािी है. 



 
 

 

14. लोन सुतिधा, तसक्योररटी तनमाटर्, डॉकू्यमेंटेशन और/या िॉपटी के संबंध में लागू सर्ी स्टाम्प डू्यटी, रतजस्टर ेशन शुल्क, िैधातनक शुल्क, 

टैक्स, डू्यटी और अन्य शुल्क, चाहे ििटमान में हो या र्तिष्य में, पूरी िरह से आिेदक द्वारा रु्गिान तकया जाएगा. एप्लीकें ट समय-समय 

पर अपडेट तकए गए और लेंडर की िेबसाइट पर उपलब्ध कराए गए और/या अपनी ब्ांच में िदतशटि तकए गए गृहम हाउतसंग फाइनेंस 

तलतमटेड के टैररफ शीट/शुल्क अनुसूची में तनतदटष्ट सर्ी अन्य फीस, शुल्क, खचट और रातश का रु्गिान करने के तलए र्ी उत्तरदायी होगा. 

15. लेंडर को समय-समय पर टैररफ शीट/शुल्क अनुसूची के तकसी र्ी शुल्क, शुल्क या घटक को संशोतधि करने, संशोतधि करने, लागू 

करने या संशोतधि करने का अतधकार होगा. ऐसे तकसी र्ी बदलाि के बारे में एप्लीकें ट को ऐसे संचार माध्यमो ंके माध्यम से सूतचि 

तकया जाएगा, जो लेंडर द्वारा उतचि समझा जा सकिा है, और संशोतधि शुल्क लेंडर द्वारा तनतदटष्ट िर्ािी तिति से संर्ातिि रूप से लागू 

होगें. 

16. इस सैंक्शन लेटर को स्वीकार करके, आिेदक स्वीकार करिा है और पुतष्ट करिा है तक आिेदक ने लोन सुतिधा पर लागू ब्याज दर 

तनधाटररि करने के तलए गृहम हाउतसंग फाइनेंस तलतमटेड द्वारा अपनाए गए ब्याज दर फे्रमिकट  और जोल्लखम-आधाररि मूल् तनधाटरर् 

दृतष्टकोर् को समझ तलया है और स्वीकार तकया है. 

17. एप्लीकें ट यह र्ी समझिा है तक लेंडर द्वारा तितर्न्न कारको ंके आधार पर इंटरेस्ट रेट तनधाटररि की जािी है, तजनमें फंड की लागि, 

बेंचमाकट  रेट, ररस्क िीतमयम, इनकम और रोज़गार िोफाइल, पुनरु्टगिान क्षमिा, मौजूदा फाइनेंतशयल दातयत्व, िेतडट तहस्टर ी, िोन-टू-

वैलू्य रेतशयो, तसक्योररटी/कोलैटरल की िकृति और िैलू्, लोन का उदे्दश्य, तनयामक आिश्यकिाएं और ऐसे अन्य कारक शातमल हैं, 

लेतकन इन्ी ंिक सीतमि नही ंहैं, तजन्ें लेंडर द्वारा समय-समय पर िासंतगक माना जा सकिा है. िदनुसार, तितर्न्न उधारकिाटओ ंया 

उधारकिाटओ ंकी शे्रतर्यो ंसे अलग-अलग इंटरेस्ट दरें  ली जा सकिी हैं.  

18. एप्लीकें ट इस बाि से र्ी सहमि है और स्वीकार करिा है तक लेंडर के पास बेंचमाकट  दरो,ं माकेट की ल्लितियो,ं फंड की लागि, जोल्लखम 

मूल्ांकन, तनयामक आिश्यकिाओ ंया लेंडर द्वारा संबंतधि तकसी अन्य कारको ंमें बदलाि के कारर् लोन की अितध के दौरान लागू 

ब्याज दर और/या अन्य शुल्को ंमें संशोधन, िृल्लि या कमी करने का अतधकार होगा. ऐसा कोई र्ी संशोधन एप्लीकें ट को ऐसे माध्यमो ंके 

माध्यम से सूतचि तकया जाएगा, जो लेंडर द्वारा उतचि समझा जा सकिा है और लेंडर द्वारा तनतदटष्ट िर्ािी तिति से संर्ातिि रूप से लागू 

होगा. ब्याज दर फे्रमिकट  के संबंध में अतधक जानकारी गृहम हाउतसंग फाइनेंस तलतमटेड की िेबसाइट पर उपलब्ध है. 

19. फ्लोतटंग रेट लोन या संयुक्त रेट लोन के मामले में (तजस अितध के दौरान लोन गृहम रेफरेंस रेट ("GRR") से तलंक है, लागू इंटरेस्ट रेट 

तडस्बसटमेंट की संबंतधि िारीख पर िचतलि GRR के आधार पर होगी. गृहम हाउलसिंग फाइनेंस तलतमटेड अपनी आंिररक नीतियो,ं माकेट 

की ल्लितियो,ं फंड की लागि, तनयामक आिश्यकिाओ ंऔर अन्य संबंतधि कारको ंके अनुसार समय-समय पर GRR की समीक्षा और 

संशोधन कर सकिा है. GRR और/या लागू ब्याज दर में ऐसा कोई र्ी संशोधन आिेदक को संचार के उपयुक्त माध्यम से सूतचि तकया 

जाएगा और लोन एिीमेंट की शिों के अनुसार ऐसे संशोधन/रीसेट की िर्ािी तिति से संर्ातिि रूप से लागू होगा. 

20. इसके अनुसार, लोन की अितध के दौरान लोन के िहि लागू ब्याज दर और पुनरु्टगिान दातयत्व बढ़ या कम हो सकिे हैं. फ्लोतटंग ब्याज 

दर के तकसी र्ी रीसेट/संशोधन के बाद, एप्लीकें ट को तनम्नतलल्लखि तिकल्ो ंमें से एक या अतधक िदान तकया जा सकिा है, जो लेंडर 

की लागू पॉतलसी के अधीन है - a) EMI का संशोधन/िृल्लि, लोन अितध का तिस्तार या दोनो ंका कॉल्लिनेशन ; और/या b) लोन की अितध 

के दौरान तकसी र्ी समय, लोन एिीमेंट और लागू तितनयमो ंकी शिों के अनुसार लागू शुल्क, अगर कोई हो, के अधीन, आंतशक या पूरी 

िरह से लोन का िी-पेमेंट या फोरक्लोज़र 



 
 

 

21.  एप्लीकें ट फ्लोतटंग रेट से तफक्स्ड रेट में या तफक्स्ड रेट से फ्लोतटंग रेट में लोन के कन्वज़टन/ल्लस्वच करने का अनुरोध र्ी कर सकिा है, 

जो इंटरनल पॉतलसी और लेंडर के अिूिल के अधीन है. लोन की अितध के दौरान ऐसे कन्वज़टन/ल्लस्वच तिकल् की दो बार अनुमति दी 

जा सकिी है और यह गृहम हाउतसंग फाइनेंस तलतमटेड की टैररफ शीट/शुल्क अनुसूची में तनतदटष्ट लागू फीस, शुल्क और अन्य शिों के 

रु्गिान के अधीन होगा, जैसा तक समय-समय पर अपनी िेबसाइट पर अपडेट तकया जािा है और/या शाखाओ ंमें िदतशटि तकया जािा 

है. इसके अलािा, एप्लीकें ट के पुनरु्टगिान टर ैक ररकॉडट , संबंध की अितध और आंिररक मूल्ांकन जैसे कारको ंके आधार पर, लेंडर, 

अपने तििेकातधकार पर, लागू ब्याज दर की रीिाइतसंग/संशोधन िदान कर सकिा है. ब्याज दर की ऐसी कोई र्ी पुनमूटल्ांकन या 

ल्लस्वतचंग संबंतधि समय पर लागू लेंडर की लागू फीस, शुल्क और इंटरनल पॉतलसी के अधीन होगी. 

22. एप्लीकें ट ऐसे पुनरु्टगिान तनदेश और इंसू्टमेंट िदान करेगा और बनाए रखेगा, तजसमें तसक्योररटी पोस्ट-डेटेड चेक, NACH मैंडेट, ECS 

तनदेश, ई-मैंडेट और/या तकसी अन्य इलेक्ट्र ॉतनक या तफतज़कल पेमेंट मैकेतनज्म ("पुनरु्टगिान मैंडेट") शातमल हैं, जो समय-समय पर 

गृहम हाउतसंग फाइनेंस तलतमटेड द्वारा लोन के पुनरु्टगिान और उसके िहि देय सर्ी रातशयो ंके तलए आिश्यक हो सकिे हैं. 

23. गृहम हाउतसंग फाइनेंस तलतमटेड द्वारा स्वीकृि कोई र्ी टॉप-अप रातश, लागू सीमा िक, एप्लीकें ट के मौजूदा लोन अकाउंट/िपोज़ल 

नंबर के िहि मौजूदा बकाया मूलधन के एडजस्टमेंट और/या पुनरु्टगिान के बाद ही तडस्बसट की जाएगी. 

24. एप्लीकें ट आगे सहमि है और स्वीकार करिा है तक लेंडर से तलए गए और उसी िॉपटी द्वारा सुरतक्षि सर्ी मौजूदा और र्तिष्य के लोन 

अकाउंट/िपोज़ल नंबर, लेंडर के तििेकातधकार पर, सर्ी उदे्दश्यो ंके तलए एक-दूसरे से जुड़ी सुतिधाओ ंके रूप में तलंक और माना जा 

सकिा है. िदनुसार, लेंडर के पास जमा तकए गए टाइटल डीड, तसक्योररटी डॉकू्यमेंट और अन्य िॉपटी से संबंतधि डॉकू्यमेंट लेंडर की 

कस्टडी और तनयंत्रर् में रहेंगे और िब िक जारी, िापस या तडस्चाजट नही ं तकए जाएंगे, जब िक तक ऐसे सर्ी तलंक्ड लोन 

अकाउंट/िपोज़ल नंबर के िहि सर्ी बकाया रातश, देयिाओ ंऔर दातयत्वो ंका लेंडर की संिुतष्ट के अनुसार पूरी िरह से पुनरु्टगिान 

और संिुष्ट नही ंहो जािा है. 

25. इंश्योरेंस लेना लोन सुतिधा की सैंक्शन, तडस्बसटमेंट या जारी रखने की शिट नही ंहै. आिेदक को सलाह दी जािी है तक िह तकसी र्ी 

इंश्योरेंस कंपनी या अपनी पसंद के मध्यि से लोन सुतिधा के संबंध में लाइफ और/या नॉन-लाइफ इंश्योरेंस किरेज िाप्त करें . एप्लीकें ट 

की सुतिधा के तलए, गृहम तकसी र्ी िुप इंश्योरेंस स्कीम के िहि नामांकन की सुतिधा िदान कर सकिा है, जहां लेंडर मास्टर 

पॉतलसीधारक के रूप में कायट करिा है. आिेदक सै्वल्लिक रूप से और पूरी िरह से अपने तिकल् और सहमति पर ऐसे इंश्योरेंस 

किरेज का लार् उठाने का तिकल् चुन सकिा है. एप्लीकें ट लेंडर के माध्यम से कोई र्ी इंश्योरेंस िॉडक्ट् खरीदने के तलए बाध्य नही ं

है और अपनी पसंद के तकसी र्ी इंश्योरर, इंश्योरेंस मध्यि या तडस्टर ीबू्यशन चैनल से इंश्योरेंस िाप्त करने के तलए स्विंत्र है. अगर 

एप्लीकें ट तकसी र्ी इंश्योरेंस किर का तिकल् चुनिा है, िो लागू िीतमयम और संबंतधि शुल्क एप्लीकें ट द्वारा सीधे इंश्योरर को देय होगें 

या, एप्लीकें ट के तितशष्ट अनुरोध और िातधकरर् पर, लेंडर द्वारा रु्गिान/सुतिधा िदान की जा सकिी है, तजसमें लोन रातश से कटौिी 

शातमल है, जहां र्ी तलल्लखि रूप में तनदेश तदया गया हो. सर्ी इंश्योरेंस किरेज लागू इंश्योरेंस सतटटतफकेट और संबंतधि इंश्योरर द्वारा 

जारी तकए गए पॉतलसी डॉकू्यमेंट में उल्लिल्लखि तनयम, शिों, एक्सकू्लज़न और िर्ािी तिति के अधीन होगें. 

26.  इसके तनयम और शिें िेतडट सुतिधाओ ंपर लागू कानूनो,ं तनयमो,ं तितनयमो ंऔर तदशातनदेशो ंके अधीन होगंी और लागू नोतटस के साि 

बदलाि के अधीन होगंी.  



 
 

 

27. उपरोक्त लोन उस उदे्दश्य के तलए स्वीकृि तकया गया है तजसके तलए इसे आिेदन तकया गया है. अगर लोन का उपयोग तकसी अन्य 

उदे्दश्य के तलए तकया जािा है या गृहम को यह आशंका है तक लोन ऐसे अन्य उपयोग में आने की संर्ािना है, िो गृहम को लोन तनकालने 

और देय रातश िापस लेने का अतधकार होगा. 

28. सैंक्शन लेटर स्वीकार करके, एप्लीकें ट पुतष्ट करिा है और िचन देिा है तक लोन रातश का उपयोग, चाहे पहले से ही तलया गया हो या 

र्तिष्य में तलया जाना है, सख्ती से और पूरी िरह से उस उदे्दश्य के तलए तकया जाएगा तजसके तलए गृहम हाउतसंग फाइनेंस तलतमटेड 

द्वारा लोन मंज़ूर तकया गया है. एप्लीकें ट यह र्ी पुतष्ट करिा है तक लोन का उपयोग तकसी र्ी गैरकानूनी, गैरकानूनी, ितिबंतधि, सटे्टबाजी, 

समाज तिरोधी या अनतधकृि गतितितध या उदे्दश्य के तलए तकसी र्ी िरह से ित्यक्ष या अित्यक्ष रूप से नही ंतकया जाएगा. इस शिट के 

उिंघन में लोन का कोई र्ी उपयोग लोन सुतिधा की शिों का उिंघन होगा और लेंडर को लोन डॉकू्यमेंट और लागू कानून के िहि 

अनुमि कारटिाई करने का अतधकार होगा.  

29. ऊपर सूचीबि सर्ी िेतडट सुतिधाएं और इससे उत्पन्न होने िाले तकसी र्ी तििाद को र्ारिीय कानूनो ंके अनुसार तनयंतत्रि तकया जाएगा 

और पुरे्/मंुबई (महाराष्टर ) में न्यायालयो ंके अतधकार के्षत्र के अधीन होगा. 

30. इस सैंक्शन लेटर में या लोन सुतिधा से संबंतधि तकसी र्ी तनयम या शिट में कोई र्ी संशोधन, संशोधन, बदलाि, िूट या िूट मान्य, 

बाध्यकारी या लागू नही ंहोगी, जब िक तक गृहम हाउतसंग फाइनेंस तलतमटेड द्वारा अपने तितधिि अतधकृि अतधकाररयो ंके माध्यम से 

स्पष्ट रूप से अिूि और तलल्लखि रूप में पुतष्ट नही ंकी जािी है. 

31. एप्लीकें ट यह र्ी स्वीकार करिा है और सहमि है तक लेंडर इलेक्ट्र ॉतनक संचार के माध्यम से तकए गए तकसी र्ी संचार, ितितनतधत्व, 

आश्वासन, संशोधन, िूट या संशोधन के संबंध में तकसी र्ी तजमे्मदारी या दातयत्व को स्पष्ट रूप से अस्वीकार करिा है, तजसमें ईमेल, 

मैसेज या तकसी अन्य तडतजटल मोड शातमल हैं, जब िक तक लेंडर द्वारा अपने अतधकृि संचार चैनलो ंके माध्यम से ऐसी सूचना जारी 

नही ंकी जािी है, तजसमें आतधकाररक ईमेल ID या ऐसे अन्य आतधकाररक संचार चैनल शातमल हैं जो समय-समय पर लेंडर द्वारा सूतचि 

तकए जा सकिे हैं. 

 

32. इस सैंक्शन लेटर को स्वीकार करके, एप्लीकें ट इसके द्वारा अपररििटनीय रूप से स्वीकार करिे हैं, कन्फमट करिे हैं और घोषर्ा करिे 

हैं तक: 

a) एप्लीकें ट ने गृहम हाउतसंग फाइनेंस तलतमटेड के इस सैंक्शन लेटर और लोन डॉकू्यमेंट में शातमल सर्ी तनयम और शिों को 

सािधानीपूिटक पढ़, समझ और स्वीकार तकया है;  

b) इस सैंक्शन लेटर के तनयम और शिों को एप्लीकें ट को उनके द्वारा समझी जाने िाली र्ाषा में समझाया गया है, और एप्लीकें ट ने 

इसके िर्ािो ंको पूरी िरह से समझ तलया है;  

c) एप्लीकें ट ने गृहम हाउतसंग फाइनेंस तलतमटेड की िेबसाइट पर उपलब्ध तिसृ्ति तनयम और शिों को ररवू्य और समझ तलया है;  

d) सैंक्शन लेटर और/या लोन डॉकू्यमेंट में स्पष्ट रूप से ररकॉडट तकए गए िचन, आश्वासन, ितितनतधत्व, मुफ्त उपहार, तडस्काउंट, 

िोत्साहन या तकसी र्ी िकार की ितिबििा नही ंकी गई है; और  

e) लेंडर या लेंडर की ओर से कायट करने िाले तकसी र्ी व्यल्लक्त द्वारा लोन रातश के तलए एप्लीकें ट से कोई कैश और/या तबयरर चेक 

नही ंतलया गया है. 

https://grihumhousing.com/?utm_source=chatgpt.com


 
 

 

f) इस सैंक्शन लेटर या तकसी अन्य संचार में तनतहि तकसी र्ी बाि के होिे हुए र्ी, लोन सुतिधा की सैंक्शन, जारी रखना और 

तडस्बसटमेंट गृहम हाउतसंग फाइनेंस तलतमटेड के एकमात्र और पूर्ट तििेकातधकार के अधीन रहेगा और एप्लीकें ट द्वारा समय-समय 

पर तनधाटररि सर्ी तनयमो,ं शिों, डॉकू्यमेंटेशन आिश्यकिाओ ंऔर अन्य आिश्यकिाओ ंका पालन करने के अधीन होगा; 

g) लेंडर के पास, अपने तििेकातधकार पर, सैंक्शन लोन रातश को पूरी िरह या आंतशक रूप से, तडस्बसटमेंट से पहले तकसी र्ी चरर् 

में, तबना कोई कारर् बिाए और तबना तकसी देयिा के िापस लेने, कैं सल करने, कैं सल करने, संशोतधि करने या कम करने और/या 

तडस्बसटमेंट को अस्वीकार करने का अतधकार होगा; 

h) लोन सुतिधा के िहि सर्ी बकाया रातश, देयिाओ ंऔर दातयत्वो ंके पूर्ट पुनरु्टगिान और संिुतष्ट के बाद, गृहम हाउलसिंग फाइनेंस 

तलतमटेड, लेंडर के पक्ष में कोई मौजूदा चाजट, तलयन, एनकम्ब्रेंस, तसक्योररटी इंटरेस्ट या कोई अन्य बकाया सुतिधा न होने के अधीन, 

मूल टाइटल/िॉपटी डॉकू्यमेंट जारी करेगा और लागू कानून के िहि तनधाटररि समय-सीमा के र्ीिर संबंतधि िातधकरर्/रतजस्टर ी 

के साि चाजट की संिुतष्ट के तलए आिश्यक कारटिाई करेगा; 

i) मूल टाइटल/िॉपटी डॉकू्यमेंट एप्लीकें ट द्वारा उस ब्ांच से तलए जा सकिे हैं, जहां लोन अकाउंट सतिटस तकया जािा है या लेंडर की 

ऐसी अन्य ब्ांच/लोकेशन से, जहां डॉकू्यमेंट उपलब्ध हैं, जैसा तक लेंडर द्वारा पारस्पररक रूप से सूतचि और सहमि तकया जा 

सकिा है; 

j) एप्लीकें ट/बॉरोअर को लेंडर के लागू कानूनो,ं तनयामक तदशातनदेशो ंऔर आंिररक नीतियो ंके अनुपालन में समय-समय पर गृहम 

हाउलसिंग फाइनेंस तलतमटेड द्वारा आिश्यक अपडेटेड और मान्य आतधकाररक रूप से मान्य डॉकू्यमेंट ("OVD") और ऐसे अन्य 

KYC डॉकू्यमेंट/जानकारी सबतमट करनी होगी ; और 

k) अगर एप्लीकें ट/बॉरोअर तडस्बसटमेंट की िारीख से नबे्ब (90) तदनो ं के र्ीिर या लेंडर द्वारा आिश्यक समय-सीमा के र्ीिर 

अपडेटेड OVD सबतमट करने में तिफल रहिा है, िो लेंडर के पास लागू टैररफ शीट/शुल्क से्टटमेंट में तनतदटष्ट मातसक पेनल्टी 

और/या ऐसे अन्य शुल्क लगाने का अतधकार होगा, जो लेंडर की संिुतष्ट के अनुसार अपडेटेड OVD सबतमट होने िक लोन अकाउंट 

से डेतबट तकया जािा रहेगा. 

l) एप्लीकें ट/बॉरोअर तकसी र्ी िडट-पाटी पे्लटफॉमट, सतिटस िोिाइडर या एप्लीकेशन के माध्यम से िदान की गई तडतजटल, 

इलेक्ट्र ॉतनक या ई-तसगे्नचर सुतिधाओं के माध्यम से तनष्पादन से संबंतधि शुल्क सतहि लोन डॉकू्यमेंट और संबंतधि डॉकू्यमेंट की 

िैयारी, तनष्पादन, स्टाल्लमं्पग, रतजस्टर ेशन और पूरा होने के संबंध में तकए गए सर्ी लागिो,ं शुल्को,ं फीस और खचों के तलए पूरी िरह 

से तजमे्मदार और उत्तरदायी होगा; और 

m) गृहम हाउतसंग फाइनेंस तलतमटेड, लेंडर द्वारा तनधाटररि िरीके से एप्लीकें ट/बॉरोअर से अतिम कलेक्शन, लोन रातश से कटौिी, 

िोसेतसंग फीस में शातमल होने या लोन अकाउंट डेतबट करके ऐसे शुल्को ंको ररकिर करने का हकदार होगा. ऐसे शुल्क िास्ततिक 

आधार पर और/या संबंतधि डॉकू्यमेंट के तनष्पादन की िारीख पर लागू टैररफ शीट/शुल्क से्टटमेंट के अनुसार िसूल तकए जाएंगे. 

n) गृहम हाउलसिंग फाइनेंस तलतमटेड के पास अपने तििेकातधकार पर, लागू कानूनो ंऔर तनयामक तदशातनदेशो ंके अनुसार, पूरी िरह 

से या आंतशक रूप से लोन सुतिधा िदान करने या फाइनेंस करने के उदे्दश्य से नेशनल हाउतसंग बैंक (NHB) सतहि बैंको,ं नॉन-

बैंतकंग फाइनेंतशयल कंपतनयो,ं हाउतसंग फाइनेंस कंपतनयो ं या अन्य अनुमि फाइनेंतशयल संिानो ं के साि को-लेंतडंग, को-

ओररतजनेशन, असाइनमेंट, र्ागीदारी या समान व्यििा करने का अतधकार होगा; और 



 
 

 

o) इस सैंक्शन लेटर को स्वीकार करके, एप्लीकें ट/बॉरोअर स्वीकार करिा है और सहमि होिा है तक लोन सुतिधा के एक तहसे्स को 

फंड, असाइन, टर ांसफर या र्ाग तलया जा सकिा है और एप्लीकें ट/बॉरोअर इसके द्वारा लोन सुतिधा से संबंतधि जानकारी/डॉकू्यमेंट 

की ऐसी व्यििा, असाइनमेंट, टर ांसफर, तडस्क्लोज़र और शेयररंग के तलए स्पष्ट रूप से सहमति देिा है, जो लोन एिीमेंट, लागू 

तितनयम और सबसे महत्वपूर्ट तनयम और शिों (MITC) डॉकू्यमेंट की शिों के अधीन है. 

p) एप्लीकें ट/बॉरोअर समय-समय पर लागू होने िाले डॉकू्यमेंटेशन, जानकारी और पुनरु्टगिान आिश्यकिाओ ंके अनुपालन सतहि 

लोन सुतिधा के िशासन, सेिा, संचालन, तनगरानी और पुनरु्टगिान के संबंध में लेंडर और/या को-लेंडर को सर्ी आिश्यक सहयोग 

और सहायिा िदान करने के तलए सहमि है और िचनबि है. 

q) गृहम उधारकिाट को िानीय र्ाषा या उधारकिाट द्वारा समझी जाने िाली र्ाषा में लोन के तनयम और शिों में तकसी र्ी बदलाि के 

बारे में पूिट सूचना िदान करेगा, तजसमें तडस्बसटमेंट अनुसूची, ब्याज दर, सेिा शुल्क, िी-पेमेंट शुल्क या तकसी अन्य लागू शुल्क में 

बदलाि शातमल हैं, लेतकन इन्ी ंिक सीतमि नही ंहैं. 

 

33. सशकायि सनवारण:  तकसी र्ी िश्न, सतिटस अनुरोध या तशकायि के मामले में, आिेदक नीचे तदए गए अनुसार लेंडर से संपकट  कर 

सकिा है: 

 

a) अपनी िेबसाइट https://grihumhousing.com/grievance-redressal  पर उपलब्ध तशकायि तनिारर् िंत्र के माध्यम से, समय-

समय पर अपडेट तकए गए अनुसार, या  

b) 1800 266 3204  पर कॉल करके (सोमिार से शतनिार, 1st और 2nd शतनिार और राष्टर ीय िुतट्टयो ंको िोड़कर, 9:00 a.m. से 

7:00 p.m. के बीच) या  

c) customercare@grihumhousing.com पर ईमेल करके (लोन अकाउंट नंबर और संपकट  नंबर दजट करें ).  

 

लेंडर तलल्लखि तशकायि िाप्त होने के 7 कायट तदिसो ंके र्ीिर या ईमेल के 48 घंटो ंके र्ीिर तशकायिो ंका समाधान करने का ियास 

करेगा और तकसी र्ी देरी के कारर्ो ंकी जानकारी देगा.  

 

अगर आिेदक ितितिया से संिुष्ट नही ंहै, िो मामले को यहां रे्जा जा सकिा है  

a) head.customercare@grihumhousing.com और उसके बाद  

b) nodalofficer@grihumhousing.com.  

 

अगर पहली तशकायि की तिति से एक महीने के र्ीिर तशकायि का समाधान नही ंहोिा है या एप्लीकें ट असंिुष्ट रहिा है, िो एप्लीकें ट 

नेशनल हाउतसंग बैंक से संपकट  कर सकिा है: 

 

a) https://grids.nhbonline.org.in या https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-%20officer/  पर उपलब्ध तनधाटररि 

फॉमेट में तशकायि सबतमट करके या  

b) तशकायि तनिारर् तिर्ाग, नेशनल हाउतसंग बैंक, कोर 5A, इंतडया हैतबटेट सेंटर, लोधी रोड, नई तदिी - 110 003 को तलखकर 

 

34. ररकवरी और प्रवितन: यहां तनतहि तकसी र्ी तिपरीि बाि के होिे हुए र्ी, लोन एिीमेंट या लोन के संबंध में तनष्पातदि तकए 

गए/तनष्पातदि तकए जाने िाले सैंक्शन लेटर, लोन एिीमेंट या तकसी अन्य डॉकू्यमेंट के पुनरु्टगिान और/या तकसी र्ी तनयम और शिों 

के उिंघन की ल्लिति में, चाहे तडस्बसटमेंट से पहले हो या उसके बाद, लेंडर: 



 
 

 

a) ररकिरी और िििटन के तलए सख्त रूप से लागू कानूनो ं के अनुसार उतचि कारटिाई शुरू करने का हकदार होगा, तजसमें 

तसक्योररटाइज़ेशन एंड रीकंस्टर क्शन ऑफ फाइनेंतशयल एसेट एंड एनफोसटमेंट ऑफ तसक्योररटी इंटरेस्ट एक्ट्, 2002 ("SARFAESI 

एक्ट्") और इसके िहि बनाए गए तनयमो ंके िािधान शातमल हैं, लेतकन इन्ी ंिक सीतमि नही ंहैं, जैसा तक समय-समय पर 

संशोतधि तकया जािा है.  

b) कानूनी कायटिाही शुरू करने और/या उसके पक्ष में बनाए गए तकसी र्ी सेक्योररटी तहि को लागू करने से पहले लागू कानून के 

िहि आिश्यक तलल्लखि नोतटस जारी करना. लेंडर द्वारा जारी की गई और एप्लीकें ट के अंतिम अपडेट तकए गए एडर ेस (जैसा तक 

लेंडर के ररकॉडट में उपलब्ध है) पर रे्जी गई कोई र्ी नोतटस को तितधिि सेिा िदान की गई समझी जाएगी और लागू नोतटस 

आिश्यकिाओ ंका मान्य अनुपालन होगा, और एप्लीकें ट तकसी र्ी आधार पर ऐसी सेिा की िैधिा पर तििाद नही ंकरेगा. 

35. उधारकिात अकाउिंट का SMA/नॉन-परफॉसमिंग एसेट (NPA) के रूप में वर्गीकरण: सिंकटग्रस्त एसेट के समाधान के तलए र्ारिीय 

ररज़िट बैंक के तििेकपूर्ट फे्रमिकट  के अनुसार, लेंडर को उधारकिाट/गारंटर अकाउंट में िाप्तकिाट के िनाि की पहचान करना और उसे 

िगीकृि करना होगा. इसके अनुसार, देय रातश के पेमेंट में तकसी र्ी देरी के पररर्ामस्वरूप लोन को तिशेष उिेख अकाउंट (SMA-

1/2) या नॉन-परफॉतमिंग एसेट (NPA) के रूप में िगीकृि तकया जाएगा, जैसा र्ी लागू हो. ऐसा िगीकरर् बॉरोअर के स्तर पर होगा, 

यानी, बॉरोअर के सर्ी लोन अकाउंट को उच्चिम बकाया ल्लिति िाले अकाउंट के साि संरेल्लखि तकया जाएगा. ऐसा तडफॉल्ट होने पर, 

गृहम हाउतसंग फाइनेंस तलतमटेड लोन डॉकू्यमेंट और लागू कानून के अनुसार तसक्योररटी को लागू करने का हकदार होगा.  

देय राशि: का अिट है, लोन अकाउंट पर लगाए गए मूलधन/ब्याज/तकसी र्ी शुल्क, जो िेतडट सुतिधा की सैंक्शन की शिों के अनुसार 

तनधाटररि अितध के र्ीिर देय हैं.  

बकाया राशि: का अिट है, लोन अकाउंट पर लगाए गए मूलधन/ब्याज/तकसी र्ी शुल्क, जो देय हैं, लेतकन िेतडट सुतिधा की सैंक्शन की 

शिों के अनुसार तनधाटररि अितध के र्ीिर रु्गिान नही ंतकया गया है, दूसरे शब्दो ंमें, तकसी र्ी िेतडट सुतिधा के िहि लेंडर को देय 

कोई र्ी रातश 'बकाया' है, अगर लेंडर द्वारा तनधाटररि देय तिति पर इसका रु्गिान नही ंतकया जािा है. लोन के िगीकरर् का आधार:    

SMA और NPA के रूप में लोन अकाउिंट के वगीकरण का आधार नीचे सिया गया है:    

वगीकरण 

कैटेगरी  

वगीकरण का आधार - मूलधन या ब्याज भुगिान या पूरी िरह या आिंसशक रूप 

से बकाया कोई अन्य रासश  

SMA 0  अतधकिम 30 तदन  

SMA 1  30 तदनो ंसे अतधक और 60 तदनो ंिक  

SMA 2  60 तदनो ंसे अतधक और 90 तदनो ंिक  

 NPA 90 तदनो ंसे अतधक  

बॉरोअर/गारंटर के अकाउंट को देय िारीख के तलए डे-एंड िोसेस के तहसे्स के रूप में बकाया के रूप में तचतिि तकया जाएगा, चाहे ऐसी 

िोसेस चलाने का समय कुि र्ी हो. इसी िकार, बॉरोअर/गारंटर के अकाउंट के साि-साि NPA का िगीकरर् संबंतधि िारीख के तलए 

डे-एंड िोसेस के तहसे्स के रूप में तकया जाएगा और SMA या NPA िगीकरर् की िारीख िह कैलेंडर िारीख होगी तजसके तलए डे एंड 



 
 

 

िोसेस चलिी है. दूसरे शब्दो ंमें, SMA या  NPA की तिति, NBFC के तलए लागू RBI के मानदंडो ंके अनुसार उस कैलेंडर तिति के अंि में 

अकाउंट के एसेट िगीकरर् की ल्लिति को दशाटएगी .   

SMA/ NPA वगीकरण का उिाहरण 

अगर लोन अकाउंट की देय िारीख 31 माचट, 2021 है, और इस िारीख के तलए तदन की समाल्लप्त ितिया से पहले पूरी बकाया रातश िाप्त 

नही ंहोिी है, िो बकाया की िारीख 31 माचट 2021 होगी. अगर बकाया जारी रहिा है, िो लोन अकाउंट को 30 अिैल '2021 (यानी देय 

तिति से 30 तदन पूरे होने पर) की रतनंग डे एंड िोसेस पर SMA-1 के रूप में टैग तकया जाएगा. अगर लोन अकाउंट बकाया बना रहिा है, 

िो इसे 30 मई'2021 (यानी देय तिति से 60 तदन पूरे होने पर) को तदन की समाल्लप्त ितिया चलाने पर SMA-2 के रूप में टैग तकया जाएगा. 

अगर लोन अकाउंट बकाया बना रहिा है, िो इसे 29 जून 2021 (यानी देय तिति से 90 तदन पूरे होने पर) को तदन की समाल्लप्त ितिया 

चलाने पर NPA के रूप में टैग तकया जाएगा  

 NPA के रूप में वगीकृि अकाउिंट का अपगे्रडेशन: इसके अलािा, NPA के रूप में िगीकृि लोन/बॉरोअर को केिल िर्ी स्टैंडडट 

एसेट के रूप में अपिेड तकया जाएगा, जब मूलधन और इंटरेस्ट के पूरे बकाया का रु्गिान तकया जािा है. यह खंड RBI द्वारा समय-समय 

पर जारी तकए गए तनयामक तनदेशो/ंतदशातनदेशो ंके अधीन होगा  

के्रसडट स्कोर पर प्रभाव: SMA/NPA के रूप में लोन अकाउंट के िगीकरर् के रूप में बू्यरो को ररपोटट तकया जा रहा है, यानी लसलिि, 

एक्सपीररयन आतद, यह बॉरोअर/गारंटर के िेतडट स्कोर को िर्ातिि करेगा. 

 

गृहम हाउससिंग फाइनेंस सलसमटेड के तलए 

 

असधकृि हस्ताक्षरकिात 

 

 

सैंक्शन की शिों की स्वीकृलि: एप्लीकें ट इस बाि को स्वीकार करिे हैं और कन्फमट करिे हैं तक उन्ोनें लेंडर द्वारा जारी तकए गए सैंक्शन 

लेटर के तनयम और शिों को पढ़, समझ और स्वीकार तकया है, तजसमें अन्य बािो ंके साि-साि स्वीकृि लोन रातश, अितध, इंटरेस्ट रेट का 

िकार (तफक्स्ड/फ्लोतटंग), िर्ािी इंटरेस्ट रेट और उसमें तनधाटररि सर्ी लागू शुल्क (ररफंड योग्य और नॉन-ररफंडेबल शुल्क सतहि) शातमल 

हैं. आिेदक आगे पुतष्ट करिे हैं तक उपरोक्त तनयम और शिों को उन्ें समझी जाने िाली र्ाषा में स्पष्ट रूप से समझाया गया है, मांगी गई 

सर्ी स्पष्टीकरर्ो ंको संिोषजनक रूप से संबोतधि तकया गया है, और िे इसके तलए बाध्य होने के तलए सहमि हैं. 

 

ऐसी सैंक्शन के टोकन में, एप्लीकें ट इसके द्वारा अपने हस्ताक्षर (र्ौतिक रूप से या हस्ताक्षर के इलेक्ट्र ॉतनक माध्यम का उपयोग करके) 

नीचे तदए गए अनुसार करिे हैं: 

 

 

हस्ताक्षर: 

उधारकिाट 

का नाम: 

हस्ताक्षर: 

सह-

उधारकिाा 

का नाम: 

हस्ताक्षर: 

गारंटर का 

नाम 

 

 



 
 

 

 

तिति: 

 

स्थान: 


