
 
 

 

অনুম োদন পত্র 

 

 

তারিখ:  

আবেদনকািী:  

ঠিকানা:  

 

সহ-আবেদনকািী:  

গ্যািান্টি:  

 

রেষয়: গৃহ  হোউস িং ফোইনযোন্স সিস মেড এর সাবে আপনাি ${(product)!} এি আবেদন 

 

রিফাবিন্স: র ান আবেদন নম্বি:  

 

রিয় মহাশয় / মহাশয়া, 

 

র াবনি জনয পছবেি পার্টনাি রহসাবে গ্ৃহম হাউরসিং ফাইনযান্স র রমবর্ড ("গ্ৃহম" ো "র ানদাতা") রনে টাচন কিাি জনয ধনযোদ. আমিা 

আপনাবক আনবেি সাবে জানাচ্ছি রে, উপবিি আবেদন অনেুায়ী, গ্ৃহম আপনাবক নীবচ উরিরখত রনয়ম এেিং শতটাে ী অনেুায়ী 

র াবনি সুরেধা অনবুমাদন কবিবছ: 

 

অনুবমারদত র াবনি পরিমাণ (₹-রত) (র ান)  

র াবনি ধিণ  

র াবনি রময়াদ (মাস)  

সুবদি ধিণ  

EMI রপবমবন্টি রিবকাবয়চ্ছন্স  

গ্ৃহম রিফাবিন্স রির্ (GRR)  

মাচ্ছজটন/রেড  

সুবদি হাি (োরষ টক রিরিবত % রত)  

অনুবমাদন পবেি বেধতা  

রনবদটশক সমান মারসক রকচ্ছি (EMI ₹-রত)  

রপবমবন্টি রনধ টারিত তারিখ  

িপাঠর্ট ইনসুযবিন্স রিরময়াবমি পরিমাণ (₹-রত)  

 াইফ ইনসুযবিন্স রিরময়াবমি পরিমাণ (₹-রত)  

চ্ছিঠর্কা  ই বনস ইনসুযবিন্স রিরময়াবমি পরিমাণ (₹-

রত) 

 

রহ ে ইনসুযবিন্স রিরময়াবমি পরিমাণ (₹-রত)  

CERSAI চাজট  

েবকয়া রকচ্ছিি উপি সুদ  

েবকয়া রপবমন্ট কিবত রদরি হওয়াি জনয জরিমানা 

চাজট 

 

VAP পরিমাণ (₹-রত)  

রি-রপবমবন্টি পদ্ধরত  



 
 

 

নন-রিফাবেে  িবসরসিং রফ এেিং িশাসরনক চাজট (₹-

রত) 

 

নন-রিফাবেে   গ্ইন রফ / ইরনরশয়া  মারন 

রডবপাচ্ছজর্ (IMD) আপিন্ট রপ কিবত হবে (₹-রত) 

 

 েযাব ন্স নন-রিফাবেে   গ্ইন রফ / িােরমক র্াকা 

রডবপাচ্ছজর্ (IMD) িবোজয অনুোয়ী (₹-রত) 

 

নন-রিফাবেে  স্ট্যাম্প রডউঠর্ এেিং ডকুবমন্ট 

রিচ্ছজবেশন চাজট 
 

আিংরশক রপবমন্ট চাজট এেিং রি-রপবমন্ট/ রফািবলাজাি 

চাজট (েন্ধ কিাি সময় েবকয়া মূ  পরিমাবণি উপি 

িবোজয) 

অনুগ্রহ কবি আিংরশক রপবমন্ট এেিং রি-রপবমন্ট/রফািবলাজাি 

চাবজটি জনয অনুবমাদন পে/সেবচবয় গুরুত্বপূণ ট রনয়ম এেিং 

শতটাে ী (MITC) এি সাবে সিংেুক্ত চাজট / র্যারিফ শীর্ রশরডউ  

রদখুন 

ঋবণি রশষ েযেহাি  

রসরকউরিঠর্ এেিং অরতরিক্ত/রকা যার্ািা  রসরকউরিঠর্ি 

রেেিণ 

 

 

উপবিি রর্রেব  উরিরখত সমি পরিমাণ এেিং সিংখযা রনবদটশক এেিং িকৃত তারিখ এেিং রেতিবণি পরিমাণ, সুবদি হাবি পরিেতটন, েরদ 

োবক এেিং রিবপবমবন্টি রডফবেি রেবে িবদয় অনযানয িবোজয চাজট অন্তিভ টক্ত নয় এি উপি রনিটি কবি পরিেতটন সাবপে. 

অনুবমাদবনি শতটাে ী: 

 

অসিসরক্ত সনয়  এবিং শিতোবিী 

 

1. "আবেদনকািী" শব্দঠর্বত সমি সহ-আবেদনকািী এেিং গ্যািান্টি অন্তিভ টক্ত োকবে, রেখাবন িবোজয হবে, তবে িসঙ্গঠর্ 

অনয রকানওিাবে রোঝায়  

2. এই অনুবমাদন পেঠর্ এখাবন উরিরখত আরে টক সহায়তা/সুরেধা িদান কিাি জনয গ্ৃহম-এি পে রেবক োধযতামূ ক 

োধযোধকতা রহসাবে গ্ণয কিা উরচত নয়, েরদ না আবেদনকািী(িা) এখাবন অনবুমারদত রে রকানও পরিমাণ রডসোস ট 

কিাি আবগ্ রেরিন্ন সমবয় গ্ৃহম-এি িবয়াজনীয় ফম ট এেিং পদ্ধরতবত র ান এরগ্রবমন্ট, রসরকউরিঠর্ চ্ছিবয়শন ডকুবমন্ট 

এেিং অনযানয ট্রানজযাকশাবনি ডকুবমন্ট সহ অনযানয সমি িবয়াজনীয় ট্রানজযাকশাবনি ডকুবমন্ট েোেেিাবে কাে টকি 

কবি োবকন রকন্তু এবতই সীমােদ্ধ নয়. 

3. এই অনুবমাদন পেঠর্ রনিাপিাি মাধযবম গ্ৃহম (িপাঠর্ট)-এি কাবছ েন্ধক িাখাি জনয িিারেত সম্পরিি র্াইবর্  

রডড/ডকুবমন্ট এেিং িেুচ্ছক্তগ্ত মূ যায়বনি আইনী োচাই এেিং রডর বজবন্সি সাবপবে হয়. িপাঠর্টি রশবিানাম এেিং মূব যি 

বেধতা এেিং রেপণনবোগ্যতা সম্পবকট গ্ৃহম-এি মতামত অনুবমারদত র াবনি উবেবশয চূড়ান্ত রহসাবে রেবেচনা কিা হবে. 

4. আবেদনকািী, র াবনি জনয রনিাপিা রহসাবে, ইকুযইবর্ে  মর্টবগ্জ এেিং/অেো রিচ্ছজস্ট্াি কিা মর্টবগ্জ সহ র ানদাতাি 

িবয়াজন অনুোয়ী এই ধিবনি ফম ট এেিং পদ্ধরতবত র ানদাতাি পবে সম্পরিি উপি একঠর্ মর্টবগ্জ বতরি কিবেন. 

র ানঠর্ িপাঠর্টি উপি িেম এেিং রেবশষ চাজট/মর্টবগ্জ এেিং/অেো গ্ৃহম হাউরসিং ফাইনযান্স র রমবর্বডি িবয়াজন হবত 

পাবি এমন অনযানয রসরকউরিঠর্ দ্বািা সুিরেত কিা হবে এেিং এঠর্ গ্রহণবোগ্য হবে 

5. আবেদনকািী েন্ধক িাখাি জনয িিারেত সম্পরিি স্পষ্ট, বেধ এেিং রেপণনবোগ্য রশবিানাম সম্পবকট রনবজবক োচাই এেিং 



 
 

 

সন্তুষ্ট কিাি জনয র ানদাতাি িবয়াজন হবত পাবি এমন সমি ডকুবমন্ট, রিকডট, রিবপার্ট, স্পষ্টীকিণ এেিং িমাণ িদান 

কিবেন. আবেদনকািীবক র ান সুিরেত কিাি জনয র ানদাতাি িবয়াজন হবত পাবি এমন সম্পরিি সাবে সম্পরকটত 

মূ  র্াইবর্  রডড এেিং অনযানয ডকুবমন্টও র ানদাতাি কাবছ জমা রদবত হবে. 

6. সমান মারসক রকচ্ছি (EMI) শুরু হওয়াি আবগ্, আবেদনকািীবক েবকয়া র াবনি পরিমাবণি উপি অচ্ছজটত সুবদি জনয রি-

ইকুবয়বর্ড মারসক রকচ্ছি (PEMI) রপ কিবত হবত পাবি.  EMI/PEMI-এি মূ ধন এেিং সুবদি উপাদানগুর ি রেক-আপ সহ 

রিবপবমন্ট রশরডউ , রিবপবমবন্টি িেম রনধ টারিত তারিবখি আবগ্ র ানদাতা র ানগ্রহীতাবক িদান কিবেন. 

7. আোরসক ইউরনর্ রনম টাণ ো রনম টাণাধীন আোরসক ইউরনর্ রনম টাবণি জনয হাউরসিং র াবনি রেবে, র াবনি িেম 

রডসোস টবমবন্টি তারিবখি 36 মাবসি মবধয রনম টাণ সম্পূণ ট না হব  তা আবেদনকািীবদি জানাবনাি মাধযবম নন-হাউরসিং 

র াবন র ান রূপান্তরিত কিাি এেিং/অেো নন-হাউরসিং র াবনি উপি িবোজয সুবদি হাি োড়াবনাি জনয গ্ৃহম-এি 

সম্পূণ ট অরধকাি িদান কিবে. 

8. আবেদনকািী সম্পূণ ট রনবজি অেদান/মাচ্ছজটন মারন অযামাউন্ট রপ না কিা পে টন্ত (োরড়ি খিচ এেিং গ্ৃহম দ্বািা 

অনুবমারদত র াবনি মবধয পাে টকয রহসাবে) আিংরশক ো সম্পূণ ট র ান রডসোস ট কিা হবে না এেিং র ানদাতাি সন্তুঠষ্টি জনয 

বেধ িমাণ এেিং িরসদ জমা রদওয়া হবে. 

9. েরদ রেদযমান র াবনি সুরেধাি অধীবন রকানও অরতরিক্ত র ান, র্প-আপ র ান ো েৃচ্ছদ্ধ অনুবমারদত হয়, তাহব  গ্ৃহম 

হাউরসিং ফাইনযান্স র রমবর্বডি পবে বতরি রেদযমান েন্ধক এেিং রনিাপিা, েরদ না র ানদাতাি দ্বািা অনয রকানও রসদ্ধান্ত 

রনওয়া হয়, তা েরধ টত হবে এেিং অনুবমারদত রনয়ম এেিং শতটাে ী অনুোয়ী এই ধিবনি অরতরিক্ত সুরেধা সুিরেত কিা 

চার বয় োবে. অরতরিক্ত সুরেধা সুিরেত কিাি জনয র ানদাতাি দ্বািা িবয়াজনীয় রহসাবে রেবেরচত হবত পাবি এমন 

অরতরিক্ত রনিাপিা, ডকুবমন্ট ো আশ্বাস িদান কিাি জনযও র ানদাতাি আবেদনকািীবক িবয়াজন হবত পাবি. 

10. আবেদনকািীবক রোগ্াবোবগ্ি ঠিকানা, কম টসিংস্থান, েযেসা, রপশা ো রপশায় রকানও পরিেতটন হব  তা র রখতিাবে গ্ৃহম-

রক জানাবত হবে, োি মবধয কম টসিংস্থাবনি েরত ো েযেসা/রপশা েন্ধ কিা অন্তিভ টক্ত িবয়বছ. রনম টাবণ রে রকানও রে ম্ব, 

সম্পরিি রে রকানও েরত ো র াকসান এেিং সম্পরিবত কিা ো িিারেত রে রকানও সিংবোজন, পরিেতটন ো পরিেতটন 

সম্পবকট আবেদনকািী তৎেণাৎ র ানদাতাবক জানাবেন. 

11. এই অনুবমাদন পে ো অনয রকানও রোগ্াবোগ্ োকব ও, র াবনি সুরেধাি অনুবমাদন এেিং রডসোস টবমন্ট সম্পূণ টরূবপ 

গ্ৃহম-এি রনজস্ব এেিং সম্পূণ ট রেবেচনাি রিরিবত হবে এেিং র ানদাতাি দ্বািা রেরিন্ন সমবয় রনধ টারিত সমি রনয়ম, শতটাে ী, 

আনুষ্ঠারনকতা, ডকুবমবন্টশবনি িবয়াজনীয়তা এেিং অনযানয িবয়াজনীয়তাি সাবে আবেদনকািীি সম্পূণ ট সম্মরতি 

সাবপবে হবে. 

12. গ্ৃহম-এি সন্তুঠষ্টি জনয আবেদনকািীি পে রেবক রকানও অ-সম্মরত, অিাে, িভ  িরতরনরধত্ব, রে ম্ব ো েযে টতাি রেবে, 

র ানদাতাি রকানও দায়েদ্ধতা ছাড়াই র াবনি সুরেধা েন্ধ, োরত  ো রিক  কিাি এেিং/অেো রডসোস টবমন্ট কিাি 

অরধকাি োকবে. এই ধিবনি রেবে, র ান রেতিণ কিা রহাক ো না রহাক, আবেদনকািীি দ্বািা ঋণদাতাবক িদি সমি 

রফ, চাজট, িবসরসিং রফ এেিং অনযানয পরিমাণ রফিতবোগ্য নয়. 

13. এই অনুবমাদন পেঠর্ রকানও অরতরিক্ত রনাঠর্শ ো দায়েদ্ধতা ছাড়াই গ্ৃহম হাউরসিং ফাইনযান্স র রমবর্বডি রনজস্ব 

রেবেচনাি রিরিবত স্বয়িংচ্ছিয়িাবে িতযাহাি, োরত  এেিং োরত  হবয় োবে, েরদ: (a) রে উবেবশয র ান অনবুমারদত হবয়বছ 



 
 

 

রসই িিাে ো ট্রানজযাকশাবন রকানও উপাদান পরিেতটন ঘবর্ ; অেো (b) আবেদনকািীি আয়, আরে টক অেস্থান, 

রিবপবমন্ট েমতা, র ান, সম্পরি, রনিাপিা ো র ান আবেদবনি অনয রকানও িাসরঙ্গক রদক সম্পরকটত রে রকানও 

উপাদান তেয ো তেয রগ্াপন কিা হবয়বছ, রগ্াপন কিা হবয়বছ, িভ িাবে উপস্থাপন কিা হবয়বছ ো র ানদাতাি সন্তুঠষ্টি 

জনয িকাশ কিা হয়রন ; অেো (c) আবেদনকািীি দ্বািা জমা রদওয়া রে রকানও রঘাষণা, িরতরনরধত্ব, রস্ট্র্বমন্ট, ডকুবমন্ট 

ো তেয রে রকানও সময় রমেযা, রেভ্রারন্তকি, িভ  ো অসতয েব  পাওয়া োয়. 

14. র াবনি সুরেধা, রনিাপিা সৃঠষ্ট, ডকুবমবন্টশন এেিং/অেো সম্পরিি সাবে সম্পরকটত সমি স্ট্যাম্প রডউঠর্, রিচ্ছজবেশন 

চাজট, রেরধেদ্ধ শুল্ক, র্যাক্স, শুল্ক এেিং অনযানয চাজট, েতটমান ো িরেষযৎ, শুধুমাে োন ট এেিং আবেদনকািী দ্বািা রপ কিা 

হবে. আবেদনকািী গ্ৃহম হাউচ্ছজিং ফাইনযান্স র রমবর্বডি র্যারিফ শীর্/চাবজটি রশরডউব  উরিরখত অনযানয সমি রফ, 

চাজট, খিচ এেিং পরিমাণ রপ কিাি জনয দায়েদ্ধ োকবেন, ো রেরিন্ন সমবয় আপবডর্ কিা হবয়বছ এেিং র ানদাতাি 

ওবয়েসাইবর্ উপ ব্ধ কিা হবয়বছ এেিং/অেো তাি শাখায় িদরশ টত হবয়বছ. 

15. র ানদাতাি কাবছ রেরিন্ন সমবয় র্যারিফ শীর্/চাবজটি রশরডউব ি রে রকানও রফ, চাজট ো উপাদান সিংবশাধন, সিংবশাধন, 

চা ু ো পরিেতটন কিাি অরধকাি োকবে. এই ধিবনি রে রকানও পরিেতটন র ানদাতাি দ্বািা উপেুক্ত মবন কিা 

রোগ্াবোবগ্ি রমাড(গুর )-এি মাধযবম আবেদনকািীবক জানাবনা হবে, এেিং সিংবশারধত চাজটগুর  র ানদাতাি দ্বািা রনরদটষ্ট 

কাে টকি তারিখ রেবক সম্ভােযিাবে িবোজয হবে. 

16. এই অনুবমাদন পে গ্রহণ কবি, আবেদনকািী স্বীকাি কিবছন এেিং রনচ্ছিত কিবছন রে আবেদনকািী র াবনি সুরেধাি 

উপি িবোজয সুবদি হাি রনধ টািবণি জনয গ্ৃহম হাউরসিং ফাইনযান্স র রমবর্ড দ্বািা গ্ৃহীত সুবদি হাবিি রিমওয়াকট এেিং 

ঝুুঁ রক-রিরিক মূব যি পদ্ধরত েুঝবত রপবিবছন এেিং গ্রহণ কবিবছন. 

17. আবেদনকািী আিও েুঝবত পাবিন রে ফাবেি খিচ, রেঞ্চমাকট রির্, রিস্ক রিরময়াম, আয় এেিং কম টসিংস্থাবনি রিাফাই , 

রিবপবমবন্টি েমতা, রেদযমান আরে টক দায়েদ্ধতা, রিরডর্ রহরে, loan-to-value রিরশও, রসরকউরিঠর্/রকা যার্ািাব ি 

িকৃরত এেিং মূ য, র াবনি উবেশয, রনয়ন্ত্রক িবয়াজনীয়তা এেিং এই ধিবনি অনযানয ফযাক্টবিি উপি রিরি কবি 

র ানদাতা সুবদি হাি রনধ টািণ কবিন, রকন্তু এবতই সীমােদ্ধ নয়. রসই অনুোয়ী, রেরিন্ন ঋণগ্রহীতা ো ঋণগ্রহীতাি 

কযার্াগ্রিি কাবছ রেরিন্ন সুবদি হাি চাজট কিা রেবত পাবি. 

18. আবেদনকািী আিও সম্মত হবিন এেিং স্বীকাি কিবছন রে, রেঞ্চমাকট রির্, মাবকটবর্ি অেস্থা, ফাবেি খিচ, ঝুুঁ রক 

মূ যায়ন, রনয়ন্ত্রক িবয়াজনীয়তা ো র ানদাতাি দ্বািা িাসরঙ্গক অনয রকানও কািবণি কািবণ র াবনি রময়াবদি মবধয 

িবোজয সুবদি হাি এেিং/অেো অনযানয চাজট সিংবশাধন, েৃচ্ছদ্ধ ো হ্রাস কিাি অরধকাি র ানদাতাি োকবে. এই ধিবনি রে 

রকানও সিংবশাধন এই ধিবনি রমাড(গুর ি) মাধযবম আবেদনকািীবক জানাবনা হবে ো র ানদাতা উপেুক্ত েব  মবন 

কিবত পাবি এেিং র ানদাতাি দ্বািা রনরদটষ্ট কাে টকি তারিখ রেবক সম্ভােযিাবে িবোজয হবে. সুবদি হাবিি রিমওয়াকট 

সম্পরকটত আিও রেেিণ গ্ৃহম হাউরসিং ফাইনযান্স র রমবর্বডি ওবয়েসাইবর্ উপ ব্ধ. 

19. রলাঠর্িং রির্ র ান ো কম্বাইে রির্ র াবনি রেবে (রে সমবয়ি মবধয র ান গ্ৃহম রিফাবিন্স রির্ ("GRR")-এি সাবে েুক্ত 

োবক, রসই সমবয়ি জনয িবোজয সুবদি হাি রেতিবণি সিংরিষ্ট তারিবখ িচর ত GRR-এি উপি রিরি কবি হবে. গ্ৃহম 

হাউরসিং ফাইনযান্স র রমবর্ড তাি অিযন্তিীণ নীরত, মাবকটবর্ি অেস্থা, ফাবেি খিচ, রনয়ন্ত্রক িবয়াজনীয়তা এেিং অনযানয 

িাসরঙ্গক ফযাক্টি অনুোয়ী রেরিন্ন সমবয় GRR রিরিউ এেিং সিংবশাধন কিবত পাবি. GRR এেিং/অেো িবোজয সুবদি হাবি 



 
 

 

এই ধিবনি সিংবশাধন আবেদনকািীবক রোগ্াবোবগ্ি উপেুক্ত রমাড(গুর ি) মাধযবম জানাবনা হবে এেিং র ান এরগ্রবমবন্টি 

শতটাে ী অনুোয়ী এই ধিবনি সিংবশাধন/রিবসবর্ি কাে টকি তারিখ রেবক সম্ভােযিাবে িবোজয হবে. 

20. রসই অনুোয়ী, র াবনি অধীবন িবোজয সুবদি হাি এেিং রিবপবমবন্টি দায়েদ্ধতা র াবনি রময়াবদি মবধয েৃচ্ছদ্ধ ো হ্রাস 

রপবত পাবি. রলাঠর্িং সুবদি হাবিি রে রকানও রিবসর্/সিংবশাধন কিাি পবি, আবেদনকািীি রনম্নর রখত এক ো একারধক 

রেকল্প িদান কিা রেবত পাবি, ো র ানদাতাি িবোজয পর রসি সাবপবে - a) EMI সিংবশাধন/েৃচ্ছদ্ধ, র াবনি রময়াদ েৃচ্ছদ্ধ ো 

উিবয়ি সিংরমশ্রণ ; এেিং/অেো b) র াবনি রময়াবদি মবধয রে রকানও সময়, আিংরশক ো সম্পূণ ট র াবনি রিবপবমন্ট ো 

রফািবলাজাি, র ান চভ চ্ছক্তি শতটাে ী এেিং িবোজয রনয়মাে ী অনেুায়ী িবোজয চাজট, েরদ োবক 

21. আবেদনকািী র ানদাতাি অিযন্তিীণ পর রস এেিং অনুবমাদবনি সাবপবে রলাঠর্িং রির্ রেবক রফক্সড রিবর্ ো রফক্সড রির্ 

রেবক রলাঠর্িং রিবর্ র াবনি রূপান্তি/পরিেতটন কিাি অনুবিাধ কিবত পাবিন. র াবনি রময়াবদি মবধয এই ধিবনি 

কনিাস টান/সুইচ রেকল্পঠর্ দুই োি পে টন্ত অনুবমারদত হবত পাবি এেিং গ্ৃহম হাউরসিং ফাইনযান্স র রমবর্বডি র্যারিফ 

শীর্/চাজট রশরডউব  উরিরখত িবোজয রফ, চাজট এেিং অনযানয শতটাে ীি রপবমবন্টি সাবপবে হবে, ো তাি ওবয়েসাইবর্ 

সমবয় সমবয় আপবডর্ কিা হবয়বছ এেিং/অেো শাখায় িদরশ টত হবয়বছ. এছাড়াও, আবেদনকািীি রিবপবমন্ট ট্রযাক 

রিকডট, সম্পবকটি রিবন্টজ এেিং অিযন্তিীণ মূ যায়বনি মবতা ফযাক্টবিি উপি রিরি কবি, র ানদাতা তাি রনজস্ব 

রেবেচনাি রিরিবত, িবোজয সুবদি হাবিি পুনঃ মূ য রনধ টািণ/ সিংবশাধন অফাি কিবত পাবিন. সুবদি হাবিি এই ধিবনি 

রে রকানও রিিাইরসিং ো সুইচ িাসরঙ্গক সমবয় িচর ত র ানদাতাি িবোজয রফ, চাজট এেিং অিযন্তিীণ পর রসি সাবপবে 

হবে. 

22. আবেদনকািীবক রসরকওরিঠর্ রপাস্ট্-রডবর্ড রচক, NACH মযাবের্, ECS রনবদটশাে ী, ই-মযাবের্ এেিং/অেো অনয রকানও 

ইব কট্ররনক ো রফচ্ছজকা  রপবমন্ট রমকারনজম ("রিবপবমন্ট মযাবের্") সহ এই ধিবনি রিবপবমন্ট রনবদটশাে ী এেিং 

ইন্সর্্িুবমন্ট িদান এেিং িেণাবেেণ কিবত হবে, ো গ্ৃহম হাউরসিং ফাইনযান্স র রমবর্ড দ্বািা রেরিন্ন সমবয় র ান 

রিবপবমন্ট এেিং তাি অধীবন িবদয় সমি পরিমাণ সহ িবয়াজন হবত পাবি. 

23. গ্ৃহম হাউরসিং ফাইনযান্স র রমবর্ড দ্বািা অনুবমারদত রে রকানও র্প-আপ পরিমাণ, িবোজয সীমা পে টন্ত, আবেদনকািীি 

রেদযমান র ান অযাকাউন্ট(গুর )/িিাে নম্বি(গুর )-এি অধীবন েবকয়া মূ ধন অযাডজাস্ট্বমন্ট এেিং/অেো রিবপবমবন্টি 

পবিই রডসোস ট কিা হবে. 

24. আবেদনকািী আিও সম্মত হবিন এেিং স্বীকাি কিবছন রে, র ানদাতাি কাছ রেবক উপ ব্ধ এেিং একই সম্পরি দ্বািা 

সুিরেত সমি রেদযমান এেিং িরেষযবতি র ান অযাকাউন্ট(গুর )/িিাে নম্বি(গুর ), র ানদাতাি রেবেচনাি রিরিবত, 

সমি উবেবশয সিংেুক্ত এেিং সিংেুক্ত সুরেধা রহসাবে রেবেচনা কিা রেবত পাবি. রসই অনুোয়ী, র ানদাতাি কাবছ জমা 

রদওয়া র্াইবর্  রডড, রসরকউরিঠর্ ডকুবমন্ট এেিং অনযানয সম্পরি সম্পরকটত ডকুবমন্ট র ানদাতাি রহফাজত এেিং 

রনয়ন্ত্রবণ োকবে এেিং এই ধিবনি সমি র ঙ্ক কিা র ান অযাকাউন্ট(গুর )/িবপাজা  নম্বি(গুর )-এি অধীবন সমি 

েবকয়া পরিমাণ, দায়েদ্ধতা এেিং দায়েদ্ধতা সম্পূণ টরূবপ পরিবশাধ এেিং র ানদাতাি সন্তুঠষ্টি জনয সন্তুষ্ট না হওয়া পে টন্ত 

রির জ, রফিত ো রডসচাজট কিা হবে না. 

25. ইনসুযবিন্স রনওয়া র াবনি সুরেধাি অনুবমাদন, রডসোস টবমন্ট ো ধািাোরহকতাি জনয রকানও শতট নয়. আবেদনকািীবক 

তাি রনজস্ব রেবেচনাি রিরিবত, রে রকানও ইনসুযবিন্স রকাম্পারন ো তাি পছবেি মধযস্থতাকািীি কাছ রেবক র াবনি 



 
 

 

সুরেধা সম্পরকটত  াইফ এেিং/অেো নন- াইফ ইনসুযবিন্স কিাবিজ পাওয়াি পিামশ ট রদওয়া হবি. আবেদনকািীবদি 

সুরেধাি জনয, গ্ৃহম রে রকানও গ্রুপ ইনসুযবিন্স রস্কবমি অধীবন তার কািভক্তকিবণি সুরেধা িদান কিবত পাবি রেখাবন 

র ানদাতা একজন মাস্ট্াি পর রসবহাল্ডাি রহসাবে কাজ কবিন. আবেদনকািী রস্বিায় এেিং সম্পূণ টরূবপ তাি রনবজি 

রেকল্প এেিং সম্মরতবত এই ধিবনি ইনসুযবিন্স কিাবিজ উপ ব্ধ কিবত পাবিন. আবেদনকািীি র ানদাতাি মাধযবম 

রকানও ইনসুযবিন্স রিাডাক্ট রকনাি রকানও োধযোধকতা রনই এেিং রতরন রে রকানও ইনসুযিাি, ইনসুযবিন্স ইন্টািরমরডয়ারি 

ো তাুঁি পছবেি রডরেরেউশন চযাবনব ি কাছ রেবক ইনসুযবিন্স রকনবত পািবেন. েরদ আবেদনকািী রকানও ইনসুযবিন্স 

কিাি রনে টাচন কবিন, তাহব  িবোজয রিরময়াম এেিং সম্পরকটত চাজটগুর  আবেদনকািীি দ্বািা সিাসরি ইনসুযিাবিি 

কাবছ িদান কিা হবে ো, আবেদনকািীি রনরদটষ্ট অনুবিাধ এেিং অনুবমাদবনি রিরিবত, র াবনি পরিমাণ রেবক রকবর্ 

রনওয়াি মাধযবম র ানদাতা রপ/সুরেধা িদান কিবত পাবিন, রেখাবন র রখতিাবে রনবদটশ কিা হবে. সমি ইনসুযবিন্স 

কিাবিজ সিংরিষ্ট ইনসুযিাি দ্বািা ইসুয কিা ইনসুযবিন্স সাঠর্টরফবকর্ এেিং পর রসি ডকুবমবন্ট উরিরখত রনয়ম, শতটাে ী, 

আওতা েরহিূটত রেষয় এেিং কাে টকি তারিবখি সাবপবে হবে. 

26.  এখাবন রনয়ম এেিং শতটাে ী রিরডর্ সুরেধাি জনয িবোজয আইন, রনয়ম, রনয়মাে ী এেিং রনবদটরশকাি সাবপবে হবে 

এেিং িবোজয রনাঠর্বশি সাবে পরিেতটন সাবপে হবে.  

27. উপবিি র ানঠর্ রসই উবেবশয অনুবমারদত হবয়বছ োি জনয এঠর্ আবেদন কিা হবয়বছ. েরদ র ানঠর্ অনয রকানও 

উবেবশয েযেহাি কিা হয় ো গ্ৃহম মবন কবি রে র ানঠর্ এই ধিবনি অনযানয েযেহাবিি জনয েযেহাি কিা হবত পাবি, 

তাহব  গ্ৃহম-এি র ান উইেড্র কিাি এেিং েবকয়া পরিমাণ রিক  কিাি অরধকাি োকবে. 

28. অনুবমাদন পে গ্রহণ কবি, আবেদনকািী রনচ্ছিত কবিন এেিং স্বীকাি কবিন রে র াবনি পরিমাণ, ইরতমবধয উপ ব্ধ 

রহাক ো িরেষযবত উপ ব্ধ রহাক, কবিািিাবে এেিং শুধুমাে রসই উবেবশয েযেহাি কিা হবে োি জনয গ্ৃহম হাউরসিং 

ফাইনযান্স র রমবর্ড র ান অনুবমাদন কবিবছ. আবেদনকািী আিও রনচ্ছিত কবিন রে র ানঠর্ রকানও রেআইরন, অবেধ, 

রনরষদ্ধ, অনুমানমূ ক, সমাজ-রেবিাধী ো অননুবমারদত কাে টক াপ ো উবেবশয সিাসরি ো পবিােিাবে েযেহাি কিা হবে 

না. এই শতট  ঙ্ঘন কবি র াবনি রে রকানও েযেহাি র াবনি সুরেধাি শতটাে ীি  ঙ্ঘন হবে এেিং র ানদাতাবক র াবনি 

ডকুবমন্ট এেিং িবোজয আইবনি অধীবন অনবুমারদত পদবেপ রনওয়াি অরধকাি রদবে.  

29. উপবি তার কািভক্ত সমি রিরডর্ সুরেধা এেিং এি ফব  উদ্িূত রে রকানও রেোদ িািতীয় আইন অনুোয়ী পরিচার ত 

হবে এেিং পুবণ/মুম্বাই (মহািাষ্ট্র) আদা বতি রেচািেযেস্থাি সাবপবে হবে. 

30. এই অনুবমাদন পবে ো র াবনি সুরেধা সম্পরকটত রকানও রনয়ম ো শতটাে ীি রকানও সিংবশাধন, পরিেতটন, পরিেতটন, ছাড় 

ো ছাড় বেধ, োধযতামূ ক ো িবয়াগ্বোগ্য হবে না েরদ না এঠর্ গ্ৃহম হাউরসিং ফাইনযান্স র রমবর্ড তাি েোেেিাবে 

অনুবমারদত কম টকতটাবদি মাধযবম র রখতিাবে অনুবমারদত এেিং রনচ্ছিত না কবি. 

31. আবেদনকািী আিও স্বীকাি কিবছন এেিং সম্মত হবিন রে, ই-রম , োতটা ো অনয রকানও রডচ্ছজর্া  রমাড সহ 

ইব কট্ররনক রোগ্াবোবগ্ি মাধযবম করেতিাবে কিা রকানও রোগ্াবোগ্, িরতরনরধত্ব, আশ্বাস, সিংবশাধন, ছাড় ো 

পরিেতটবনি রেবে র ানদাতা োধয োকবেন না এেিং স্পষ্টিাবে রকানও দায়েদ্ধতা ো দায়েদ্ধতা অস্বীকাি কিবেন না, েরদ 

না এই ধিবনি রোগ্াবোগ্ তাি অনুবমারদত রোগ্াবোগ্ চযাবনব ি মাধযবম র ানদাতা দ্বািা ইসুয কিা হয়, োি মবধয 

অরফরশয়া  ই-রম  ID ো এই ধিবনি অনযানয অরফরশয়া  করমউরনবকশন চযাবন  অন্তিভ টক্ত িবয়বছ ো র ানদাতা সমবয় 



 
 

 

সমবয় জানাবত পাবিন. 

 

32. এই অনুবমাদন পে গ্রহণ কবি, আবেদনকািী(িা) এতদ্বািা অপরিেতটনীয়িাবে স্বীকাি কিবছন, রনচ্ছিত কিবছন এেিং 

রঘাষণা কিবছন রে: 

a) আবেদনকািী(িা) গ্ৃহম হাউরসিং ফাইনযান্স র রমবর্বডি এই অনুবমাদন পে এেিং র াবনি ডকুবমবন্ট োকা সমি 

রনয়ম এেিং শতটাে ী সােধাবন পবড়বছন, েুঝবত রপবিবছন এেিং স্বীকাি কবিবছন;  

b) এই অনুবমাদন পবেি রনয়ম এেিং শতটাে ী আবেদনকািী(রদি) েুঝবত পািা িাষায় েযাখযা কিা হবয়বছ, এেিং 

আবেদনকািী(িা) এি িিােগুর  সম্পূণ টরূবপ েুঝবত রপবিবছন;  

c) আবেদনকািী(িা) গ্ৃহম হাউরসিং ফাইনযান্স র রমবর্ড-এি ওবয়েসাইবর্ উপ ব্ধ রেিারিত রনয়ম এেিং শতটাে ী 

পে টাব াচনা এেিং েুঝবত রপবিবছন;  

d) অনুবমাদন পে এেিং/অেো র াবনি ডকুবমবন্ট স্পষ্টিাবে রিকডট কিা ছাড়া আবেদনকািী(রদি) কাবছ রকানও 

িরতশ্রুরত, আশ্বাস, িরতরনরধত্ব, রেনামূব য উপহাি, ছাড়, ইনবসরন্টি ো রকানও ধিবনি িরতশ্রুরত রদওয়া হয়রন ; এেিং  

e) র ানদাতা ো র ানদাতাি পে রেবক কাজ কিা রকানও েযচ্ছক্তি দ্বািা র াবনি পরিমাবণি জনয আবেদনকািী(রদি) 

কাছ রেবক রকানও কযাশ এেিং/অেো রেয়ািাি রচক সিংগ্রহ কিা হয়রন. 

f) এই অনুবমাদন পবে ো অনয রকানও রোগ্াবোগ্ োকা সবেও, র াবনি সুরেধাি অনুবমাদন, ধািাোরহকতা এেিং 

রডসোস টবমন্ট গ্ৃহম হাউরসিং ফাইনযান্স র রমবর্বডি একমাে এেিং সম্পূণ ট রেবেচনাি সাবপবে োকবে এেিং 

আবেদনকািী(িা) রেরিন্ন সমবয় র ানদাতাি দ্বািা রনধ টারিত সমি রনয়ম, শতটাে ী, ডকুবমবন্টশবনি িবয়াজনীয়তা 

এেিং অনযানয িবয়াজনীয়তা রমবন চ াি সাবপবে হবে; 

g) র ানদাতাি, তাি রনজস্ব রেবেচনাি রিরিবত, রডসোস টবমবন্টি আবগ্ রে রকানও পে টাবয়, রকানও কািণ রনধ টািণ না 

কবিই এেিং রকানও দায়েদ্ধতা ছাড়াই, সম্পূণ ট ো আিংরশকিাবে, অনুবমারদত র াবনি পরিমাণ িতযাহাি, োরত , 

িতযাহাি, পরিেতটন ো হ্রাস কিাি এেিং/অেো রডসোস টবমন্ট িতযাখযান কিাি অরধকাি োকবে; 

h) র াবনি সুরেধাি অধীবন সমি েবকয়া, দায়েদ্ধতা এেিং দায়েদ্ধতাি সম্পূণ ট রিবপবমন্ট এেিং সন্তুঠষ্টি পি, গ্ৃহম 

হাউরসিং ফাইনযান্স র রমবর্ড, র ানদাতাি পবে রকানও রেদযমান চাজট, র বয়ন, এনকাম্োন্স, রসরকওরিঠর্ ইন্টাবিস্ট্ ো 

অনয রকানও েবকয়া সুরেধা না োকব , আস  র্াইবর্ /সম্পরিি ডকুবমন্ট রির জ কিবে এেিং িবোজয আইবনি 

অধীবন রনধ টারিত সময়সীমাি মবধয িাসরঙ্গক কতৃটপে/রিচ্ছজরেি সাবে চাবজটি সন্তুঠষ্টি জনয িবয়াজনীয় পদবেপ 

গ্রহণ কিবে; 

i) আস  র্াইবর্ /সম্পরিি ডকুবমন্ট আবেদনকািী(রদি) রে শাখা রেবক র ান অযাকাউন্ট পরিবষো িদান কিা হয় ো 

র ানদাতাি অনযানয শাখা/র াবকশন রেবক রেখাবন ডকুবমন্ট উপ ব্ধ িবয়বছ, ো পািস্পরিকিাবে জানাবনা এেিং 

র ানদাতাি দ্বািা সম্মত হবত পাবি; 

j) আবেদনকািী/র ানগ্রহীতা আপবডর্ কিা এেিং বেধ অরফরশয়া িাবে বেধ ডকুবমন্ট ("OVD") এেিং গ্ৃহম হাউরসিং 

ফাইনযান্স র রমবর্বডি িবোজয আইন, রনয়ন্ত্রক রনবদটরশকা এেিং র ানদাতাি অিযন্তিীণ নীরত রমবন রেরিন্ন সমবয় 

িবয়াজনীয় অনযানয KYC ডকুবমন্ট/তেয জমা রদবেন ; এেিং 

https://grihumhousing.com/?utm_source=chatgpt.com


 
 

 

k) েরদ আবেদনকািী/র ানগ্রহীতা রডসোস টবমবন্টি তারিখ রেবক নব্বই (90) রদবনি মবধয ো র ানদাতাি িবয়াজন 

অনুোয়ী এই ধিবনি সময়সীমাি মবধয আপবডর্ কিা OVD জমা রদবত েযে ট হন, তাহব  র ানদাতাি কাবছ িবোজয 

র্যারিফ শীর্/চাবজটি রস্ট্র্বমবন্ট উরিরখত মারসক জরিমানা এেিং/অেো এই ধিবনি অনযানয চাজট ধাে ট কিাি 

অরধকাি োকবে, ো র ানদাতাি সন্তুঠষ্টি জনয আপবডর্ কিা OVD জমা না হওয়া পে টন্ত র ান অযাকাউবন্ট রডরের্ 

কিা হবে. 

l) আবেদনকািী/র ানগ্রহীতা সম্পণূ টরূবপ রে রকানও োডট পাঠর্ট প্ল্যার্ফম ট, পরিবষো িদানকািী ো অযারপ্ল্বকশবনি 

মাধযবম িদি রডচ্ছজর্া , ইব কট্ররনক ো ই-রসগ্বনচাি সুরেধাি মাধযবম কাে টকি কিাি সাবে সম্পরকটত চাজট সহ 

র াবনি ডকুবমন্ট এেিং সম্পরকটত ডকুবমন্ট িস্তুত, কাে টকি, স্ট্যাম্ম্পিং, রিচ্ছজবেশন এেিং সম্পূণ ট কিাি সাবে 

সম্পরকটত সমি খিচ, চাজট, রফ এেিং খিচ রপ কিাি জনয দায়ী এেিং দায়েদ্ধ োকবেন; এেিং 

m) গ্ৃহম হাউরসিং ফাইনযান্স র রমবর্ড আপিন্ট কাব কশান, র াবনি পরিমাণ রেবক রকবর্ রনওয়া, িবসরসিং রফ-এ 

অন্তিভ টক্ত কিা ো র ান অযাকাউন্ট রডরের্ কিাি মাধযবম আবেদনকািী/র ানগ্রহীতাি কাছ রেবক এই ধিবনি চাজট 

রিকিাি কিাি অরধকািী হবে, ো র ানদাতা দ্বািা রনধ টারিত পদ্ধরতবত. এই ধিবনি চাজটগুর  িকৃত রিরিবত 

এেিং/অেো িাসরঙ্গক ডকুবমন্ট কাে টকি কিাি তারিবখ িচর ত িবোজয র্যারিফ শীর্/চাবজটি রস্ট্র্বমন্ট অনুোয়ী 

পুনরুদ্ধাি কিা হবে. 

n) গ্ৃহম হাউরসিং ফাইনযান্স র রমবর্বডি রনজস্ব রেবেচনাি রিরিবত েযাঙ্ক, নন-েযাচ্ছঙ্কিং ফাইনযাচ্ছন্সয়া  রকাম্পারন, হাউরসিং 

ফাইনযান্স রকাম্পারন ো অনযানয অনুবমারদত আরে টক িরতষ্ঠাবনি সাবে রকা-র চ্ছেিং, রকা-রিচ্ছজবনশন, অযাসাইনবমন্ট, 

অিংশগ্রহণ ো একই ধিবনি েযেস্থা কিাি অরধকাি োকবে োি মবধয িবোজয আইন এেিং রনয়ন্ত্রক রনবদটরশকা 

অনুোয়ী সম্পূণ ট ো আিংরশকিাবে র াবনি সুরেধা িদান ো ফাইনযাচ্ছন্সিং কিাি উবেবশয নযাশনা  হাউরসিং েযাঙ্ক 

(NHB) অন্তিভ টক্ত িবয়বছ রকন্তু এবতই সীমােদ্ধ নয়; এেিং 

o) এই অনুবমাদন পে গ্রহণ কবি, আবেদনকািী/র ানগ্রহীতা স্বীকাি কিবছন এেিং সম্মত হবিন রে র াবনি সুরেধাি 

একঠর্ অিংশ ফাে কিা, েিাে কিা, ট্রান্সফাি কিা ো অিংশগ্রহণ কিা রেবত পাবি এেিং আবেদনকািী/র ানগ্রহীতা 

এতদ্বািা র ান এরগ্রবমন্ট, িবোজয রনয়মাে ী এেিং সেবচবয় গুরুত্বপূণ ট রনয়ম ও শতটাে ী (MITC) ডকুবমবন্টি 

শতটাে ীি সাবপবে র াবনি সুরেধা সম্পরকটত তেয/ডকুবমবন্টি এই ধিবনি েযেস্থা, অযাসাইনবমন্ট, ট্রান্সফাি, িকাশ 

এেিং রশয়াি কিাি জনয স্পষ্টিাবে সম্মরত িদান কিবছন. 

p) আবেদনকািী/র ানগ্রহীতা িশাসন, পরিবষো, অপাবিশন, পে টবেেণ এেিং র াবনি সুরেধাি রিবপবমন্ট সম্পরকটত 

সমি িবয়াজনীয় সহবোরগ্তা এেিং সহায়তা িদান কিাি জনয সম্মত হন এেিং অঙ্গীকাি কবিন, োি মবধয রেরিন্ন 

সমবয় িবোজয ডকুবমবন্টশন, তেয এেিং রিবপবমবন্টি িবয়াজনীয়তা সহ সম্মরত িবয়বছ. 

q) রডসোস টবমবন্টি সময়সূচী, সুবদি হাি, পরিবষো চাজট, রিবপবমন্ট চাজট ো অনয রকানও িবোজয চাজট সহ রকন্তু এবতই 

সীমােদ্ধ নয়, র াবনি রনয়ম ও শতটাে ীবত রে রকানও পরিেতটন হব , গ্ৃহম ঋণগ্রহীতাবক স্থানীয় িাষায় ো ঋণগ্রহীতা 

েুঝবত পাবি এমন িাষায় পূে ট রেজ্ঞরি িদান কিবে. 

 

33. অসিম োগ সনর ন: রকানও চ্ছজজ্ঞাসয, পরিবষোি অনুবিাধ ো অরিবোবগ্ি রেবে, আবেদনকািী রনম্নর রখত অনুোয়ী 

র ানদাতাি সাবে রোগ্াবোগ্ কিবত পাবিন: 



 
 

 

 

a) https://grihumhousing.com/grievance-redressal-এ তাি ওবয়েসাইবর্ উপ ব্ধ অরিবোগ্ রনিসন পদ্ধরতি মাধযবম, 

ো রেরিন্ন সমবয় আপবডর্ কিা হবয়বছ, অেো  

b) 1800 266 3204 নম্ববি ক  কবি (রসামোি রেবক শরনোি, 1ম এেিং 2য় শরনোি এেিং জাতীয় ছভ ঠর্ ছাড়া সকা  9:00 র্া 

রেবক িাত 7:00 র্াি মবধয) ো  

c) customercare@grihumhousing.com ইবম  কবি (র ান অযাকাউন্ট নম্বি এেিং রোগ্াবোগ্ নম্বি উবিখ কবি).  

 

র ানদাতা র রখত অরিবোগ্ পাওয়াি 7 কম টরদেবসি মবধয ো ইবম  পাওয়াি 48 ঘন্টাি মবধয অরিবোগ্গুর  সমাধান 

কিাি রচষ্টা কিবেন এেিং রে রকানও রে বম্বি কািণ জানাবেন.  

 

েরদ আবেদনকািী িরতচ্ছিয়ায় সন্তুষ্ট না হন, তাহব  রেষয়ঠর্ এখাবন এস্কাব র্ কিা রেবত পাবি  

a) head.customercare@grihumhousing.com এেিং তািপবি  

b) nodalofficer@grihumhousing.com.  

 

েরদ িেম অরিবোবগ্ি তারিখ রেবক এক মাবসি মবধয অরিবোবগ্ি সমাধান না হয় ো আবেদনকািী অসন্তুষ্ট োবকন, 

তাহব  আবেদনকািী নযাশনা  হাউরসিং েযাবঙ্কি সাবে রোগ্াবোগ্ কিবত পাবিন এি মাধযবম: 

 

a) https://grids.nhbonline.org.in ো https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-%20officer/ -এ উপ ব্ধ রনধ টারিত 

ফিমযাবর্ অরিবোগ্ জমা রদওয়াি মাধযবম ো  

b) এখাবন র খা অরিবোগ্ রনিসন রেিাগ্, নযাশনা  হাউরসিং েযাঙ্ক, রকাি 5A, ইচ্ছেয়া হযারের্যার্ রসন্টাি, র ারধ রিাড, রনউ 

রদিী - 110 003. 

 

34. সরকিোসর এবিং এনমফো তম ন্ট: এখাবন ো-ই োকুক না রকন, রিবপবমবন্টি রেবে রকানও রডফে এেিং/অেো 

অনুবমাদন পে, র ান এরগ্রবমন্ট ো র াবনি সাবে সম্পরকটত কাে টকি কিা/কাে টকি কিাি জনয অনয রকানও ডকুবমবন্টি 

রনয়ম এেিং শতটাে ী  ঙ্ঘন কিাি রেবে, রডসোস টবমবন্টি আবগ্ ো পবি, র ানদাতা: 

a) রসরকউরির্াইবজশন অযাে রিকনোকশন অফ ফাইনযাচ্ছন্সয়া  অযাবসর্স অযাে এনবফাস টবমন্ট অফ রসরকওরিঠর্ 

ইন্টাবিস্ট্ আইন, 2002 ("SARFAESI আইন") এেিং এি অধীবন বতরি রনয়ম অনুোয়ী িবোজয আইন অনুোয়ী 

কবিািিাবে পুনরুদ্ধাি এেিং িবয়াবগ্ি জনয উপেুক্ত পদবেপ গ্রহণ কিাি অরধকািী হবেন, ো রেরিন্ন সমবয় 

সিংবশারধত হবত পাবি.  

b) আইনী িচ্ছিয়া শুরু কিাি আবগ্ এেিং/অেো তাি পবে বতরি কিা রকানও রসরকওরিঠর্ ইন্টাবিস্ট্ কাে টকি কিাি 

আবগ্ িবোজয আইবনি অধীবন িবয়াজনীয় এই ধিবনি র রখত রনাঠর্শ ইসুয করুন. র ানদাতাি দ্বািা ইসুয কিা এেিং 

আবেদনকািীি সে টবশষ আপবডর্ কিা ঠিকানায় (র ানদাতাি রিকবডট উপ ব্ধ অনুোয়ী) পািাবনা রে রকানও রনাঠর্স 

েোেেিাবে পরিবষো িদান কিা হবয়বছ েব  মবন কিা হবে এেিং িবোজয রনাঠর্বশি িবয়াজনীয়তাি সাবে বেধ 

সম্মরত গ্িন কিবে, এেিং আবেদনকািী রকানওিাবেই এই ধিবনি পরিবষোি বেধতা রনবয় রেতকট কিবেন না. 

35. ঋণগ্রহীিোর অযোকোউন্টগুসিমক SMA/নন-পোরফস তিং অযোম ে (NPA) সহ োমব শ্রেণীবদ্ধ করো: চাপেুক্ত সম্পবদি 

সমাধাবনি জনয রিজািট েযাঙ্ক অফ ইচ্ছেয়াি প্রুবডচ্ছন্সয়া  রিমওয়াকট অনুসাবি, ঋণদাতাবক ঋণগ্রহীতা/গ্যািান্টি 

অযাকাউবন্ট িাপবকি চাপ রচরিত এেিং রশ্রণীেদ্ধ কিবত হবে. রসই অনুোয়ী, েবকয়া রপবমবন্ট রে রকানও রে বম্বি ফব  

রেবশষ উবিখ অযাকাউন্ট (SMA-1/2) ো নন-পািফরম টিং অযাবসর্ (NPA) রহসাবে র াবনি রশ্রণীরেিাগ্ কিা হবে, ো 

িবোজয হবে. এই ধিবনি রশ্রণীরেিাগ্ র ানগ্রহীতাি িবি হবে, অে টাৎ, র ানগ্রহীতাি সমি র ান অযাকাউন্ট সবে টাচ্চ 



 
 

 

ওিািরডউ স্ট্যার্াস সহ অযাকাউবন্টি সাবে সিংেুক্ত কিা হবে. এই ধিবনি রডফে ঘর্ব , গ্হৃম হাউরসিং ফাইনযান্স 

র রমবর্ড র াবনি ডকুবমন্ট এেিং িবোজয আইন অনুোয়ী রনিাপিা কাে টকি কিাি অরধকািী হবে. 

বমকয়ো: মাবন, র ান অযাকাউবন্টি উপি ধাে ট কিা মূ ধন/সুদ/রে রকানও চাজট ো রিরডর্ সুরেধাি অনুবমাদবনি 

শতটাে ী অনুোয়ী রনধ টারিত সমবয়ি মবধয িবদয়.  

ওিোরসডউ:এি অে ট হ , মূ ধন/সুদ/র ান অযাকাউবন্টি উপি ধাে ট কিা রে রকানও চাজট ো িবদয়, রকন্তু অনযিাবে 

ে বত রগ্ব , রিরডর্ সুরেধাি অনুবমাদবনি শতটাে ী অনুোয়ী রনধ টারিত সমবয়ি মবধয রপ কিা হয়রন, রে রকানও রিরডর্ 

সুরেধাি অধীবন র ানদাতাি কািবণ িবদয় রে রকানও পরিমাণ 'ওিািরডউ' েরদ এঠর্ র ানদাতাি দ্বািা রনধ টারিত রনধ টারিত 

তারিবখ রপ না কিা হয়. র াবনি রশ্রণীরেিাবগ্ি রিরি:  

SMA এবিং NPA এর সিসিমি শ্রিোন অযোকোউমন্টর শ্রেণীসবিোগ নীমে উমেখ করো 

হময়মে:  

শ্রেণীসবিোগ  শ্রেণীসবিোমগর সিসি -  ূিধন বো  ুদ শ্রপম ন্ট বো অনয শ্রকোনও 

পসর োণ  মূ্পণ ত বো আিংসশক বমকয়ো রময়মে 

SMA 0  30 রদন পে টন্ত  

SMA 1  30 রদবনি রেরশ এেিং 60 রদন পে টন্ত  

SMA 2  60 রদবনি রেরশ এেিং 90 রদন পে টন্ত  

NPA  90 রদবনি রেরশ  

র ানগ্রহীতা/গ্যািান্টবিি অযাকাউন্টগুর বক রনধ টারিত তারিবখি জনয রড-এে িচ্ছিয়াি অিংশ রহসাবে ওিািরডউ রহসাবে 

লযাগ্ কিা হবে, এই ধিবনি িচ্ছিয়া চা াবনাি সময় োই রহাক না রকন. একইিাবে, ঋণগ্রহীতা/গ্যািান্টবিি অযাকাউবন্টি 

পাশাপারশ SMA-এি রশ্রণীরেিাগ্ িাসরঙ্গক তারিবখি জনয রড-এে িচ্ছিয়াি অিংশ রহসাবে কিা হবে এেিং SMA ো NPA 

রশ্রণীরেিাবগ্ি তারিখ রসই কযাব োি তারিখ হবে োি জনয রড-এে িচ্ছিয়া চা াবনা হয়. অনযিাবে ে বত রগ্ব , SMA ো 

NPA-এি তারিখ NBFC-এি জনয িবোজয আিরেআই-এি রনয়ম অনুোয়ী রসই কযাব োি তারিবখি রশবষ একঠর্ 

অযাকাউবন্টি অযাবসর্ লারসরফবকশবনি রস্থরত িরতফর ত কিবে.  

SMA/ NPA ক্লোস সফমকশমনর উদোহরণ 

েরদ র ান অযাকাউবন্টি রনধ টারিত তারিখ 31 মাচট, 2021 হয় এেিং এই তারিবখি জনয রদন রশষ হওয়াি িচ্ছিয়াি আবগ্ সম্পূণ ট 

েবকয়া না পাওয়া োয়, তাহব  ওিািরডউবয়ি তারিখ হবে 31 মাচট 2021. েরদ ওিািরডউ চ বতই োবক, তাহব  র ান 

অযাকাউন্টবক 30 এরি '2021 এি চ মান রদন রশবষি িচ্ছিয়ায় SMA-1 রহসাবে র্যাগ্ কিা হবে (অে টাৎ রনধ টারিত তারিখ 

রেবক 30 রদন সম্পূণ ট হওয়াি পি). েরদ র ান অযাকাউন্ট েবকয়া োবক, তাহব  এঠর্ 30 রম'2021 তারিবখ (অে টাৎ রনধ টারিত 

তারিখ রেবক 60 রদন সম্পূণ ট হওয়াি পি) রদবনি রশষ িচ্ছিয়া চা াবনাি পি SMA-2 রহসাবে র্যাগ্ কিা হবে. েরদ র ান 

অযাকাউন্টঠর্ি ওিািরডউ চ বতই োবক, তাহব  এঠর্ 29 জনু 2021 তারিবখ (অে টাৎ রনধ টারিত তারিখ রেবক 90 রদন সম্পূণ ট 

হওয়াি পি) রদবনি রশষ িচ্ছিয়া কিাি পি NPA রহসাবে র্যাগ্ কিা হবে 

NPA সহ োমব শ্রেণীবদ্ধ অযোকোউমন্টর আপমগ্রমডশন: এছাড়াও, NPA রহসাবে রশ্রণীেদ্ধ র ান/র ানগ্রহীতা(রদি) শুধুমাে 



 
 

 

তখনই স্ট্যাোডট অযাবসর্ রহসাবে আপবগ্রড কিা হবে েরদ মূ ধন এেিং সুবদি সম্পূণ ট েবকয়া রপ কিা হয়. এই ধািাঠর্ রেরিন্ন 

সমবয় RBI দ্বািা ইসুয কিা রনয়ন্ত্রক রনবদটরশকা/রনবদটরশকা সাবপবে হবে  

শ্রেসডে শ্রকোমরর উপর প্রিোব:  SMA/NPA রহসাবে র ান অযাকাউবন্টি রশ্রণীরেিাগ্ েুযবিাি কাবছ রিবপার্ট কিা হবি 

অে টাৎ রসরে , এক্সরপরিয়ান ইতযারদ, এঠর্ র ানগ্রহীতা/গ্যািান্টবিি রিরডর্ রস্কািবক িিারেত কিবে. 

 

গৃহ  হোউস িং ফোইনযোন্স সিস মেড-এি জনয 

 

অনুম োসদি স্বোক্ষরকোরী 

 

 

অনুবমাদবনি শতটাে ীি স্বীকৃরত: আবেদনকািী(িা) এতদ্বািা স্বীকাি কিবছন এেিং রনচ্ছিত কিবছন রে তািা র ানদাতাি দ্বািা 

ইসুয কিা অনুবমাদন পবেি রনয়ম এেিং শতটাে ী পবড়বছন, েঝুবত রপবিবছন এেিং স্বীকাি কবিবছন, োি মবধয অনযানয 

রেষবয়ি সাবে, অনুবমারদত র াবনি পরিমাণ, রময়াদ, সুবদি হাবিি িকৃরত (রফক্সড/রলাঠর্িং), কাে টকি সুবদি হাি এেিং রসখাবন 

রনধ টারিত সমি িবোজয চাজট (রিফাবেে  এেিং নন-রিফাবেে  চাজট সহ) অন্তিভ টক্ত িবয়বছ. আবেদনকািী(িা) আিও রনচ্ছিত 

কবিন রে উপবিাক্ত রনয়ম এেিং শতটাে ী তাবদি েুঝবত পািা িাষায় স্পষ্টিাবে েযাখযা কিা হবয়বছ, চাওয়া সমি স্পষ্টীকিণ 

সবন্তাষজনকিাবে সমাধান কিা হবয়বছ, এেিং তািা এঠর্ রমবন চ বত সম্মত হবিন. 

 

এই ধিবনি গ্রহণবোগ্যতাি রর্াবকন রহসাবে, আবেদনকািী(িা) এতদ্বািা রনম্নর রখত অনুোয়ী তাবদি স্বােি (রফচ্ছজকার  ো 

স্বােি কিাি ইব কট্ররনক পদ্ধরত েযেহাি কবি) সিংেুক্ত কবিন: 

 

 

স্বােি: 

র ানগ্রহীতা

ি নাম: 

স্বােি: 

সহ-

র ানগ্রহীতা

ি নাম: 

স্বােি: 

গ্যািান্টবিি 

নাম 

 

 

 

তারিখ: 

 

স্থান: 


