
 
 

 

મંજૂરી પત્ર 

 

 

તારીખ:  

અરજદાર:  

એડ્ર ેસ:  

 

સહ-અરજદાર:  

ગેરેંટર:  

 

વિષય: ગ્રિહમ હાઉસસિંગ ફાઇનાન્સ ગ્રિગ્રમટેડમ ાં ${(product)!} મ ટે તમે કરલેી અરજી 

 

સંદર્ભ: લોન અરજી નબંર:  

 

વિય શ્રીમાન/શ્રીમવત, 

 

લોન માટે પસંદગીના પાટભનર તરીકે વિહમ હાઉવસંગ ફાઇનાન્સ વલવમટેડ્ ("વિહમ" અથિા "વિરાણકતાભ") પસંદ કરિા બદલ આર્ાર. અમને તમન ે

જણાિતા આનંદ થાય છે કે, ઉપરોક્ત અરજીના સંદર્ભમાં, વિહમએ તમન ેનીચે ઉલ્લેવખત વનયમો અને શરતો મજુબ લોનની સુવિિા મજૂંર કરી છે: 

 

મજૂંર કરલે લોનની રકમ (₹ મા)ં (લોન)  

લોનનો િકાર  

લોનનો સમયગાળો (મવહનાઓ)  

વ્યાજનો િકાર  

EMI ચુકિણીની ફ્રીક્વન્સી  

વિહમ રફેરન્સ રટે (GRR)  

માવજભન/સ્પ્િેડ્  

વ્યાજનો દર (િાવષભક િોરણે % માં)  

મજૂંરી પત્રની માન્યતા  

સૂચક સમાન માવસક હપ્તા (EMI ₹. માં)  

ચુકિણીની વનયત તારીખ  

િોપટી ઇન્્યોરન્સ િીવમયમની રકમ (₹ માં)  

લાઇફ ઇન્્યોરન્સ િીવમયમની રકમ (₹ માં)  

વિવટકલ ઇલનેસ ઇન્્યોરન્સ િીવમયમની રકમ (₹ મા)ં  

હેલ્થ ઇન્્યોરન્સ િીવમયમની રકમ (₹ માં)  

CERSAI શુલ્ક  

ચડ્ત હપ્તા પર વ્યાજ  

ચૂકિિાપાત્ર બાકી રકમની ચુકિણીમાં વિલબં માટે દંડ્ાત્મક 

શુલ્ક 

 

VAP રકમ (₹ માં)  

ચુકિણીની પદ્ધવત  

નૉન-વરફંડે્બલ િોસેવસંગ ફી અન ેઍવમમવનસ્પ્ટરે વટિ શુલ્ક (₹  



 
 

 

માં) 

નૉન-વરફંડે્બલ લૉગ ઇન ફી/ઇવનવશયલ મની વડ્પોવિટ 

(IMD) ની અગાઉથી ચુકિણી કરિામાં આિશે (₹ માં) 

 

 બૅલેન્સ નૉન-વરફંડે્બલ લૉગ-ઇન ફી/િારંવર્ક મની 

વડ્પોવિટ (IMD) લાગ ુપડે્ તે મજુબ (₹ માં) 

 

નૉન-વરફંડે્બલ સ્પ્ટેમ્પ મયુટી અન ેડ્ૉકૂ્યમેન્ટ રવજસ્પ્ટરેશન શુલ્ક  

આંવશક ચુકિણી શુલ્ક અન ે પૂિભ-ચકુિણી/ફોરક્લોિર શુલ્ક 

(ક્લોિરના સમયે બાકી મુદ્દલ રકમ પર લાગુ) 

કૃપા કરીને આંવશક પેમેન્ટ અન ેિી-પેમેન્ટ/ફોરક્લોિર ચાજભ માટે મજૂંરી 

પત્ર/સૌથી મહત્િપૂણભ વનયમો અન ે શરતો (MITC) સાથે જોડ્ાયેલ 

શુલ્ક/ટેવરફ શીટના શેમયૂલનો સંદર્ભ લો 

લોનનો અંવતમ ઉપયોગ  

વસક્યોવરટી અને અવતવરક્ત/કોલેટરલ સુરક્ષાની વિગતો  

 

ઉપરોક્ત ટેબલમા ંઉલ્લેવખત તમામ રકમ અન ેઆંકડ્ાઓ સૂચક છે અને તે િાસ્પ્તવિક તારીખ અને વિતરણની રકમના આિાર,ે ઇન્ટરસે્પ્ટ દરમાં 

ફેરફાર, જો કોઈ હોય તો અને ચુકિણીમાં વડ્ફૉલ્ટની વસ્પ્થવતમાં ચૂકિિાપાત્ર અન્ય લાગુ શુલ્ક સવહત ફેરફારને આવિન રહેશે. 

મજૂંરીની શરતો: 

 

અગ્રિગ્રરક્ત ગ્રિયમો અિે શરિો 

 

1. "અરજદાર" શબ્દમાં તમામ સહ-અરજદારો અન ેગેરંટર પણ શામેલ હશે, જ્ાં પણ લાગ ુપડે્ ત્યા ંવસિાય કે જ્ાં સંદર્ભ અન્યથા સૂચિ ે

છે  

2. આ મજૂંરી પત્રન ે અહી ં ઉલ્લેવખત નાણાંકીય સહાય/સુવિિાઓ િદાન કરિા માટે વિહમ તરફથી બંિનકતાભ જિાબદારી તરીકે 

માનિામાં આિશે નહી,ં વસિાય કે અરજદાર(રો)એ અહી ંમજૂંર કરલેી કોઈપણ રકમના વિતરણ પહેલાં સમય-સમય પર વિહમ દ્વારા 

જરૂરી ફોમભ અને રીત ેલોન એિીમેન્ટ, સુરક્ષા વનમાભણ ડૉકુ્યમેન્ટ અને અન્ય ટર ાન્િૅક્શન ડૉકુ્યમેન્ટ સવહતના અન્ય તમામ જરૂરી 

ટર ાન્િૅક્શન ડૉકુ્યમેન્ટને યોગ્ય રીત ેઅમલમાં મૂક્યા ન હોય. 

3. આ મજૂંરી પત્ર વસક્યોવરટી તરીકે વિહમ (િોપટી) સાથ ેગીરિે મૂકિા માટે િસ્પ્તાવિત િોપટીના માવલકી એિીમેન્ટ/ડૉકુ્યમેન્ટ અન ે

તકનીકી મૂલ્યાંકનની કાનૂની ચકાસણી અન ેચકાસણીને આવિન છે. િોપટીના માવલકી અન ેમૂલ્યની માન્યતા અને િેચાણ યોગ્યતા 

વિશે વિહમનો અવર્િાય મજૂંર લોનના હેત ુમાટે અંવતમ માનિામાં આિશે. 

4. અરજદાર, લોન માટે વસક્યોવરટી તરીકે, વિરાણકતાભના પક્ષમા ંિોપટી પર મોગજે બનાિશે જ ેવિરાણકતાભ દ્વારા જરૂરી સ્પ્િરૂપમા ં

અને તે રીત,ે જમેા ંઇવક્વટેબલ મોગજે અને/અથિા રવજસ્પ્ટડ્ભ મોગજેનો સમાિેશ થાય છે. લોન િોપટી અને/અથિા વિહમ હાઉવસંગ 

ફાઇનાન્સ વલવમટેડ્ દ્વારા જરૂરી હોય તેિી અને તેને સ્પ્િીકાયભ હોય તિેી અન્ય વસક્યોવરટી પર િથમ અને વિવશષ્ટ ચાજભ/મોગજે દ્વારા 

સુરવક્ષત કરિામાં આિશ ે

5. અરજદાર મોગજે મૂકિા માટે િસ્પ્તાવિત િોપટીના સ્પ્પષ્ટ, માન્ય અન ેમાકેટેબલ ટાઇટલ વિશ ેપોતાન ેિેવરફાઇ કરિા અન ેસંતુષ્ટ કરિા 

માટે વિરાણકતાભ દ્વારા જરૂરી તમામ ડ્ૉકૂ્યમેન્ટ, રકેોડ્ભ , વરપોટભ , સ્પ્પષ્ટીકરણ અને પુરાિા િદાન કરશે. અરજદાર લોન સુરવક્ષત કરિા 

માટે વિરાણકતાભન ેજરૂરી અસલ ટાઇટલ ડ્ીડ્ અને િોપટી સંબંવિત આિા અન્ય ડ્ૉકૂ્યમેન્ટ પણ વિરાણકતાભને જમા કરાિશે. 



 
 

 

6. સમાન માવસક હપ્તાઓ (EMI) શરૂ થાય તે પહેલાં, અરજદારન ેવિરાણકતાભ દ્વારા બાકી લોનની રકમ પર િાપ્ત ઇન્ટરસે્પ્ટ માટે પૂિભ-

સમાન માવસક હપ્તાઓ (PEMI) ચૂકિિાની જરૂર પડ્ી શકે છે.  EMI/ PEMI ના મુદ્દલ અને વ્યાજના ઘટકોના બ્રેક-અપ સવહત પરત 

ચુકિણી શમેયૂલ, પરત ચુકિણીની િથમ વનયત તારીખ પહેલા ંવિરાણકતાભ દ્વારા કરજદારન ેિદાન કરિામાં આિશે. 

7. રહેણાંક એકમ અથિા વનમાભણાિીન રહેણાંક એકમનુ ં વનમાભણ કરિા માટે હાઉવસગં લોનના વકસ્પ્સામાં, લોનના િથમ વિતરણની 

તારીખના 36 મવહનાની અંદર બાંિકામ પૂણભ ન થિાથી વિહમન ેલોનની સૂચના હેઠળ નૉન-હાઉવસંગ લોનમાં રૂપાંતવરત કરિાનો 

અને/અથિા નૉન-હાઉવસંગ લોન પર લાગુ વ્યાજનો દર િિારિાનો સંપૂણભ અવિકાર મળશે. 

8. જ્ાં સુિી અરજદાર સંપૂણભ પોતાનું યોગદાન/માવજભન મની રકમ (વનિાસી એકમ અને વિહમ દ્વારા મજૂંર કરલે લોન િચ્ચેનો તફાિત) 

ન ચૂકિ ેત્યા ંસુિી લોન આંવશક અથિા સંપૂણભ રીત ેવિતવરત કરિામા ંઆિશ ેનહી ંઅને જ્ા ંસુિી તેણ ેવિરાણકતાભની સંતુવષ્ટ માટે 

માન્ય પુરાિા અને રસીદ સબવમટ કરી ન હોય. 

9. જો હાલની લોન સવુિિા હેઠળ કોઈ િિારાની લોન, ટૉપ-અપ લોન અથિા િિારો આપિામાં આિ ેછે, તો વિહમ હાઉવસંગ ફાઇનાન્સ 

વલવમટેડ્ના પક્ષમા ંબનાિેલ હાલની મોગજે અને વસક્યોવરટી, જ્ાં સુિી વિરાણકતાભ દ્વારા અન્યથા વનણભય લિેામાં ન આિ ેત્યાં સુિી, 

મજૂંર વનયમો અને શરતો અનુસાર આિી અવતવરક્ત સુવિિાન ેવિસ્પ્તૃત અને સુરવક્ષત કરિાનું ચાલ ુરાખશે. વિરાણકતાભન ેઅવતવરક્ત 

સુવિિા મેળિિા માટે વિરાણકતાભ દ્વારા જરૂરી માનિામાં આિી શકે તેિી અવતવરક્ત સુરક્ષા, ડૉકુ્યમેન્ટ અથિા ખાતરીઓ િદાન 

કરિાની પણ જરૂર પડ્ી શકે છે. 

10. અરજદાર પત્રવ્યિહારના ઍડ્ર ેસ, રોજગાર, વબિનેસ, વ્યિસાય અથિા વ્યિસાયમા ંકોઈપણ ફેરફારની લેવખતમાં વિહમન ેજાણ 

કરશ,ે જમેા ંરોજગારનુ ંનુકસાન અથિા વબિનેસ/વ્યિસાય બંિ કરિાનો સમાિશે થાય છે. અરજદાર બાંિકામમાં કોઈપણ વિલબં, 

િોપટીના કોઈપણ નકુસાન અથિા ક્ષવત, અન ેિોપટીમા ંકરિામા ંઆિલે અથિા િસ્પ્તાવિત કોઈપણ ઉમેરા, ફેરફારો અથિા ફેરફારો 

વિશે તરત જ વિરાણકતાભન ેસૂવચત કરશે. 

11. આ મજૂંરી પત્ર અથિા અન્ય કોઈપણ સંદેશાવ્યિહારમાં શામેલ કોઈપણ બાબત હોિા છતા,ં લોન સુવિિાની મજૂંરી અને વિતરણ 

સંપૂણભપણે વિહમના સંપૂણભ અન ેસંપૂણભ વિિેકાવિકાર પર રહેશે અને તે વિરાણકતાભ દ્વારા સમયાંતર ેવનિાભવરત કરિામાં આિતા તમામ 

વનયમો, શરતો, ઔપચાવરકતાઓ, દસ્પ્તાિેજીકરણની જરૂવરયાતો અન ેઅન્ય જરૂવરયાતોના અરજદારના સંપૂણભ પાલનને આવિન 

રહેશે. 

12. વિહમની સંતુવષ્ટ મજુબ આિી જરૂવરયાતોને પૂણભ કરિામાં અરજદાર તરફથી કોઈપણ પાલન, ખામી, ખોટી રજૂઆત, વિલબં અથિા 

વનષ્ફળતાની વસ્પ્થવતમાં, વિરાણકતાભને કોઈપણ જિાબદારી વિના લોન સુવિિાની મજૂંરી અને/અથિા વિતરણને રોકિાનો, કૅન્સલ 

કરિાનો અથિા વરકૉલ કરિાનો અવિકાર રહેશે. આિા વકસ્પ્સાઓમાં, અરજદાર દ્વારા વિરાણકતાભન ેચૂકિિામા ંઆિતી તમામ ફી, 

શુલ્ક, િોસેવસંગ ફી અને અન્ય રકમ વબન-વરફંડ્પાત્ર રહેશે, પછી ર્લે લોન વિતવરત કરિામા ંઆિી હોય કે નહી.ં 

13. વિહમ હાઉવસગં ફાઇનાન્સ વલવમટેડ્ના સંપૂણભ વિિેકાવિકાર મજુબ, કોઈપણ િિુ નોવટસ અથિા જિાબદારી વિના, આ મજૂંરી પત્ર 

ઑટોમેવટક રીત ેરદ કરિામાં આિશે, કૅન્સલ કરિામાં આિશે અને રદબાતલ થઈ જશે, જો: (a) જ ેહેતુ માટે લોન મજૂંર કરિામા ં

આિી છે તે િસ્પ્તાિ અથિા ટર ાન્િૅક્શનમાં કોઈપણ મહત્િપૂણભ ફેરફાર થાય છે ; અથિા (b) અરજદારની આિક, નાણાંકીય વસ્પ્થવત, 

પરત ચુકિણીની ક્ષમતા, લોન, િોપટી, વસક્યોવરટી અથિા લોન એવલલકેશનના કોઈપણ અન્ય સંબંવિત પાસાનો અંવતમ ઉપયોગ 

સંબંવિત કોઈપણ મહત્િપૂણભ માવહતી અથિા તથ્ય રોકી રાખિામાં આિે છે, દબાિિામાં આિ ેછે, છુપાિિામાં આિ ેછે, ખોટી રીત ે



 
 

 

રજૂ કરિામાં આિે છે અથિા વિરાણકતાભની સંતુવષ્ટ મજુબ જાહેર કરિામાં આિતુ ંનથી ; અથિા (c) અરજદાર દ્વારા સબવમટ કરલેી 

કોઈપણ ઘોષણા, રજૂઆત, સ્પ્ટેટમેન્ટ, ડ્ૉકુ્યમેન્ટ અથિા માવહતી કોઈપણ સમય ેખોટી, ગેરમાગ ેદોરતી, ખોટી અથિા અસત્ય હોિાનુ ં

જણાય છે. 

14. લોન સુવિિા, વસક્યોવરટી વનમાભણ, ડ્ૉકુ્યમેન્ટેશન અને/અથિા િોપટીના સંબંિમાં લાગુ તમામ સ્પ્ટેમ્પ મયુટી, રવજસ્પ્ટરેશન શુલ્ક, 

િૈિાવનક િસૂલાત, ટૅક્સ, મયુટી અન ેઅન્ય શુલ્ક, પછી ર્લ ેતે િતભમાન અથિા ર્વિષ્ય હોય, માત્ર બોરન થશે અને અરજદાર દ્વારા 

ચુકિણી કરિામાં આિશે. અરજદાર વિહમ હાઉવસંગ ફાઇનાન્સ વલવમટેડ્ના ટેવરફ શીટ/ચાજભના શેમયૂલમાં ઉલ્લેવખત અન્ય તમામ 

ફી, શુલ્ક, ખચભ અન ેરકમની ચુકિણી કરિા માટે પણ જિાબદાર રહેશે, જ ેસમયાંતર ેઅપડે્ટ કરિામા ંઆિ ેછે અન ેવિરાણકતાભની 

િેબસાઇટ પર ઉપલબ્િ કરાિિામાં આિે છે અને/અથિા તેની શાખાઓમાં િદવશભત કરિામાં આિ ેછે. 

15. વિરાણકતાભન ે સમયાંતર ે ટેવરફ શીટ/શુલ્કના શેમયૂલના કોઈપણ ફી, ચાજભ અથિા ઘટકને સુિારિાનો, સિુારિાનો, રજૂ કરિાનો 

અથિા સુિારિાનો અવિકાર રહેશે. આિા કોઈપણ ફેરફારની જાણ અરજદારન ેઆિા સંદેશાવ્યિહારના માધ્યમ(ઓ) દ્વારા કરિામા ં

આિશ,ે જ ેવિરાણકતાભ દ્વારા યોગ્ય માનિામાં આિી શકે છે, અન ેસુિારલે શુલ્ક વિરાણકતાભ દ્વારા વનવદભ ષ્ટ અસરકારક તારીખથી 

સંર્વિત રીત ેલાગુ થશે. 

16. આ મજૂંરી પત્ર સ્પ્િીકારીને, અરજદાર સ્પ્િીકાર ેછે અને પુવષ્ટ કર ેછે કે અરજદાર ેલોન સુવિિા પર લાગુ વ્યાજ દર વનિાભવરત કરિા માટે 

વિહમ હાઉવસંગ ફાઇનાન્સ વલવમટેડ્ દ્વારા અપનાિિામાં આિેલ વ્યાજ દરના ફે્રમિકભ  અને જોખમ-આિાવરત વકંમતનો અવર્ગમ 

સમજી લીિો છે અન ેસ્પ્િીકાયો છે. 

17. અરજદાર િિુમાં સમજ ેછે કે વ્યાજનો રટે વિરાણકતાભ દ્વારા વિવિિ પવરબળોના આિાર ેનક્કી કરિામા ંઆિે છે, જમેાં ફંડ્ની વકંમત, 

બેંચમાકભ  રટે, વરસ્પ્ક િીવમયમ, ઇન્કમ અન ેરોજગાર િોફાઇલ, પરત ચુકિણીની ક્ષમતા, હાલની ફાઇનાવન્શયલ જિાબદારીઓ, િેવડ્ટ 

વહસ્પ્ટર ી, લોન-ટુ-વેલ્યુ  રવેશયો, વસક્યોવરટી/કોલેટરલની િકૃવત અને મૂલ્ય, લોનનો હેત,ુ વનયમનકારી આિ્યકતાઓ અને વિરાણકતાભ 

દ્વારા સમયાંતર ેસબંંવિત માનિામા ંઆિતા અન્ય પવરબળો શામેલ છે પરંત ુતે સુિી મયાભવદત નથી. તે અનસુાર, વિવિિ કરજદારો 

અથિા કરજદારોની શ્રેણીઓને વિવિિ ઇન્ટરસે્પ્ટ દરો િસલૂિામાં આિી શકે છે. 

18. અરજદાર િિુમાં સંમત થાય છે અને સ્પ્િીકાર ેછે કે વિરાણકતાભન ેબેંચમાકભ  દરો, બજારની વસ્પ્થવતઓ, ફંડ્ની વકંમત, જોખમનુ ંમૂલ્યાંકન, 

વનયમનકારી જરૂવરયાતો અથિા વિરાણકતાભ દ્વારા સંબંવિત માનિામાં આિતા કોઈપણ અન્ય પવરબળોના ફેરફારોને કારણે લોનની 

મુદત દરવમયાન લાગુ વ્યાજ દર અન/ેઅથિા અન્ય શુલ્કમાં સુિારો, િિારો અથિા ઘટાડ્ો કરિાનો અવિકાર રહેશે. આિા કોઈપણ 

સુિારાની જાણ અરજદારને આિી પદ્ધવતઓ દ્વારા કરિામાં આિશે, જ ે વિરાણકતાભ દ્વારા યોગ્ય માનિામાં આિી શકે છે અન ે

વિરાણકતાભ દ્વારા વનવદભ ષ્ટ અસરકારક તારીખથી સંર્વિત રીત ેલાગુ થશે. વ્યાજ દરના ફે્રમિકભના સબંંિમાં િિુ વિગતો વિહમ હાઉવસગં 

ફાઇનાન્સ વલવમટેડ્ની િેબસાઇટ પર ઉપલબ્િ છે. 

19. ફ્લોવટંગ રટે લોન અથિા સંયુક્ત રટે લોનના વકસ્પ્સામા ં(જ ેસમયગાળા દરવમયાન લોન વિહમ રફેરન્સ રટે ("GRR") સાથ ેવલંક કરિામા ં

આિ ે છે તે સમયગાળા માટે, લાગ ુવ્યાજ દર વિતરણની સબંંવિત તારીખ(ઓ) પર િિતભમાન GRR પર આિાવરત રહેશે. વિહમ 

હાઉવસંગ ફાઇનાન્સ વલવમટેડ્ તેની આંતવરક નીવતઓ, બજારની વસ્પ્થવતઓ, ફંડ્નો ખચભ, વનયમનકારી જરૂવરયાતો અને અન્ય સંબંવિત 

પવરબળો અનુસાર સમયાંતર ેGRR ની સમીક્ષા કરી શકે છે અને તેમાં સિુારો કરી શકે છે. GRR માં આિા કોઈપણ સુિારા અને/અથિા 



 
 

 

લાગુ વ્યાજ દરની જાણ અરજદારને કમ્યુવનકેશનના યોગ્ય માધ્યમ(ઓ) દ્વારા કરિામાં આિશે અને લોન એિીમેન્ટની શરતો અનુસાર 

આિા સુિારા/વરસેટની અસરકારક તારીખથી સંર્વિત રીત ેલાગ ુથશે. 

20. તે અનુસાર, લોનની મુદત દરવમયાન લોન હેઠળ લાગુ વ્યાજ દર અન ેપરત ચુકિણીની જિાબદારીઓ િિી અથિા ઘટી શકે છે. 

ફ્લોવટંગ વ્યાજ દરના કોઈપણ વરસટે/સુિારણા પર, અરજદારન ેનીચેનામાંથી એક અથિા િિુ વિકલ્પો િદાન કરી શકાય છે, જ ે

વિરાણકતાભની લાગુ પૉવલસીન ેઆવિન છે - a) EMI મા ંસુિારો/િિારો, લોનની મુદતનુ ંવિસ્પ્તરણ અથિા બંનેનું સંયોજન  અને/અથિા 

b) લોનની મુદત દરવમયાન કોઈપણ સમયે, લોન એિીમેન્ટ અન ેલાગ ુવનયમોની શરતો મજુબ, જો કોઈ હોય તો, આંવશક અથિા 

સંપૂણભપણે લોનની પૂિભચુકિણી અથિા ફોરક્લોિર 

21.  અરજદાર આંતવરક નીવતઓ અન ેવિરાણકતાભની મજૂંરીને આવિન ફ્લોવટંગ દરથી વફક્સ્પ્ડ્ દરમાં અથિા વફક્સ્પ્ડ્ દરથી ફ્લોવટંગ દરમાં 

લોનના રૂપાંતરણ/વસ્પ્િચ કરિાની વિનંતી પણ કરી શકે છે. આિા કન્િિભન/વસ્પ્િચ વિકલ્પને લોનની મુદત દરવમયાન બ ેિખત મજૂંરી 

આપી શકાય છે અને વિહમ હાઉવસંગ ફાઇનાન્સ વલવમટેડ્ના ટેવરફ શીટ/શુલ્કના શેમયૂલમા ંઉલ્લેવખત લાગુ ફી, શુલ્ક અને અન્ય 

શરતોની ચુકિણીન ેઆવિન રહેશે, જ ેસમયાંતર ેતેની િબેસાઇટ પર અપડે્ટ કરિામા ંઆિ ેછે અને/અથિા શાખાઓમા ંિદવશભત 

થાય છે. િિુમાં, અરજદારના પરત ચુકિણીનો ટરેક રકેોડ્ભ , સંબંિનો વિન્ટેજ અને આંતવરક મૂલ્યાંકન જિેા પવરબળોના આિાર,ે 

વિરાણકતાભ, તેના સંપૂણભ વિિેકાવિકારથી, લાગ ુઇન્ટરસે્પ્ટ દરના વરિાઇવસંગ/સુિારણા ઑફર કરી શકે છે. વ્યાજ દરનુ ંઆિું કોઈપણ 

વરિાઇવસંગ અથિા વસ્પ્િવચંગ સબંંવિત સમયે િિતભમાન વિરાણકતાભની લાગુ ફી, શુલ્ક અને આંતવરક નીવતઓને આવિન રહેશે. 

22. અરજદાર વસક્યોવરટી પોસ્પ્ટ-ડે્ટેડ્ ચેક, NACH મેન્ડે્ટ, ECS સૂચનાઓ, ઇ-મેન્ડે્ટ અને/અથિા કોઈપણ અન્ય ઇલેક્ટર ોવનક અથિા 

વફવિકલ પેમેન્ટ વમકેવનિમ ("વરપેમેન્ટ મેન્ડે્ટ") સવહત આિી પુનઃચુકિણીની સૂચનાઓ અને ઇન્સ્પ્ટુમેન્ટ િદાન કરશ ેઅને જાળિશે, 

જ ેસમયાંતર ેવિહમ હાઉવસંગ ફાઇનાન્સ વલવમટેડ્ દ્વારા લોનની ચુકિણી અન ેતેના હેઠળ ચૂકિિાપાત્ર તમામ રકમ માટે જરૂરી હોઈ 

શકે છે. 

23. વિહમ હાઉવસંગ ફાઇનાન્સ વલવમટેડ્ દ્વારા મજૂંર કરિામાં આિેલી કોઈપણ ટૉપ-અપ રકમ, લાગુ પડ્તી હદ સુિી, અરજદારના હાલના 

લોન એકાઉન્ટ(ઓ)/િોપોિલ નંબર(ઓ) હેઠળ બાકી રહેલ હાલના મુદ્દલની ઍડ્જસ્પ્ટમેન્ટ અને/અથિા ચુકિણી પછી જ વિતવરત 

કરિામાં આિશે. 

24. અરજદાર િિુમા ંસંમત થાય છે અન ેસ્પ્િીકાર ેછે કે વિરાણકતાભ પાસેથી મળેિેલ અન ેસમાન િોપટી દ્વારા સુરવક્ષત તમામ હાલના અન ે

ર્વિષ્યના લોન એકાઉન્ટ/િસ્પ્તાિ નંબર(ઓ)ને વિરાણકતાભના વિિેકાવિકારથી, તમામ હેતુઓ માટે વલકં કરી શકાય છે અન ે

ઇન્ટરકનેક્ટેડ્ સુવિિાઓ તરીકે ગણિામાં આિી શકે છે. તે અનુસાર, વિરાણકતાભ પાસે જમા કરાયેલ ટાઇટલ ડ્ીડ્, વસક્યોવરટી 

ડ્ૉકુ્યમેન્ટ અને અન્ય િોપટી સંબંવિત ડ્ૉકુ્યમેન્ટ વિરાણકતાભની કસ્પ્ટડ્ી અને વનયંત્રણમાં રહેશે અન ેજ્ા ંસુિી આિા તમામ વલંક 

કરલે લોન એકાઉન્ટ/િપોિલ નંબર હેઠળ તમામ બાકી રકમ, જિાબદારીઓ અન ેજિાબદારીઓ સંપૂણભપણે ચુકિણી કરિામા ંન 

આિે અન ેવિરાણકતાભની સંતુવષ્ટ સિુી સંતુષ્ટ ન થાય ત્યા ંસુિી વરલીિ, વરટનભ અથિા વડ્સ્પ્ચાજભ કરિામાં આિશે નહી.ં 

25. ઇન્્યોરન્સ મેળિિો એ લોન સુવિિાની મજૂંરી, વિતરણ અથિા ચાલ ુરાખિાની શરત નથી. અરજદારન ેતેમની સંપૂણભ વિિેકબુવદ્ધથી, 

કોઈપણ ઇન્્યોરન્સ કંપની અથિા તેમની પસંદગીના મધ્યસ્પ્થી પાસેથી લોન સુવિિાના સબંંિમાં લાઇફ અને/અથિા નૉન-લાઇફ 

ઇન્્યોરન્સ કિરજે મેળિિાની સલાહ આપિામા ંઆિે છે. અરજદારોની સુવિિા માટે, વિહમ કોઈપણ િુપ ઇન્્યોરન્સ સ્પ્કીમ હેઠળ 

નોિંણીની સુવિિા આપી શકે છે જ્ાં વિરાણકતાભ માસ્પ્ટર પૉવલસીિારક તરીકે કાયભ કર ેછે. અરજદાર સ્પ્િવૈચ્છક રીત ેઅન ેસંપૂણભપણે 



 
 

 

તેમના પોતાના ઓલશન અને સંમવત પર આિા ઇન્્યોરન્સ કિરજેનો લાર્ લેિાનું પસંદ કરી શકે છે. અરજદાર વિરાણકતાભ દ્વારા 

કોઈપણ ઇન્્યોરન્સ િૉડ્ક્ટ ખરીદિા માટે જિાબદાર નથી અને તેમની પસંદગીના કોઈપણ ઇન્્યોરર, ઇન્્યોરન્સ મધ્યસ્પ્થી અથિા 

વિતરણ ચૅનલ પાસેથી ઇન્્યોરન્સ મેળિિા માટે સ્પ્િતંત્ર છે. જો અરજદાર કોઈપણ ઇન્્યોરન્સ કિર પસંદ કર ેછે, તો લાગુ િીવમયમ 

અને સંબંવિત શુલ્ક અરજદાર દ્વારા સીિા ઇન્્યોરન્સ કંપનીને ચૂકિિાપાત્ર રહેશ ે અથિા, અરજદારની ચોક્કસ વિનંતી અન ે

અવિકૃતતા પર, વિરાણકતાભ દ્વારા ચૂકિિામાં/સુવિિા આપિામા ંઆિી શકે છે, જમેાં લોનની રકમમાંથી કપાતનો સમાિેશ થાય છે, 

જ્ાં પણ લેવખતમા ં સૂચના આપિામાં આિે છે. તમામ ઇન્્યોરન્સ કિરજે સંબંવિત ઇન્્યોરર દ્વારા જારી કરાયેલ ઇન્્યોરન્સ 

સવટભવફકેટ અને પૉવલસી ડ્ૉકૂ્યમેન્ટમાં ઉલ્લેવખત વનયમો, શરતો, બાકાત અને અસરકારક તારીખન ેઆવિન રહેશે. 

26.  અહીનંા વનયમો અને શરતો િેવડ્ટ સુવિિાઓ પર લાગુ કાયદા, વનયમો, વનયમનો અને માગભદવશભકાઓને આવિન રહેશે અને લાગ ુ

નોવટસ સાથે ફેરફારને આવિન રહેશે.  

27. ઉપરોક્ત લોન તે હેત ુમાટે મજૂંર કરિામાં આિી છે જનેા માટે તે અરજી કરિામાં આિી છે. જો લોનનો ઉપયોગ અન્ય કોઈપણ હેત ુ

માટે કરિામા ંઆિે છે અથિા વિહમન ેઆશકંા છે કે લોનનો ઉપયોગ આિા અન્ય ઉપયોગ કરિાની સંર્ાિના છે, તો વિહમન ેલોન 

પાછી ખેંચિાનો અન ેચૂકિિાપાત્ર રકમને વરકૉલ કરિાનો અવિકાર રહેશે. 

28. મજૂંરી પત્ર સ્પ્િીકારીને, અરજદાર પુવષ્ટ કર ેછે અન ેબાયંિરી આપે છે કે લોનની રકમ, પછી ર્લ ેતે પહેલેથી જ મેળિી લિેામા ંઆિી 

હોય અથિા ર્વિષ્યમાં મેળિિી હોય, તેનો સખત અને સંપૂણભપણે ઉપયોગ એ હેત ુમાટે કરિામા ંઆિશે જનેા માટે વિહમ હાઉવસગં 

ફાઇનાન્સ વલવમટેડ્ દ્વારા લોન મજૂંર કરિામા ંઆિી છે. અરજદાર િિુમાં પુવષ્ટ કર ે છે કે લોનનો ઉપયોગ કોઈપણ ગેરકાયદેસર, 

ગેરકાયદેસર, િવતબંવિત, સટ્ટાકીય, અસામાવજક અથિા અનવિકૃત િિવૃિ અથિા હેત ુમાટે કોઈપણ રીતે િત્યક્ષ અથિા પરોક્ષ રીત ે

કરિામાં આિશે નહી.ં આ શરતોનું ઉલ્લંઘન કરીને લોનનો કોઈપણ ઉપયોગ લોન સુવિિાની શરતોનું ઉલ્લંઘન કરશે અન ે

વિરાણકતાભન ેલોન ડ્ૉકુ્યમેન્ટ અન ેલાગુ કાયદા હેઠળ પરિાનગીપાત્ર પગલાં લેિા માટે હકદાર બનાિશે.  

29. ઉપર સૂવચબદ્ધ તમામ િેવડ્ટ સુવિિાઓ અને તેનાથી ઉદ્ર્િતા કોઈપણ વિિાદોન ેર્ારતીય કાયદા અનુસાર સંચાવલત કરિામા ં

આિશ ેઅને પુણે/મુંબઈ (મહારાષ્ટર )ની અદાલતોના અવિકારક્ષેત્રન ેઆવિન રહેશે. 

30. આ મજૂંરી પત્રમા ંઅથિા લોન સુવિિા સબંંવિત કોઈપણ વનયમો અથિા શરતોમા ંકોઈપણ સુિારો, ફેરફાર, ફેરફાર, છૂટ અથિા 

માફી માન્ય, બંિનકતાભ અથિા અમલપાત્ર રહેશે નહી,ં વસિાય કે વિહમ હાઉવસંગ ફાઇનાન્સ વલવમટેડ્ દ્વારા તેના યોગ્ય અવિકૃત 

અવિકારીઓ દ્વારા લવેખતમાં સ્પ્પષ્ટપણે મજૂંર અને પુવષ્ટ કરિામાં ન આિ.ે 

31. અરજદાર િિુમાં સ્પ્િીકાર ેછે અને સમંત થાય છે કે વિરાણકતાભ ઇલેક્ટર ોવનક સંદેશાવ્યિહાર દ્વારા કવથત રીતે કરિામાં આિેલા કોઈપણ 

સંદેશાવ્યિહાર, િવતવનવિત્િ, ખાતરી, સુિારા, માફી અથિા ફેરફારના સંદર્ભમાં કોઈપણ જિાબદારી અથિા જિાબદારીને સ્પ્પષ્ટપણે 

અસ્પ્િીકાર કર ેછે, જમેા ંઇમેઇલ, મસેજે અથિા અન્ય કોઈપણ વડ્વજટલ મોડ્નો સમાિેશ થાય છે, જ્ાં સિુી વિરાણકતાભ દ્વારા તેના 

અવિકૃત સંદેશાવ્યિહાર ચૅનલો દ્વારા આિા સંદેશાવ્યિહાર જારી કરિામાં ન આિે, જમેાં સિાિાર ઇમેઇલ આઇડ્ી અથિા સમયાંતર ે

વિરાણકતાભ દ્વારા સૂવચત કરિામા ંઆિી શકે તિેી અન્ય સિાિાર સંચાર ચૅનલોનો સમાિશે થાય છે. 

 

32. આ મજૂંરી પત્ર સ્પ્િીકારીને, અરજદાર(રો) આથી અપવરિતભનીય રીતે સ્પ્િીકાર ેછે, પુવષ્ટ કર ેછે અન ેજાહેર કર ેછે કે: 

a) અરજદાર(રો)એ વિહમ હાઉવસંગ ફાઇનાન્સ વલવમટેડ્ના આ મજૂંરી પત્ર અન ેલોન ડ્ૉકૂ્યમેન્ટમાં શામેલ તમામ વનયમો અન ે

શરતોન ેકાળજીપૂિભક િાંચી, સમજી અને સ્પ્િીકારી છે;  



 
 

 

b) આ મજૂંરી પત્રના વનયમો અન ેશરતો અરજદાર(રો)ને તેમના દ્વારા સમજી શકાય તેિી ર્ાષામા ંસમજાિિામાં આવ્યા છે, અન ે

અરજદાર(રો)એ તેની અસરોને સંપૂણભપણે સમજી લીિી છે;  

c) અરજદાર(રો)એ વિહમ હાઉવસગં ફાઇનાન્સ વલવમટેડ્ની િબેસાઇટ પર ઉપલબ્િ વિગતિાર વનયમો અને શરતોની સમીક્ષા કરી 

છે અને સમજી લીિી છે;  

d) મજૂંરી પત્ર અને/અથિા લોન ડ્ૉકૂ્યમેન્ટમા ંસ્પ્પષ્ટપણે રકેોડ્ભ  કરિામા ંઆિેલ બાબતો વસિાય અરજદાર(રો)ને કોઈપણ િકારનંુ 

િચન, ખાતરી, િવતવનવિત્િ, મફત ર્ેટ, વડ્સ્પ્કાઉન્ટ, િોત્સાહન અથિા િવતબદ્ધતા કરિામાં આિી નથી; અને  

e) વિરાણકતાભ અથિા વિરાણકતાભના િતી કાયભ કરતી કોઈપણ વ્યવક્ત દ્વારા લોનની રકમ માટે અરજદાર(રો) પાસેથી કોઈ કૅશ 

અને/અથિા બેરર ચેક એકવત્રત કરિામાં આવ્યો નથી. 

f) આ મજૂંરી પત્ર અથિા અન્ય કોઈપણ સંદેશાવ્યિહારમાં શામેલ કોઈપણ બાબત હોિા છતા,ં લોન સુવિિાની મજૂંરી, ચાલ ુ

રાખિા અન ે વિતરણ વિહમ હાઉવસંગ ફાઇનાન્સ વલવમટેડ્ના એકમાત્ર અન ે સંપૂણભ વિિેકાવિકારન ે આવિન રહેશે અન ે

અરજદાર(રો) દ્વારા સમયાંતર ેવનિાભવરત તમામ વનયમો, શરતો, દસ્પ્તાિેજીકરણની જરૂવરયાતો અન ેઅન્ય જરૂવરયાતોનું પાલન 

કરિાને આવિન રહેશે; 

g) વિરાણકતાભન,ે તેમની સંપૂણભ વિિેકબુવદ્ધથી, મજૂંર લોનની રકમને પાછી ખેંચિા, કૅન્સલ કરિા, રદ કરિા, ફેરફાર કરિા અથિા 

ઘટાડ્િાનો અને/અથિા વિતરણન ેસંપૂણભપણે અથિા આંવશક રીત,ે વિતરણ પહેલાંના કોઈપણ તબકે્ક, કોઈપણ કારણો આલયા 

વિના અન ેકોઈપણ જિાબદારી વિના નકારિાનો અવિકાર રહેશે; 

h) લોન સુવિિા હેઠળ તમામ બાકી ચકૂિિાપાત્ર રકમ, જિાબદારીઓ અન ેજિાબદારીઓની સંપૂણભ ચુકિણી અને સંતોષ થયા 

પછી, વિહમ હાઉવસંગ ફાઇનાન્સ વલવમટેડ્, વિરાણકતાભના પક્ષમા ંકોઈ િિતભમાન શુલ્ક, પૂિાભવિકાર, બોજ, સુરક્ષા વ્યાજ અથિા 

અન્ય કોઈ બાકી સુવિિા ન હોિાન ેઆવિન, મૂળ ટાઇટલ/સંપવિ ડ્ૉકૂ્યમેન્ટ વરલીિ કરશ ેઅન ેલાગ ુકાયદા હેઠળ વનિાભવરત 

સમયસીમાની અંદર સંબવંિત અવિકારી/રવજસ્પ્ટર ી સાથ ેશુલ્કની સંતુવષ્ટ માટે જરૂરી પગલા ંલેશે; 

i) અરજદાર(રો) દ્વારા લોન એકાઉન્ટની સેિા કરિામાં આિતી શાખામાંથી અથિા વિરાણકતાભની આિી અન્ય શાખા/સ્પ્થાનમાંથી 

જ્ાં ડૉકુ્યમેન્ટ ઉપલબ્િ છે ત્યા ંઅસલ ટાઇટલ/િોપટી ડૉકુ્યમેન્ટ એકવત્રત કરી શકાય છે, જ ેવિરાણકતાભ દ્વારા પરસ્પ્પર સંચાવરત 

અને સંમત થઈ શકે છે; 

j) અરજદાર/કરજદ ર લાગ ુ કાયદા, વનયમનકારી માગભદવશભકા અન ે વિરાણકતાભની આંતવરક નીવતઓના અનુપાલનમાં વિહમ 

હાઉવસંગ ફાઇનાન્સ વલવમટેડ્ દ્વારા સમયાંતર ેજરૂરી અપડે્ટ કરલે અન ેમાન્ય અવિકૃત રીત ેમાન્ય ડૉકુ્યમેન્ટ ("OVD") અન ે

આિા અન્ય KYC ડૉકુ્યમેન્ટ/માવહતી સબવમટ કરશે; અન ે

k) જો અરજદાર/કરજદ ર વિતરણની તારીખથી નેિું (90) વદિસની અંદર અથિા વિરાણકતાભ દ્વારા જરૂરી આિી સમયસીમાની 

અંદર અપડે્ટેડ્ OVD સબવમટ કરિામાં વનષ્ફળ થાય, તો વિરાણકતાભને લાગુ ટેવરફ શીટ/શુલ્કના સ્પ્ટેટમેન્ટમાં ઉલ્લેવખત માવસક 

પેનલ્ટી અને/અથિા આિા અન્ય શલુ્ક િસૂલિાનો અવિકાર રહેશે, જ ેવિરાણકતાભની સંતુવષ્ટ માટે અપડે્ટ કરલે OVD સબવમટ 

ન થાય ત્યા ંસુિી લોન એકાઉન્ટમાથંી ડે્વબટ કરિામા ંઆિશે. 

l) અરજદાર/કરજદ ર કોઈપણ થડ્ભ-પાટી લલેટફોમભ, સવિભસ િદાતા અથિા અરજી દ્વારા િદાન કરલેી વડ્વજટલ, ઇલેક્ટર ોવનક અથિા 

ઇ-હસ્પ્તાક્ષર સુવિિાઓના અમલીકરણ સંબંવિત શુલ્ક સવહત લોન ડ્ૉકુ્યમેન્ટ અને સબંંવિત ડ્ૉકુ્યમેન્ટની તૈયારી, અમલીકરણ, 

https://grihumhousing.com/?utm_source=chatgpt.com


 
 

 

સ્પ્ટેવમ્પંગ, રવજસ્પ્ટરેશન અને પૂણભ કરિાના સંબંિમાં થયેલા તમામ ખચભ, શુલ્ક, ફી અને ખચભની ચુકિણી કરિા માટે સંપૂણભપણ ે

જિાબદાર અને ઉિરદાયી રહેશે; અને 

m) વિહમ હાઉવસંગ ફાઇનાન્સ વલવમટેડ્ વિરાણકતાભ દ્વારા વનિાભવરત રીત ેઅપફ્રન્ટ કલેક્શન, લોનની રકમમાથંી કપાત, િોસેવસંગ 

ફીમાં સમાિેશ અથિા લોન એકાઉન્ટમાંથી ડે્વબટ કરીને અરજદાર/કરજદાર પાસેથી આિા શુલ્ક િસૂલિા માટે હકદાર રહેશે. 

આિા શુલ્ક િાસ્પ્તવિક આિાર ે અને/અથિા સબંંવિત ડૉકુ્યમેન્ટના અમલીકરણની તારીખ ે િિતભમાન શુલ્કની ટૅવરફ 

શીટ/સ્પ્ટેટમેન્ટ મજુબ િસૂલિામાં આિશે. 

n) વિહમ હાઉવસંગ ફાઇનાન્સ વલવમટેડ્ પાસે તેની સંપૂણભ વિિેકબવુદ્ધથી, લાગુ કાયદા અન ેવનયમનકારી માગભદવશભકા મજુબ, સંપૂણભ 

અથિા આંવશક રીત ેલોન સુવિિા િદાન કરિાના અથિા લોન સુવિિા િદાન કરિાના હેતુથી નેશનલ હાઉવસંગ બેંક (NHB) 

સવહત બેંકો, નૉન-બેવન્કંગ ફાઇનાવન્શયલ કંપનીઓ, હાઉવસંગ ફાઇનાન્સ કંપનીઓ અથિા અન્ય પરિાનગી િાપ્ત 

ફાઇનાવન્શયલ સંસ્પ્થાઓ સાથે કો-લેવન્ડં્ગ, કો-ઓવરવજનેશન, અસાઇનમેન્ટ, ર્ાગીદારી અથિા સમાન વ્યિસ્પ્થા કરિાનો 

અવિકાર રહેશે; અને 

o) આ મજૂંરી પત્ર સ્પ્િીકારીને, અરજદાર/કરજદાર સ્પ્િીકાર ેછે અન ેસંમત થાય છે કે લોન સુવિિાના એક ર્ાગને ર્ંડ્ોળ, સોપંણી, 

ટર ાન્સફર અથિા ર્ાગ લઈ શકાય છે અન ેઅરજદાર/કરજદાર અહી ંલોન એિીમેન્ટ, લાગ ુવનયમો અને સૌથી મહત્િપૂણભ વનયમો 

અને શરતો (MITC) ડ્ૉકુ્યમેન્ટની શરતોન ે આવિન, લોન સવુિિા સબંંવિત માવહતી/ડૉકુ્યમેન્ટની આિી વ્યિસ્પ્થા, સોપંણી, 

ટર ાન્સફર, જાહેરાત અને શેર કરિા માટે સ્પ્પષ્ટપણે સંમવત આપે છે. 

p) અરજદાર/કરજદ ર સમયાંતર ેલાગુ પડ્તા દસ્પ્તાિેજીકરણ, માવહતી અને ચુકિણીની જરૂવરયાતોનું પાલન કરિા સવહત લોન 

સુવિિાના િહીિટ, સિેા, સંચાલન, દેખરખે અને ચુકિણીના સંબંિમાં વિરાણકતાભ અને/અથિા સહ-વિરાણકતાભને તમામ જરૂરી 

સહકાર અને સહાય આપિા માટે સમંત થાય છે અન ેબાયંિરી આપે છે. 

q) વિહમ કરજદારન ેસ્પ્થાવનક ર્ાષામા ંઅથિા કરજદાર દ્વારા સમજી શકાય તેિી ર્ાષામાં, લોનના વનયમો અન ેશરતોમાં કોઈપણ 

ફેરફારો વિશે પૂિભ સૂચના િદાન કરશે, જમેાં વિતરણ શેમયૂલ, વ્યાજ દર, સેિા શુલ્ક, પૂિભચુકિણી શુલ્ક અથિા અન્ય કોઈપણ 

લાગુ શુલ્કમા ંફેરફારો શામેલ છે પરંત ુતે સુિી જ મયાભવદત નથી. 

 

33. ફગ્રરયાદ ગ્રિવારણ:  કોઈપણ િશ્ન, સવિભસ વિનંતી અથિા ફવરયાદના વકસ્પ્સામાં, અરજદાર નીચ ેમજુબ વિરાણકતાભનો સંપકભ  કરી શકે 

છે: 

 

a) તેની િેબસાઇટ https://grihumhousing.com/grievance-redressal પર ઉપલબ્િ ફવરયાદ વનિારણ પદ્ધવત દ્વારા, સમયાંતર ે

અપડે્ટ કયાભ મજુબ, અથિા  

b) 1800 266 3204 પર કૉલ કરીન ે (સોમિારથી શવનિાર, 1લા અન ે2જા શવનિાર અને રાષ્ટર ીય રજાઓ વસિાય 9:00 a.m. અન ે

7:00 p.m. િચ્ચે) અથિા  

c) customercare@grihumhousing.com પર ઇમેઇલ કરીને (લોન એકાઉન્ટ નંબર અને સંપકભ  નબંરનો ઉલ્લેખ કરીને).  

 

વિરાણકતાભ લેવખત ફવરયાદ િાપ્ત થયાના 7 કાયભકારી વદિસોની અંદર અથિા ઇમેઇલના 48 કલાકની અંદર ફવરયાદોને ઉકેલિાનો 

િયત્ન કરશ ેઅને કોઈપણ વિલંબના કારણોની જાણ કરશે.  

 



 
 

 

જો અરજદાર િવતસાદથી સંતુષ્ટ નથી, તો આ બાબતને અહી ંઆગળ િિારી શકાય છે  

a) head.customercare@grihumhousing.com અને ત્યારબાદ  

b) nodalofficer@grihumhousing.com.  

 

જો િથમ ફવરયાદની તારીખથી એક મવહનાની અંદર ફવરયાદનુ ંવનરાકરણ થયું નથી અથિા અરજદાર અસતંુષ્ટ રહે છે, તો અરજદાર 

નેશનલ હાઉવસંગ બેંકનો સંપકભ  કરી શકે છે: 

 

a) https://grids.nhbonline.org.in અથિા https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-%20officer/  પર ઉપલબ્િ 

વનિાભવરત ફોમેટમાં ફવરયાદ સબવમટ કરીને અથિા  

b) ફવરયાદ વનિારણ વિર્ાગ, નેશનલ હાઉવસંગ બેંક, કોર 5A, ઇવન્ડ્યા હેવબટેટ સેન્ટર, લોિી રોડ્, નિી વદલ્હી - 110 003 પર 

લેવખતમા.ં 

 

34. ગ્રરકવરી અિે અમિીકરણ: અહી ંસમાવિષ્ટ કોઈપણ વિપરીત બાબત હોિા છતા,ં મજૂંરી પત્ર, લોન એિીમને્ટ અથિા લોનના 

સંબંિમાં અમલમાં મુકિામા ંઆિેલ/અમલમાં મુકિામા ંઆિનાર કોઈપણ અન્ય ડ્ૉકુ્યમેન્ટની ચુકિણી અન/ેઅથિા ઉલ્લંઘનની 

વસ્પ્થવતમા,ં વિતરણ પહેલાં અથિા પછી, વિરાણકતાભ: 

a) લાગુ કાયદા અનુસાર િસૂલાત અન ેઅમલીકરણ માટે યોગ્ય પગલા ંશરૂ કરિા માટે હકદાર રહેશે, જમેાં વસક્યોવરટાઇિેશન 

એન્ડ્ વરકન્સ્પ્ટર ક્શન ઑફ ફાઇનાવન્શયલ એસટે્સ એન્ડ્ એન્ફોસભમેન્ટ ઑફ વસક્યોવરટી ઇન્ટરસે્પ્ટ એક્ટ, 2002 ("SARFAESI 

એક્ટ") અને તેના હેઠળ ઘડ્િામાં આિેલા વનયમોની જોગિાઈઓ શામેલ છે પરંત ુ તે સુિી જ મયાભવદત નથી, જ ેસમયાંતર ે

સુિારલે છે.  

b) કાનૂની કાયભિાહી શરૂ કરતા પહેલાં અને/અથિા તેના પક્ષમાં બનાિેલ કોઈપણ વસક્યોવરટી વહતન ેઅમલમાં મુકતા પહેલાં લાગ ુ

કાયદા હેઠળ જરૂરી આિી લેવખત નોવટસ જારી કરિી. વિરાણકતાભ દ્વારા જારી કરાયેલ અન ેઅરજદારના છેલ્લા અપડે્ટ કરલે 

ઍડ્ર ેસ (વિરાણકતાભના રકેોડ્ભમાં ઉપલબ્િ મજુબ) પર મોકલિામા ંઆિલેી કોઈપણ નોવટસન ેયોગ્ય રીત ેસિેા આપિામાં આિી 

હોિાનું માનિામાં આિશે અને તે લાગુ નોવટસની જરૂવરયાતોનું માન્ય પાલન કરશે, અને અરજદાર કોઈપણ આિાર ેઆિી 

સેિાની માન્યતા પર વિિાદ કરશ ેનહી.ં 

35. કરજદાર એકાઉન્ટિ ં SMA /િૉિ-પરફોગ્રમિંગ એસેટ (NPA) િરીકે વગીકરણ:  તણાિિસ્પ્ત સંપવિઓના વનરાકરણ માટે વરિિભ 

બેંક ઑફ ઇવન્ડ્યાના િુડે્વન્શયલ ફે્રમિકભને અનુસરીને, વિરાણકતાભને કરજદાર/ગેરંટર એકાઉન્ટમાં િાપ્તકતાભ તણાિને ઓળખિા અન ે

િગીકૃત કરિાની જરૂર છે. તે અનુસાર, દેય રકમની ચુકિણીમાં કોઈપણ વિલંબના પવરણામે લાગુ પડ્તા વિશષે ઉલ્લેખ ખાતા (SMA 

-1/2) અથિા વબન-કાયભકારી સંપવિ (NPA) તરીકે લોનનુ ંિગીકરણ કરિામાં આિશે. આિા િગીકરણ કરજદારના સ્પ્તર ેહશે, એટલ ે

કે, કરજદારના તમામ લોન એકાઉન્ટને સૌથી િિુ ચડ્ત વસ્પ્થવત િરાિતા એકાઉન્ટ સાથ ેસંરવેખત કરિામા ંઆિશે. આિા વડ્ફૉલ્ટની 

ઘટના પર, વિહમ હાઉવસંગ ફાઇનાન્સ વલવમટેડ્ લોન ડ્ૉકૂ્યમેન્ટ અને લાગુ કાયદા અનુસાર સુરક્ષા લાગુ કરિા માટે હકદાર રહેશે. 

ચૂકવવાપાત્ર રકમ:નો અથભ એ છે કે, લોન એકાઉન્ટ પર િસૂલિામા ંઆિતા મુદ્દલ/વ્યાજ/કોઈપણ શુલ્ક જ ેિેવડ્ટ સુવિિાની મજૂંરીની 

શરતો મજુબ વનિાભવરત સમયગાળામાં ચૂકિિાપાત્ર છે.  

ચડિ:  એટલે કે, લોન એકાઉન્ટ પર િસૂલિામાં આિતા મુદ્દલ/વ્યાજ/કોઈપણ શુલ્ક જ ેચૂકિિાપાત્ર છે, પરંતુ અન્ય શબ્દોમાં િેવડ્ટ 

સુવિિાની મજૂંરીની શરતો મજુબ વનિાભવરત સમયગાળામાં ચૂકિિામા ંઆવ્યા નથી, કોઈપણ િેવડ્ટ સુવિિા હેઠળ વિરાણકતાભને 



 
 

 

ચૂકિિાપાત્ર કોઈપણ રકમ 'ચડ્ત' છે જો તે વિરાણકતાભ દ્વારા વનિાભવરત વનયત તારીખ ેચૂકિિામાં આિતી નથી. લોનના િગીકરણનો 

આિાર:    

SMA અિે NPA િરીકે િોિ એકાઉન્ટિા વગીકરણિો આધાર િીચે જણાવેિ છે:  

વગીકરણ 

કેટેગરી  

વગીકરણિો આધાર - મ દ્દિ અથવા વ્યાજિી ચ કવણી અથવા સંપણૂણપણે 

અથવા આંગ્રશક રીિે ચડિ કોઈપણ અન્ય રકમ  

SMA 0  30 વદિસ સુિી  

SMA 1  30 વદિસથી િિુ અન ે60 વદિસ સિુી  

SMA 2  60 વદિસથી િિુ અન ે90 વદિસ સિુી  

NPA 90 વદિસથી િિુ  

કરજદ ર/ગેરંટરના એકાઉન્ટને વનયત તારીખ માટે વદિસ-અંતની િવિયાઓના ર્ાગ રૂપે ચડ્ત તરીકે વચવિત કરિામાં આિશે, પછી 

ર્લે આિી િવિયાઓના સમયન ેધ્યાનમાં લીિા વિના. તિેી જ રીતે, કરજદ ર/ગેરંટરના એકાઉન્ટ તેમજ NPA નંુ િગીકરણ સંબંવિત 

તારીખ માટે વદિસ-અંતની િવિયાના ર્ાગ રૂપે કરિામા ંઆિશ ેઅન ેSMA અથિા NPA િગીકરણની તારીખ તે કેલેન્ડ્ર તારીખ હશ ે

જનેા માટે વદિસ-અંતની િવિયા ચાલે છે. બીજા શબ્દોમા ંકહીએ તો, SMA અથિા NPA ની તારીખ NBFC માટે લાગુ પડ્તા RBI ના 

િોરણો મજુબ તે કૅલેન્ડ્ર તારીખના અંત ેખાતાની સંપવિ િગીકરણની વસ્પ્થવતન ેિવતવબવંબત કરશે.  

SMA/NPA વગીકરણિ ં ઉદાહરણ 

જો લોન એકાઉન્ટની વનયત તારીખ 31 માચભ, 2021 છે, અને આ તારીખ માટે વદિસના અંતની િવિયા પહેલા ંસંપૂણભ ચૂકિિાપાત્ર રકમ 

િાપ્ત થતી નથી, તો ચડ્ત રકમની તારીખ 31 માચભ 2021 હશે. જો ચડ્ત ચાલુ રહે, તો લોન એકાઉન્ટને 30 એવિલ '2021 ની ચાલુ 

વદિસના અંતની િવિયા પર SMA -1 તરીકે ટૅગ કરિામા ંઆિશ ે (એટલે કે વનયત તારીખથી 30 વદિસ પૂણભ થયા પછી). જો લોન 

એકાઉન્ટ ચડ્ત રહે છે, તો તેને 30 મે'2021 ના રોજ વદિસ સમાવપ્તની િવિયા (એટલ ેકે વનયત તારીખથી 60 વદિસ પૂણભ થયા પછી) પર 

SMA -2 તરીકે ટૅગ કરિામા ંઆિશે. જો લોન એકાઉન્ટ િિુ ચડ્ત રહે છે, તો તેને 29 જૂન 2021 ના રોજ વદિસ સમાવપ્તની િવિયા 

(એટલ ેકે વનયત તારીખથી 90 વદિસ પૂણભ થયા પછી) પર NPA તરીકે ટૅગ કરિામા ંઆિશ ે

NPA િરીકે વગીકૃિ એકાઉન્ટિ ં અપિેડેશિ: િિુમાં, જો મુદ્દલ અન ેવ્યાજની સંપૂણભ બાકી રકમ ચૂકિિામાં આિ ેતો જ NPA તરીકે 

િગીકૃત લોન/કરજદાર(રો)ને સ્પ્ટાન્ડ્ડ્ભ એસેટ તરીકે અપિેડ્ કરિામાં આિશે. આ કલમ RBI રા સમયાંતર ેજારી કરાયેલા વનયમનકારી 

વનદેશો/માગભદવશભકાઓન ેઆવિન રહેશે  

કે્રગ્રડટ સ્કોર પર અસર: SMA/NPA તરીકે લોન એકાઉન્ટના િગીકરણ તરીકે બ્યુરો એટલે કે CIBIL, એક્સવપવરયન િગેરને ેજાણ 

કરિામાં આિી રહી છે, તે કરજદ ર/ગેરંટરના િેવડ્ટ સ્પ્કોરને અસર કરશે. 

 

ગ્રિહમ હાઉગ્રસંગ ફાઇિાન્સ ગ્રિગ્રમટેડ માટે 

 

અગ્રધકૃિ હસ્િાક્ષરકિાણ 



 
 

 

 
 

મજૂંરીની શરતોની સ્પ્િીકૃવત: અરજદાર(રો) આથી સ્પ્િીકાર ેછે અન ેકન્ફમભ કર ેછે કે તેમણ ેવિરાણકતાભ દ્વારા જારી કરાયેલ મજૂંરી પત્રના 

વનયમો અને શરતો િાંચી, સમજી અને સ્પ્િીકારી છે, જમેાં અન્ય બાબતોની સાથે, મજૂંર કરલે લોનની રકમ, મુદત, વ્યાજ દરની િકૃવત 

(વફક્સ્પ્ડ્/ફ્લોવટંગ), અસરકારક વ્યાજ દર અને તેમાં વનિાભવરત તમામ લાગુ શુલ્ક (વરફંડ્પાત્ર અને વબન-વરફંડ્પાત્ર શુલ્ક સવહત) શામેલ છે. 

અરજદાર(રો) િિુમાં પુવષ્ટ કર ેછે કે ઉપરોક્ત વનયમો અન ેશરતો તેમન ેસમજી શકાય તેિી ર્ાષામા ંસ્પ્પષ્ટપણે સમજાિિામા ંઆવ્યા છે, 

માંગિામા ંઆિેલા તમામ સ્પ્પષ્ટીકરણો સંતોષકારક રીત ેસંબોિિામા ંઆવ્યા છે, અન ેતેઓ તેના દ્વારા બિંાયેલા રહેિા માટે સંમત થાય 

છે. 

 

આિી સ્પ્િીકૃવતના ટોકનમાં, અરજદાર(રો) આથી તેમની સહીઓ (ર્ૌવતક રીત ેઅથિા હસ્પ્તાક્ષરની ઇલેક્ટર ોવનક પદ્ધવતનો ઉપયોગ 

કરીન)ે નીચ ેમજુબ લગાિે છે: 

 

 

હસ્પ્તાક્ષર: 

 

કરજદારનુ ં

નામ: 

હસ્પ્તાક્ષર: 

 

સહ-

કરજદારનુ ં

નામ: 

હસ્પ્તાક્ષર: 

 

ગેરંટરનું નામ 

 

 

 

તારીખ: 

 

સ્પ્થળ: 


