
 
 

 

ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର 

 

 

ତାରିଖ:  

ଆବେଦନକାରୀ:  

ଠିକଣା:  

 

ସହ-ଆବେଦନକାରୀ:  

ଗ୍ୟାବରଣ୍ଟର:  

 

େିଷୟ: ଗହୃମ ୍ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ସ ଲିମିଟେଡ୍ ବର ${(product)!} ପାଇ ଁଆପଣଙ୍କର ଆପି୍ବିକସନ୍ 

 

ବରଫବରନ୍ସ: ବ ାନ୍ ଆପି୍ବିକସନ୍ ନମ୍ବର:  

 

ପି୍ରୟ ମହାଶୟ / ମହାଶୟା, 

 

ଋଣ ପାଇ ଁପସନି୍ଦତ ପାର୍ଟନର ଭାେବର ଗ୍ହୃମ ୍ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ  ିମିବର୍ଡ୍ ("ଗ୍ହୃମ"୍ କିମ୍ବା "ଋଣଦାତା") ଚୟନ କରିଥେିାରୁ ଆପଣଙୁ୍କ ଧନୟୋଦ. ଆବମ ଆପଣଙୁ୍କ 

ଏହା ଜଣାଇ ଖସିୁ ଅନୁଭେ କରୁଛୁ ବେ, ଉପବରାକ୍ତ ଆପି୍ବିକସନ୍ ସନ୍ଦଭଟବର, ଗ୍ହୃମ ୍ଆପଣଙୁ୍କ ନିମ୍ନବର ଦଶଟାୋଇଥେିା ନିୟମ ଏେଂ ସର୍ତ୍ଟ ଅନୁୋୟୀ ଏକ ବ ାନ୍ ସେୁିଧା 

ମଞ୍ଜରୁ କରିଛି: 

 

 

ମଞ୍ଜରୁ ବହାଇଥେିା ବ ାନ୍ ରାଶ ି(ର୍ଙ୍କାବର) (ବ ାନ୍)  

ବ ାନ୍ ର ପ୍ରକାର  

ବ ାନ୍ ଅେଧ ି(ମାସ)  

ସଧୁ ପ୍ରକାର  

EMI ବପବମଣ୍ଟର ଫି୍ରବେନି୍ ସ  

ଗ୍ହୃମ ୍ବରଫବରନ୍ସ ବରର୍୍ (GRR)  

ମାଜିନ୍/ବରେଡ୍  

ସଧୁ ହାର (ପ୍ରତି େଷଟ % ବର)  

ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ବେୈଧତା  

ସଚୂନାତ୍ମକ ସମାନ ମାସିକ କିସି୍ତ (EMI ର୍ଙ୍କାବର)  

ବପବମଣ୍ଟ ର ବଦୟ ତାରିଖ  

ପ୍ରପର୍ ିଇନସୟୁରାନ୍ ସ ପି୍ରମିୟମ ରାଶ ି(ର୍ଙ୍କାବର)  

ଜୀେନ ଇନସୟୁରାନ୍ ସ ପି୍ରମିୟମ ରାଶ ି(ର୍ଙ୍କାବର)  

କି୍ରର୍ିକା ୍ ଇ ବନସ ୍ଇନସୟୁରାନ୍ ସ ପି୍ରମିୟମ ରାଶ ି(ର୍ଙ୍କାବର)  

ବହ ୍ ଥ ଇନସୟୁରାନ୍ ସ ପି୍ରମିୟମ ରାଶ ି(ର୍ଙ୍କାବର)  

CERSAI ଶଳୁ୍କ  

ଓଭରଡିଉ ଇନଷ୍ଟ ବମଣ୍ଟ ଉପବର ସଧୁ  

େବକୟା ବଦୟ ବପବମଣ୍ଟବର େିଳମ୍ବ ପାଇ ଁବଜାରିମାନା ଶଳୁ୍କ  

VAP ରାଶ ି(ର୍ଙ୍କାବର)  

ରି-ବପବମଣ୍ଟ ପ୍ରଣାଳୀ  



 
 

 

ନନ୍-ରିଫବେେ ୍ ବପ୍ରାବସସିଙ୍ଗ ଫିସ ୍ଓ ଆଡମିନିବଷ୍ଟେର୍ିଭ୍ ଚାଜଟ 

(ର୍ଙ୍କାବର) 

 

ନନ୍-ରିଫବେେ ୍  ଗ୍-୍ଇନ୍ ଫିସ ୍/ ଇନିସିଆ ୍ ମନ ିଡିବପାଜିର୍୍ 

(IMD) ଅପଫ୍ରଣ୍ଟ ଭାେବର ବପୈଠ କରାେିେ (ର୍ଙ୍କାବର) 

 

ୋ ାନ୍ ସ ନନ୍-ରିଫବେେ ୍  ଗ୍-୍ଇନ୍ ଫିସ/୍ଇନିସିଆ ୍ ମନ ି

ଡିବପାଜିର୍୍ (IMD) ପ୍ରେଜୁୟ ଅନୁୋୟୀ (ର୍ଙ୍କାବର) 

 

ନନ୍-ରିଫବେେ ୍ ଷ୍ଟାମ୍ପ ଡୁୟର୍ ିଏେଂ ଡକୁବମଣ୍ଟ ବରଜିବଷ୍ଟେସନ୍ ଶଳୁ୍କ  

ପାର୍ଟ ବପବମଣ୍ଟ ଶଳୁ୍କ ଏେଂ ପି୍ର-ବପବମଣ୍ଟ/ ବଫାରବ୍ିାଜର ଶଳୁ୍କ 

(ବ୍ିାଜର ସମୟବର େବକୟା ମଳୂରାଶ ିଉପବର ପ୍ରେଜୁୟ) 

ପାର୍ଟ ବପବମଣ୍ଟ ଏେଂ ପି୍ର-ବପବମଣ୍ଟ/ବଫାରବ୍ିାଜର ଶଳୁ୍କ ପାଇ ଁଦୟାକରି ମଞ୍ଜରୁୀ 

ପତ୍ର/ସେୁ ଗ୍ରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଟ ନିୟମ ଏେଂ ସର୍ତ୍ଟ (MITC) ସହିତ ଆବନକ୍ସ ବହାଇଥେିା 

ଶଳୁ୍କ/ର୍ାରିଫ୍ ଶର୍ି୍ ବଦଖନ୍ତୁ 

ବ ାନ୍ ର ବଶଷ େୟେହାର  

ସିକୁୟରିର୍ି ଏେଂ ଅତିରିକ୍ତ/ବକା ାବର୍ରା  ସିକୁୟରିର୍ି ର େିେରଣୀ  

 

ଉପବରାକ୍ତ ବର୍େୁ ୍ ବର ଦଶଟାୋଇଥେିା ସମସ୍ତ ରାଶ ିଓ ସଂଖୟା ସଚୂନାତ୍ମକ ଅବର୍ ଏେଂ ପ୍ରକୃତ ତାରିଖ ଏେଂ ଡିସେସଟବମଣ୍ଟ ରାଶ,ି ଇବଣ୍ଟବରଷ୍ଟ ହାରବର ପରିେର୍ତ୍ଟନ, 

େଦି କିଛି ଥାଏ ଏେଂ ରିବପବମଣ୍ଟବର ଡିଫଲ୍ଟ ବହୋ ବେତ୍ରବର ବଦୟବୋଗ୍ୟ ଅନୟ ପ୍ରେଜୁୟ ଶଳୁ୍କ ସବମତ ନୁବହ ଁ. 

ମଞ୍ଜରୁୀ ସର୍ତ୍ଟ: 

 

ଅତିରିକ୍ତ ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ 

 

1. "ଆବେଦନକାରୀ" ଶବ୍ଦବର ସମସ୍ତ ସହ-ଆବେଦନକାରୀ ଓ ଗ୍ୟାବରଣ୍ଟର ମଧ୍ୟ ସାମି  ବହବେ, ବେଉଠଁାବର ପ୍ରେଜୁୟ ଥାଏ, କିନ୍ତୁ ପ୍ରସଙ୍ଗ ଅନୟଥା 

ସଚୂିତ କବର  

2. ଏହି ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରକ ୁଏଠାବର ଉଲି୍ଲଖତି ଆଥକି ସହାୟତା/ସେୁିଧା ପ୍ରଦାନ କରିୋ ପାଇ ଁଗ୍ହୃମ ୍ତରଫରୁ ଏକ ୋଧ୍ୟତାମଳୂକ ଦାୟିତ୍ୱ ଭାେବର େିବେଚନା 

କରାେିୋ ଉଚିତ ନୁବହ ଁ, େଦି ଆବେଦନକାରୀ (ମାବନ) ବ ାନ୍ ଏଗ୍ରୀବମଣ୍ଟ, ସିକୁରିର୍ି କି୍ରଏସନ୍ ଡକୁବମଣ୍ଟ ଏେଂ ଅନୟାନୟ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ଡକୁବମଣ୍ଟ 

ସବମତ ଅନୟ ସମସ୍ତ ଆେଶୟକୀୟ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ଡକୁବମଣ୍ଟକୁ ଏଠାବର ମଞ୍ଜରୁ କରାୋଇଥେିା ବକୌଣସି ରାଶ ିଡିସେସଟବମଣ୍ଟ କରିୋ ପେୂଟରୁ ସମୟ 

ସମୟବର ଗ୍ହୃମ ୍ଦ୍ୱାରା ଆେଶୟକ ବହଉଥେିା ଆକାର ଏେଂ ପଦ୍ଧତବିର େିଧେିଦ୍ଧ ଭାେବର କାେଟୟକାରୀ କରିନଥବିେ. 

3. ଏହି ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ସିକୁରିର୍ି ଭାେବର ଗ୍ହୃମ ୍ (ସମ୍ପରି୍ତ୍) ବର େନ୍ଧକ ରଖେିା ପାଇ ଁପ୍ରସ୍ତାେତି ସମ୍ପରି୍ତ୍ର ର୍ାଇର୍ ୍ ଡିଡ୍/ଡକୁବମଣ୍ଟ ଏେଂ ବେୈଷୟିକ 

ମ ୂୟାଙ୍କନର ଆଇନଗ୍ତ ୋଞ୍ଚ ଏେଂ ୋଞ୍ଚ ଉପବର ନିଭଟରଶୀଳ ଅବର୍. ସମ୍ପରି୍ତ୍ର ଶୀଷଟକ ଏେଂ ମ ୂୟର ବେୈଧତା ଏେଂ େଜାରବୋଗ୍ୟତା େଷିୟବର 

ଗ୍ହୃମର ମତାମତ ମଞ୍ଜରୁ ବହାଇଥେିା ବ ାନ୍  ଉବେଶୟବର ଚୂଡ଼ାନ୍ତ ଭାେବର େଚିାରକୁ ନିଆେିେ. 

4. ଆବେଦନକାରୀ, ଋଣ ପାଇ ଁସିକୁରିର୍ି ଭାେବର, ଋଣଦାତାଙ୍କ ପେବର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଉପବର ଏପରି ଫମଟ ଓ ପଦ୍ଧତିବର ମର୍ଟବଗ୍ଜ୍ ସଷିୃ୍ଟ କରିବେ ୋହା 

ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆେଶୟକ ବହାଇପାବର, ବେଉଥଁବିର ଇେିବର୍େ ୍ ମର୍ଟବଗ୍ଜ୍ ଏେଂ/କିମ୍ବା ପଞି୍ଜକୃତ ମର୍ଟବଗ୍ଜ ୍ମଧ୍ୟ ସାମି  ରହିେ. ଋଣକୁ ସମ୍ପରି୍ତ୍ 

ଏେଂ/କିମ୍ବା ଏପରି ଅନୟ ସିକୁରିର୍ି ଉପବର ପ୍ରଥମ ଏେଂ େିବଶଷ ଶଳୁ୍କ/ମର୍ଟବଗ୍ଜ୍ ଦ୍ୱାରା ସରୁେିତ କରାେିେ ୋହା ଗ୍ହୃମ ୍ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ 

 ିମିବର୍ଡ୍ ଦ୍ୱାରା ଆେଶୟକ ବହାଇପାବର ଏେଂ ଏହାକ ୁସ୍ଵୀକାର କରାୋଇପାରିେ 

5. ଆବେଦନକାରୀ େନ୍ଧକ ରଖେିା ପାଇ ଁପ୍ରସ୍ତାେିତ ସମ୍ପରି୍ତ୍ର ରଷ୍ଟ, ବେୈଧ ଏେଂ େଜାରବୋଗ୍ୟ ଶୀଷଟକ ସମ୍ପକଟବର ନିଜକ ୁବଭରିଫାଏ କରିୋ ଏେଂ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ 

କରିୋ ପାଇ ଁ ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆେଶୟକ ବହଉଥେିା ସମସ୍ତ ଡକୁବମଣ୍ଟ, ବରକଡଟ, ରିବପାର୍ଟ, ରଷ୍ଟୀକରଣ ଏେଂ ପ୍ରମାଣ ପ୍ରଦାନ କରିବେ. 



 
 

 

ଆବେଦନକାରୀ ଋଣ ସରୁେିତ କରିୋ ପାଇ ଁଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆେଶୟକ ବହଉଥେିା ସମ୍ପରି୍ତ୍ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ମଳୂ ର୍ାଇର୍ ୍  ଡିଡ୍  ଏେଂ ଏପରି ଅନୟ 

ଡକୁବମଣ୍ଟକୁ ମଧ୍ୟ ଋଣଦାତାଙ୍କ ପାଖବର ଜମା କରିବେ. 

6. ସମାନ ମାସିକ କିସି୍ତ (EMI) ଆରମ୍ଭ ବହୋ ପେୂଟରୁ, ଆବେଦନକାରୀଙୁ୍କ ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େବକୟା ବ ାନ୍ ରାଶ ିଉପବର ଅଜିତ ଇବଣ୍ଟବରଷ୍ଟ ପାଇ ଁ

ପେୂଟ-ସମାନ ମାସିକ କିସି୍ତ (PEMI) ବପବମଣ୍ଟ କରିୋକ ୁପଡ଼ିପାବର.  EMI/PEMI ର ମଳୂଧନ ଏେଂ ସଧୁ ଉପାଦାନଗ୍ଡ଼ିୁକର ବେକ-୍ଅପ ୍ସବମତ 

ରିବପବମଣ୍ଟ ଶଡୁିୟ ୍, ରିବପବମଣ୍ଟର ପ୍ରଥମ ବଦୟ ତାରିଖ ପେୂଟରୁ ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାେିେ. 

7. ନିୋସ ୟୁନିର୍୍ କିମ୍ବା ନିମଟାଣାଧୀନ ଆୋସିକ ୟୁନିର୍୍ ନିମଟାଣ ପାଇ ଁହାଉସିଙ୍ଗ ବ ାନ୍ ବେତ୍ରବର, ବ ାନ୍ ର ପ୍ରଥମ ଡିସେସଟବମଣ୍ଟ ତାରିଖର 36 ମାସ 

ମଧ୍ୟବର ନିମଟାଣ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଟ ନ ବହୋ କାରଣରୁ ଗ୍ହୃମ ୍କୁ ବ ାନ୍ ନନ୍-ହାଉସିଙ୍ଗ ବ ାନ୍ ବର ପରିେର୍ତ୍ଟନ କରିୋ ଏେଂ/କିମ୍ବା ଅଣ-ହାଉସିଙ୍ଗ ବ ାନ୍ 

ଉପବର ପ୍ରେଜୁୟ ସଧୁ ହାର େୃଦ୍ଧି କରିୋର ସଂପରୂ୍ଣ୍ଟ ଅଧକିାର ମିଳିେ. 

8. ବ ାନ୍ ଆଂଶକି କିମ୍ବା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଟ ଭାେବର େିତରଣ କରାେିେ ନାହିଁ, ବେବତ ସମୟ ପେଟୟନ୍ତ ଆବେଦନକାରୀ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଟ ନିଜସ୍ଵ ବୋଗ୍ଦାନ/ମାଜିନ ର୍ଙ୍କା 

ରାଶ ିପ୍ରଦାନ କରିନଥବିେ (ନିୋସ ୟୁନିର୍୍ ର ମ ୂୟ ଏେଂ ଗ୍ହୃମ ୍ଦ୍ୱାରା ମଞ୍ଜରୁ କରାୋଇଥେିା ବ ାନ୍ ମଧ୍ୟବର ପାଥଟକୟ ବହଉ) ଏେଂ ଋଣଦାତାଙ୍କ 

ସନ୍ତୁଷି୍ଟ ପାଇ ଁବେୈଧ ପ୍ରମାଣ ଏେଂ ରସିଦ୍ ଦାଖ  କରିଥବିେ. 

9. େଦି େିଦୟମାନ ବ ାନ୍ ସେୁିଧା ଅଧୀନବର ବକୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ ବ ାନ୍, ର୍ପ-୍ଅପ ୍ବ ାନ୍ କିମ୍ବା େୃଦ୍ଧ ିମଞ୍ଜରୁ କରାୋଏ, ବତବେ ଗ୍ହୃମ ୍ହାଉସିଙ୍ଗ 

ଫାଇନାନ୍ ସ  ିମିବର୍ଡ୍ ପେବର ସଷିୃ୍ଟ କରାୋଇଥେିା େର୍ତ୍ଟମାନର ମର୍ଟବଗ୍ଜ ୍ଏେଂ ସରୁୋ, ଅନୟଥା ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଣ୍ଟୟ ନ କରାେିୋ ପେଟୟନ୍ତ, 

ମଞ୍ଜରୁ ବହାଇଥେିା ସର୍ତ୍ଟ ଏେଂ ନିୟମ ଅନୁୋୟୀ ଏପରି ଅତିରିକ୍ତ ସେୁିଧାକୁ ସରୁେିତ କରିୋ ଜାରି ରଖେି. ଋଣଦାତା ଆବେଦନକାରୀଙୁ୍କ ଏପରି 

ଅତିରିକ୍ତ ସରୁୋ, ଡକୁବମଣ୍ଟ କିମ୍ବା ଆଶ୍ୱାସନା ପ୍ରଦାନ କରିୋ ପାଇ ଁମଧ୍ୟ କହପିାରନି୍ତ ୋହାକି ଅତିରିକ୍ତ ସେୁିଧା ପାଇୋ ପାଇ ଁଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ଆେଶୟକ ଭାେବର େିଚାର କରାୋଇପାବର. 

10. ଆବେଦନକାରୀ ତୁରନ୍ତ ଗ୍ହୃମ ୍କୁ ବୋଗ୍ାବୋଗ୍ ଠିକଣା, ନିେକିୁ୍ତ, େୟେସାୟ, େୃରି୍ତ୍ କିମ୍ବା େୃରି୍ତ୍ବର ବକୌଣସି ପରିେର୍ତ୍ଟନ, ବେଉଥଁବିର ନିେକିୁ୍ତର େତି କିମ୍ବା 

େୟେସାୟ/ବପଶା େନ୍ଦ ବହୋ ସାମି  ରହିଛି ତାହା  ିଖତି ଭାେବର ସଚୂିତ କରିବେ. ଆବେଦନକାରୀ ନିମଟାଣବର ବେ ବକୌଣସି େିଳମ୍ବ, ସମ୍ପରି୍ତ୍ର 

ବକୌଣସି ହାନ ିକିମ୍ବା େତି ଏେଂ ସମ୍ପରି୍ତ୍ବର କରାୋଇଥେିା କିମ୍ବା ପ୍ରସ୍ତାେିତ ବକୌଣସି ସଂବୋଜନ, ପରିେର୍ତ୍ଟନ କିମ୍ବା ସଂବଶାଧନ ସମ୍ପକଟବର ତୁରନ୍ତ 

ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ସଚୂୀତ କରିବେ. 

11. ଏହି ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର କିମ୍ବା ଅନୟ ବକୌଣସି ବୋଗ୍ାବୋଗ୍ବର ଥେିା ବେ ବକୌଣସି େିଷୟ ସବେ, ଋଣ ସେୁିଧାର ମଞ୍ଜରୁୀ ଏେଂ ଡିସେସଟବମଣ୍ଟ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଟ 

ଭାେବର ଗ୍ହୃମର ନିଜସ୍ଵ ଏେଂ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଟ େିବେକ ଅନୁସାବର ବହେ ଏେଂ ସମସ୍ତ ନିୟମ, ସର୍ତ୍ଟ, ଔପଚାରିକତା, ଡକୁବମବଣ୍ଟସନ୍ ଆେଶୟକତା ଏେଂ 

ସମୟ ସମୟବର ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଧଟାରିତ ଅନୟାନୟ ଆେଶୟକତା ଗ୍ଡ଼ିୁକର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଟ ଅନୁପାଳନ ଅଧନିବର ରହିେ. 

12. ଗ୍ହୃମର ସନ୍ତୁଷି୍ଟ ପାଇ ଁଆବେଦନକାରୀଙ୍କର ଏପରି ଆେଶୟକତାକୁ ପରୂଣ କରିୋବର ବକୌଣସି ଅଣ-ଅନୁପାଳନ, ଅଭାେ, ଭୁ  ଉପସ୍ଥାପନା, େିଳମ୍ବ 

କିମ୍ବା େିଫଳତା ବେତ୍ରବର, ଋଣଦାତାଙ୍କର ବକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ େିନା ଋଣ ସେୁିଧାର ମଞ୍ଜରୁୀ ଏେଂ/କିମ୍ବା ଡିସେସଟବମଣ୍ଟକୁ ଅର୍କାଇୋ, ୋତି  କରିୋ 

କିମ୍ବା ରିକ ୍ କରିୋର ଅଧକିାର ରହିେ. ଏପରି ବେତ୍ରବର, ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥେିା ସମସ୍ତ ଫିସ ୍, ଶଳୁ୍କ, 

ବପ୍ରାବସସିଙ୍ଗ ଫିସ ୍ ଏେଂ ଅନୟାନୟ ରାଶ ିବଫରସ୍ତ କରାେିେ ନାହି,ଁ େଦଓି ବ ାନ୍ େିତରଣ କରାୋଇଛି କିମ୍ବା ନାହି.ଁ 

13. ଏହି ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ବକୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ ସଚୂନା କିମ୍ବା ବଦୟତା େିନା ଗ୍ହୃମ ୍ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ  ିମିବର୍ଡ୍ ର ନିଜସ୍ଵ େିବେକ ଅନୁସାବର ସ୍ଵତଃ 

ପ୍ରତୟାହାର, ୋତି  ଏେଂ ଶନୂୟ ବହାଇେିେ, େଦି: (a) ବେଉ ଁଉବେଶୟ, ପ୍ରସ୍ତାେ କିମ୍ବା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ପାଇ ଁବ ାନ୍ ମଞ୍ଜରୁ କରାୋଇଛି; କିମ୍ବା (b) 

ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ ଆୟ, ଆଥିକ ସି୍ଥତି, ପରିବଶାଧ େମତା, ବ ାନ୍ ର ବଶଷ େୟେହାର, ସମ୍ପରି୍ତ୍, ସିକୁରିର୍ି କିମ୍ବା ବ ାନ୍ ଆବେଦନର ଅନୟ ବକୌଣସି 

ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ଦିଗ୍ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ବକୌଣସି ସାମଗ୍ରୀ ସଚୂନା କିମ୍ବା ତଥୟ ଧାରଣ କରାୋଏ, ଦୋଇ ଦିଆୋଇଥାଏ,  ୁଚାୋଇଥାଏ, ଭୁ ୍  ଭାେବର ଉପସ୍ଥାପନା 



 
 

 

କରାୋଏ କିମ୍ବା ଋଣଦାତାଙ୍କ ସନ୍ତୁଷି୍ଟ ଅନୁୋୟୀ ପ୍ରକର୍ କରାୋଏ ନାହିଁ; କିମ୍ବା (c) ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦାଖ  କରାୋଇଥେିା ବକୌଣସି ବ ାଷଣା, 

ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ, ବଷ୍ଟର୍ବମଣ୍ଟ, ଡକୁବମଣ୍ଟ କିମ୍ବା ସଚୂନା ବେ ବକୌଣସି ସମୟବର ମିଥୟା, ଭ୍ରାନି୍ତମଳୂକ, ଭୁ ୍ କିମ୍ବା ଅସତୟ ଥେିା ଜଣାପବଡ଼. 

14. ବ ାନ୍ ସେୁିଧା, ସରୁୋ ସଷିୃ୍ଟ, ଡକୁବମବଣ୍ଟସନ୍ ଏେଂ/କିମ୍ବା ପ୍ରପର୍ି ସମ୍ବନ୍ଧବର ପ୍ରେଜୁୟ ସମସ୍ତ ଷ୍ଟାମ୍ପ ଡୁୟର୍ି, ବରଜବିଷ୍ଟେସନ୍ ଶଳୁ୍କ, ବେୈଧାନିକ ଶଳୁ୍କ, ର୍ୟାକ୍ସ, 

ଡୁୟର୍ି ଏେଂ ଅନୟାନୟ ଶଳୁ୍କ, େର୍ତ୍ଟମାନ କିମ୍ବା ଭେିଷୟତବର, ବକେଳ େର୍ଣ୍ଟ ବହେ ଏେଂ ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବପୈଠ କରାେିେ. ଆବେଦନକାରୀ 

ଗ୍ହୃମ ୍ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ  ିମିବର୍ଡ୍ ର ର୍ାରିଫ୍ ଶର୍ି୍/ ଶଳୁ୍କ ଶଡୁିୟ ୍ ବର ନିେଷି୍ଟ କରାୋଇଥେିା ଅନୟ ସମସ୍ତ ଫିସ,୍ ଶଳୁ୍କ, ଖର୍ଚ୍ଟ ଏେଂ ରାଶ ିପ୍ରଦାନ 

କରିୋ ପାଇ ଁମଧ୍ୟ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହିବେ, ୋହା ସମୟ ସମୟବର ଅପବଡର୍୍ ବହାଇଥାଏ ଏେଂ ଋଣଦାତାଙ୍କ ବେେସାଇର୍୍ ବର ଉପ ବ୍ଧ ବହାଇଥାଏ 

ଏେଂ/କିମ୍ବା ଏହାର ଶାଖାବର ପ୍ରଦଶତି ବହାଇଥାଏ. 

15. ଋଣଦାତାଙ୍କ ନିକର୍ବର ସମୟ ସମୟବର ଶଳୁ୍କର ର୍ାରିଫ୍ ଶର୍ି୍/ ଶଡୁିୟ ୍ ର ବକୌଣସି ଫିସ,୍ ଚାଜଟ କିମ୍ବା ଉପାଦାନକୁ ସଂବଶାଧନ, ଆରମ୍ଭ କିମ୍ବା 

ପରିେର୍ତ୍ଟନ କରିୋର ଅଧକିାର ରହିେ. ଏପରି ବକୌଣସି ପରିେର୍ତ୍ଟନ ୋେଦବର ଆବେଦନକାରୀଙୁ୍କ ବୋଗ୍ାବୋଗ୍ର ଏପରି ମାଧ୍ୟମ(ଗ୍ଡ଼ିୁକ) ମାଧ୍ୟମବର 

ସଚୂୀତ କରାେିେ ୋହା ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉପେକୁ୍ତ ବୋ ି େିବେଚନା କରାୋଇପାବର ଏେଂ ସଂବଶାଧତି ଶଳୁ୍କ ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଧଟାରିତ ପ୍ରଭାେୀ 

ତାରିଖ ଠାରୁ ସମ୍ଭାେିତ ଭାେବର  ାଗ୍ ୁବହେ. 

16. ଏହି ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ଗ୍ରହଣ କରି ଆବେଦନକାରୀ ସ୍ଵୀକାର କରନି୍ତ ଏେଂ ପଷିୁ୍ଟ କରନି୍ତ ବେ ଆବେଦନକାରୀ ଋଣ ସେୁିଧା ଉପବର ପ୍ରେଜୁୟ ସଧୁ ହାର 

ନିଦ୍ଧଟାରିତ କରିୋ ପାଇ ଁଗ୍ହୃମ ୍ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ  ିମିବର୍ଡ୍ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରହଣ କରାୋଇଥେିା ସଧୁ ହାର ବଫ୍ରମୋକଟ ଏେଂ େିପଦ-ଆଧାରିତ ମ ୂୟ 

ଦୃଷି୍ଟବକାଣକୁ େୁଝଛିନି୍ତ ଏେଂ ସ୍ଵୀକାର କରିଛନି୍ତ. 

17. ଆବେଦନକାରୀ ଆହୁରି ମଧ୍ୟ େୁଝିଛନି୍ତ ବେ ଫେ ର ମ ୂୟ, ବେଞ୍ଚମାକଟ ବରର୍୍, ରିସ୍କ ପି୍ରମିୟମ, ଇନକମ ୍ଏେଂ ନିେକିୁ୍ତ ବପ୍ରାଫାଇ ୍, ରିବପବମଣ୍ଟ 

େମତା, େର୍ତ୍ଟମାନର ଫାଇନାନି୍ ସଆ ୍ ଦାୟିତ୍ୱ, ବକ୍ରଡିର୍୍ ହିଷି୍ଟି, ବ ାନ୍-ରୁ୍-ଭୟା ୁ ବରସିଓ, ସିକୁରିର୍ି/ବକା ାବର୍ରା ୍ ର ପ୍ରକୃତି ଏେଂ ମ ୂୟ, ବ ାନ୍ ର 

ଉବେଶୟ, ନିୟାମକ ଆେଶୟକତା ଏେଂ ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟବର ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ଭାେବର େିଚାର କରାୋଇଥେିା ଅନୟାନୟ କାରକ ଗ୍ଡ଼ିୁକ 

ଉପବର ଆଧାର କରି ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଇବଣ୍ଟବରଷ୍ଟ ହାର ନିଦ୍ଧଟାରିତ କରାୋଏ, କିନ୍ତୁ ଏଥବିର ସୀମିତ ନୁବହ ଁ. ବସହି ଅନୁସାବର, େିଭିନ୍ନ ଋଣଗ୍ରହୀତା 

କିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ େଗ୍ଟଙ୍କ ପାଇ ଁେିଭିନ୍ନ ସଧୁ ହାର  ାଗ୍ ୁକରାୋଇପାବର. 

18. ଆବେଦନକାରୀ ଏହା ମଧ୍ୟ ସହମତ ବହଉଛନି୍ତ ଏେଂ ସ୍ଵୀକାର କରୁଛନି୍ତ ବେ ବେଞ୍ଚମାକଟ ବରର୍୍ , ମାବକଟର୍ ସି୍ଥତି, ଫେ ର ମ ୂୟ, ରିସ୍କ ଆବସସବମଣ୍ଟ, 

ନିୟାମକ ଆେଶୟକତା କିମ୍ବା ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ଭାେବର େିଚାର କରାୋଇଥେିା ଅନୟ ବକୌଣସି କାରକ କାରଣରୁ ଋଣ ଅେଧ ିସମୟବର 

ପ୍ରେଜୁୟ ସଧୁ ହାର ଏେଂ/କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ ଶଳୁ୍କବର ସଂବଶାଧନ, େୃଦ୍ଧି କିମ୍ବା ହ୍ରାସ କରିୋର ଅଧକିାର ଋଣଦାତାଙ୍କ ନିକର୍ବର ରହିେ. ଏପରି ବକୌଣସି 

ସଂବଶାଧନ ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ଏପରି ମାଧ୍ୟମ(ଗ୍ଡ଼ିୁକ) ମାଧ୍ୟମବର ସଚୂିତ କରାେିେ ୋହା ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉପେକୁ୍ତ ବୋ ି େିବେଚନା କରାୋଇପାବର 

ଏେଂ ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଧଟାରିତ ପ୍ରଭାେୀ ତାରିଖ ଠାରୁ ସମ୍ଭାେୟ ଭାେବର  ାଗ୍ ୁବହେ. ସଧୁ ହାର ବଫ୍ରମୋକଟ ସମ୍ବନ୍ଧବର ଅଧକି େିେରଣୀ ଗ୍ହୃମ ୍

ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ  ିମିବର୍ଡ୍ ର ବେେସାଇର୍୍ ବର ଉପ ବ୍ଧ ରହିଛି. 

19. ବ୍ିାର୍ିଙ୍ଗ ବରର୍୍ ବ ାନ୍ କିମ୍ବା କମ୍ବାଇନ୍ ଡ ବରର୍୍ ବ ାନ୍ (ବେଉ ଁଅେଧ ିମଧ୍ୟବର ବ ାନ୍ ଗ୍ହୃମ ୍ବରଫବରନ୍ସ ବରର୍୍ ("GRR") ସହିତ  ିଙ୍୍କ ବହାଇଛି, 

ବସହି ଅେଧ ିପାଇ ଁପ୍ରେଜୁୟ ସଧୁ ହାର ଡିସେସଟବମଣ୍ଟର ସମ୍ବନ୍ଧିତ ତାରିଖ (ଗ୍ଡ଼ିୁକ) ଉପବର ପ୍ରଚଳିତ GRR ଉପବର ଆଧାରିତ ବହେ. ଗ୍ହୃମ ୍ହାଉସିଙ୍ଗ 

ଫାଇନାନ୍ ସ  ିମିବର୍ଡ୍ ଏହାର ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନୀତି, େଜାରର ସି୍ଥତି, ପାଣ୍ଠରି ମ ୂୟ, ନିୟାମକ ଆେଶୟକତା ଏେଂ ଅନୟାନୟ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ କାରକ ଅନୁୋୟୀ 

ସମୟ ସମୟବର GRR ର ସମୀୋ ଏେଂ ସଂବଶାଧନ କରିପାବର. ଜିଆରଆର ଏେଂ/କିମ୍ବା ପ୍ରେଜୁୟ ସଧୁ ହାରବର ଏପରି ବକୌଣସି ସଂବଶାଧନ 

ଆବେଦନକାରୀଙୁ୍କ ବୋଗ୍ାବୋଗ୍ର ଉପେକୁ୍ତ ପଦ୍ଧତ(ିଗ୍ଡ଼ିୁକ) ମାଧ୍ୟମବର ସଚୂୀତ କରାେିେ ଏେଂ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର ସର୍ତ୍ଟ ଅନୁୋୟୀ ଏପରି 

ସଂବଶାଧନ/ରିବସର୍୍ ର ପ୍ରଭାେୀ ତାରିଖ ଠାରୁ ସମ୍ଭାେୟ ଭାେବର  ାଗ୍ ୁବହେ. 



 
 

 

20. ବସହି ଅନୁସାବର, ବ ାନ୍ ର ଅେଧ ିମଧ୍ୟବର ବ ାନ୍ ଅଧୀନବର ପ୍ରେଜୁୟ ସଧୁ ହାର ଓ ରିବପବମଣ୍ଟ ଦାୟିତ୍ୱ େୃଦ୍ଧ ିକିମ୍ବା ହ୍ରାସ ବହାଇପାବର. ବ୍ିାର୍ିଙ୍ଗ 

ଇବଣ୍ଟବରଷ୍ଟ ହାରର ବକୌଣସି ରିବସର୍୍/ସଂବଶାଧନ ପବର, ଆବେଦନକାରୀଙୁ୍କ ନିମ୍ନ ିଖତି ମଧ୍ୟରୁ ବଗ୍ାର୍ିଏ କିମ୍ବା ଅଧକି େିକଳ୍ପ ପ୍ରଦାନ 

କରାୋଇପାବର, ୋହା ଋଣଦାତାଙ୍କ ପ୍ରେଜୁୟ ପ ିସି ଅନୁୋୟୀ ବହେ - a) EMI ର ସଂବଶାଧନ/େୃଦ୍ଧି, ବ ାନ୍  ଅେଧରି େିସ୍ତାର, କିମ୍ବା ଉଭୟର ଏକ 

ମିଶ୍ରଣ ; ଏେଂ/କିମ୍ବା b) ବ ାନ୍  ଅେଧ ିମଧ୍ୟବର ବେ ବକୌଣସି ସମୟବର ବ ାନ୍  ର ପି୍ରବପବମଣ୍ଟ କିମ୍ବା ବଫାରବ୍ିାଜର, ଆଂଶକି କିମ୍ବା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଟ ଭାେବର, 

ବ ାନ୍  ଏଗ୍ରୀବମଣ୍ଟ ଏେଂ ପ୍ରେଜୁୟ ନିୟମ ଅନୁୋୟୀ ପ୍ରେଜୁୟ ଶଳୁ୍କ, େଦି କିଛି ଥାଏ 

21. ଆବେଦନକାରୀ ମଧ୍ୟ ଋଣଦାତାଙ୍କ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନୀତ ିଓ ଅନୁବମାଦନ ଅନୁୋୟୀ ବ୍ିାର୍ିଙ୍ଗ ଦରରୁ ଫିକ୍ସଡ୍  ଦରକୁ କିମ୍ବା ଫିକ୍ସଡ୍  ଦରରୁ ବ୍ିାର୍ିଙ୍ଗ 

ଦରକୁ ବ ାନ୍ ର ପରିେର୍ତ୍ଟନ/େଦଳ ପାଇ ଁଅନୁବରାଧ କରିପାରିବେ. ଏପରି କନଭସଟନ/ସଇୁଚ୍ ଅପ୍ସନ୍ ବ ାନ୍ ର ଅେଧ ିମଧ୍ୟବର ଦୁଇ ଥର ପେଟୟନ୍ତ 

ଅନୁମତି ଦିଆୋଇପାବର ଏେଂ ଏହା ଗ୍ହୃମ ୍ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ  ିମିବର୍ଡ୍ ର ର୍ାରିଫ୍ ଶର୍ି୍/ଶଳୁ୍କ ସଚୂୀବର ନିେିଷ୍ଟ କରାୋଇଥେିା ପ୍ରେଜୁୟ ଫିସ,୍ 

ଶଳୁ୍କ ଏେଂ ଅନୟାନୟ ସର୍ତ୍ଟ ଗ୍ଡ଼ିୁକର ବପବମଣ୍ଟ ଅଧୀନବର ବହେ, ୋହା ସମୟ ସମୟବର ଏହାର ବେେସାଇର୍୍ ବର ଅପବଡର୍୍ ବହାଇଥାଏ ଏେଂ/କିମ୍ବା 

ୋଞ୍ଚବର ପ୍ରଦଶତି ବହାଇଥାଏ. ଏହା ସହତି, ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ ରିବପବମଣ୍ଟ ଟ୍ରାକ୍ ବରକଡଟ, ରିବ ସନଶପି ୍ର ଭିବଣ୍ଟଜ ୍ଓ ଇଣ୍ଟରନା ୍ ଆବସସବମଣ୍ଟ 

ଭଳି କାରକ ଆଧାରବର, ଋଣଦାତା ନିଜର ନିଜସ୍ଵ େିବେକ ଅନୁସାବର, ପ୍ରେଜୁୟ ସଧୁ ହାରର ପନୁଃମ ୂୟାୟନ/ସଂବଶାଧନ ପ୍ରଦାନ କରିପାରିବେ. 

ଏପରି ବେ ବକୌଣସି ସଧୁ ହାରର ପନୁଃମ ୂୟାୟନ କିମ୍ବା ପରିେର୍ତ୍ଟନ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ସମୟବର ପ୍ରଚଳିତ ଋଣଦାତାଙ୍କ ପ୍ରେଜୁୟ ବଦୟ, ଶଳୁ୍କ ଏେଂ 

ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନୀତି ଉପବର ନିଭଟରଶୀଳ ବହେ. 

22. ଆବେଦନକାରୀ ଏପରି ରିବପବମଣ୍ଟ ନିବେଟଶ ଏେଂ ଇନଷ୍ଟ୍ରୁବମଣ୍ଟ ପ୍ରଦାନ କରିବେ ଏେଂ େଜାୟ ରଖବିେ, ବେଉଥଁବିର ସିକୁୟରିର୍ି ବପାଷ୍ଟ-ବଡବର୍ଡ୍ 

ବଚକ,୍ NACH ମୟାବେର୍୍, ECS ନିବେଟଶାେଳୀ, ଇ-ମୟାବେର୍୍ ଏେଂ/କିମ୍ବା ଅନୟ ବକୌଣସି ଇବ ବ ଟ୍ ୋନିକ୍ କିମ୍ବା ଫିଜିକା ୍ ବପବମଣ୍ଟ ବମକାନିଜିମ ୍

("ରିବପବମଣ୍ଟ ମୟାବେର୍୍") ସାମି  ଅବର୍, ୋହାକ ିଋଣ ରିବପବମଣ୍ଟ ପାଇ ଁଏେଂ ଏହା ଅଧୀନବର ବଦୟ ଥେିା ସମସ୍ତ ରାଶ ିପାଇ ଁଗ୍ହୃମ ୍ହାଉସିଙ୍ଗ 

ଫାଇନାନ୍ ସ  ିମିବର୍ଡ୍ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟବର ଆେଶୟକ ବହାଇପାବର. 

23. ଗ୍ହୃମ ୍ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ  ିମିବର୍ଡ୍ ଦ୍ୱାରା ମଞ୍ଜରୁ ବହାଇଥେିା ବେ ବକୌଣସି ର୍ପ-୍ଅପ ୍ରାଶ,ି ପ୍ରେଜୁୟ ସୀମା ପେଟୟନ୍ତ, ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ 

େର୍ତ୍ଟମାନର ବ ାନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟ(ଗ୍ଡ଼ିୁକ)/ପ୍ରବପାଜା ୍ ନମ୍ବର(ଗ୍ଡ଼ିୁକ) ଅଧୀନବର େବକୟା ଥେିା େର୍ତ୍ଟମାନର ମଳୂଧନ ଆଡଜଷ୍ଟବମଣ୍ଟ ଏେଂ/କିମ୍ବା 

ରିବପବମଣ୍ଟ ପବର ହିଁ ଡିସେସଟ କରାେିେ. 

24. ଆବେଦନକାରୀ ଏହା ମଧ୍ୟ ସହମତ ବହଉଛନି୍ତ ଏେଂ ସ୍ଵୀକାର କରୁଛନି୍ତ ବେ ଋଣଦାତାଙ୍କ ଠାରୁ ନିଆୋଇଥେିା ସମସ୍ତ େର୍ତ୍ଟମାନର ଏେଂ ଭେିଷୟତର 

ବ ାନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟ/ପ୍ରବପାଜା ୍ ନମ୍ବର ଏେଂ ବସହ ିପ୍ରପର୍ ିଦ୍ୱାରା ସରୁେିତ, ଋଣଦାତାଙ୍କ େିବେକ ଅନୁସାବର, ସମସ୍ତ ଉବେଶୟ ପାଇ ଁସଂେକୁ୍ତ ଏେଂ 

ସଂେକୁ୍ତ ସେୁିଧା ଭାେବର େିଚାର କରାୋଇପାବର. ବସହି ଅନୁସାବର, ଋଣଦାତାଙ୍କ ପାଖବର ଜମା କରାୋଇଥେିା ର୍ାଇର୍ ୍  ଡିଡ୍ , ସିକୁରିର୍ି ଡକୁବମଣ୍ଟ 

ଏେଂ ଅନୟାନୟ ସମ୍ପରି୍ତ୍ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଡକୁବମଣ୍ଟ ଋଣଦାତାଙ୍କ କଷ୍ଟଡ ି ଏେଂ ନିୟନ୍ତ୍ରଣବର ରହିେ ଏେଂ ଏପରି ସମସ୍ତ  ିଙ୍୍କ ବହାଇଥେିା ଋଣ 

ଏକାଉଣ୍ଟ/ପ୍ରବପାଜା ୍  ନମ୍ବର ଅଧୀନବର ସମସ୍ତ େବକୟା ରାଶ,ି ବଦୟତା ଏେଂ ଦାୟିତ୍ୱ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଟ ଭାେବର ପରିବଶାଧ ନ ବହୋ ପେଟୟନ୍ତ ରି ିଜ୍, 

ବଫରସ୍ତ କିମ୍ବା ଡିସଚାଜଟ କରାେିେ ନାହିଁ ଏେଂ ଋଣଦାତାଙ୍କ ସନ୍ତୁଷି୍ଟ ପାଇ ଁସନ୍ତୁଷ୍ଟ ବହେ. 

25. ଇନସୟୁରାନ୍ ସ ପାଇୋ ବ ାନ୍ ସେୁିଧାର ମଞ୍ଜରୁୀ, ଡିସେସଟବମଣ୍ଟ କିମ୍ବା ଜାରି ରଖେିା ପାଇ ଁଏକ ସର୍ତ୍ଟ ନୁବହ ଁ. ଆବେଦନକାରୀଙୁ୍କ ତାଙ୍କର ନିଜସ୍ଵ େିବେକ 

ଅନୁସାବର ବେ ବକୌଣସି ଇନସୟୁରାନ୍ ସ କମ୍ପାନୀ କିମ୍ବା ତାଙ୍କ ପସନ୍ଦର ଇଣ୍ଟରମିଡିଆରୀଙ୍କ ଠାରୁ ବ ାନ୍ ସେୁିଧା ସମ୍ବନ୍ଧବର  ାଇଫ୍ ଏେଂ/କିମ୍ବା ନନ୍ -

 ାଇଫ୍ ଇନସୟୁରାନ୍ ସ କଭବରଜ୍ ପାଇୋ ପାଇ ଁପରାମଶଟ ଦିଆୋଉଛି. ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ ସେୁିଧା ପାଇ,ଁ ଗ୍ହୃମ ୍ବେ ବକୌଣସି ଗ୍ରୁ୍ପ ୍ଇନସୟୁରାନ୍ ସ 

ସି୍କମ ୍ଅଧୀନବର ନାମାଙ୍କନକୁ ସେୁିଧାଜନକ କରିପାବର ବେଉଠଁାବର ଋଣଦାତା ମାଷ୍ଟର୍ ପ ିସିବହାଲ୍ଡର ଭାେବର କାେଟୟ କରନି୍ତ. ଆବେଦନକାରୀ 

ବସ୍ଵଚ୍ଛାକୃତ ଭାେବର ଏେଂ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଟ ଭାେବର ତାଙ୍କର ନିଜସ୍ଵ ଅପ୍ସନ୍ ଏେଂ ସହମତି ଅନୁସାବର ଏଭଳି ଇନସୟୁରାନ୍ ସ କଭବରଜ୍ ପାଇୋ ଚୟନ 



 
 

 

କରିପାରିବେ. ଆବେଦନକାରୀ ଋଣଦାତାଙ୍କ ମାଧ୍ୟମବର ବକୌଣସି ଇନସୟୁରାନ୍ ସ ବପ୍ରାଡ ଟ୍ କିଣେିା ପାଇ ଁୋଧ୍ୟ ନୁହନିଁ୍ତ ଏେଂ ବେ ବକୌଣସି େୀମାକର୍ତ୍ଟା, 

ଇନସୟୁରାନ୍ ସ ଇଣ୍ଟରମିଡିଆରୀ କିମ୍ବା ତାଙ୍କ ପସନ୍ଦର ଡିଷି୍ଟିେୁୟସନ୍ ଚୟାବନ ୍ ରୁ ଇନସୟୁରାନ୍ ସ କ୍ରୟ କରିୋକ ୁମକୁ୍ତ ଅର୍ନି୍ତ. େଦ ିଆବେଦନକାରୀ 

ବକୌଣସି ଇନସୟୁରାନ୍ ସ କଭର୍ ଚୟନ କରନି୍ତ, ବତବେ ପ୍ରେଜୁୟ ପି୍ରମିୟମ ଏେଂ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଶଳୁ୍କ ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସିଧାସଳଖ ଭାେବର 

ଇନସଅୁରର୍  ଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାେିେ କିମ୍ବା, ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ ନିେିଷ୍ଟ ଅନୁବରାଧ ଏେଂ ପ୍ରାଧକିରଣବର, ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ/ସେୁିଧା ପ୍ରଦାନ 

କରାେିେ, ବେଉଥଁବିର ଋଣ ରାଶରୁି ଡିଡକ୍ସନ୍ ସାମି  ବହେ, ବେଉଠଁାବର  ିଖତି ଭାେବର ନିବେଟଶତି ବହେ. ସମସ୍ତ ଇନସୟୁରାନ୍ ସ କଭବରଜ୍ ସମ୍ବନ୍ଧିତ 

ଇନସୟୁରାନ୍ ସ ପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରୀ କରାୋଇଥେିା ପ୍ରେଜୁୟ ଇନସୟୁରାନ୍ ସ ସାର୍ିଫିବକର୍୍ ଏେଂ ପ ିସି ଡକୁବମଣ୍ଟବର ଉଲି୍ଲଖତି ନିୟମ, ସର୍ତ୍ଟ, 

ଏକ୍ସକ୍ ୁଜନ୍ ଏେଂ ପ୍ରଭାେୀ ତାରିଖ ଉପବର ନିଭଟରଶୀଳ ବହେ. 

26.  ଏହାର ନିୟମ ଏେଂ ସର୍ତ୍ଟ ବକ୍ରଡିର୍୍ ସେୁିଧା ପାଇ ଁପ୍ରେଜୁୟ ଆଇନ, ନିୟମ, ନିୟମାେଳୀ ଏେଂ ନିବେଟଶାେଳୀ ଅନୁୋୟୀ ବହେ ଏେଂ ପ୍ରେଜୁୟ ସଚୂନା 

ସହିତ ପରିେର୍ତ୍ଟନଶୀଳ ବହେ.  

27. ଉପବରାକ୍ତ ବ ାନ୍ ବେଉ ଁଉବେଶୟ ପାଇ ଁଏହା ଆବେଦନ କରାୋଇଛି ତାହା ପାଇ ଁମଞ୍ଜରୁ କରାୋଇଛି. େଦ ିବ ାନ୍ ଅନୟ ବକୌଣସି ଉବେଶୟ ପାଇ ଁ

େୟେହାର କରାୋଏ କିମ୍ବା ଗ୍ହୃମ ୍ଆଶଙ୍କା କବର ବେ ବ ାନ୍ ଏପରି ଅନୟ ଉପବୋଗ୍ ପାଇ ଁରଖେିାର ସମ୍ଭାେନା ରହଛିି, ବତବେ ଗ୍ହୃମ ୍ପାଖବର 

ବ ାନ୍ ଉଠାଇୋର ଏେଂ େବକୟା ରାଶ ିରିକ ୍ କରିୋର ଅଧକିାର ରହିେ. 

28. ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ଗ୍ରହଣ କରିୋ ଦ୍ୱାରା, ଆବେଦନକାରୀ ପଷିୁ୍ଟ କରନି୍ତ ଏେଂ ପ୍ରତିଶରୁ୍ତି ଦିଅନି୍ତ ବେ ବ ାନ୍ ରାଶ,ି ପେୂଟରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ବହାଇଛି କିମ୍ବା ଭେିଷୟତବର 

ପ୍ରାପ୍ତ କରାେିେ, କଡ଼ାକଡ଼ି ଭାେବର ଏେଂ ବକେଳ ବସହି ଉବେଶୟ ପାଇ ଁେୟେହାର କରାେିେ ୋହା ପାଇ ଁଗ୍ହୃମ ୍ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ  ିମିବର୍ଡ୍ 

ଦ୍ୱାରା ବ ାନ୍ ମଞ୍ଜରୁ କରାୋଇଛି. ଆବେଦନକାରୀ ଏହା ମଧ୍ୟ ପଷିୁ୍ଟ କରନି୍ତ ବେ ବ ାନ୍  ବକୌଣସି ବେଆଇନ, ଅବେୈଧ, ନିଷିଦ୍ଧ, ଅନୁମାନମଳୂକ, 

ସମାଜେିବରାଧୀ କିମ୍ବା ଅନଧକୃିତ କାେଟୟକଳାପ କିମ୍ବା ଉବେଶୟ ପାଇ ଁପ୍ରତୟେ କିମ୍ବା ପବରାେ ଭାେବର େୟେହାର କରାେିେ ନାହିଁ. ଏହି ସର୍ତ୍ଟର 

ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନବର ବ ାନ୍ ର ବେ ବକୌଣସି େୟେହାର ବ ାନ୍ ସେୁିଧାର ସର୍ତ୍ଟ ଗ୍ଡ଼ିୁକର ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ କରିେ ଏେଂ ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ବ ାନ୍ ଡକୁବମଣ୍ଟ ଏେଂ ପ୍ରେଜୁୟ 

ଆଇନ ଅଧୀନବର ଅନୁମତିବୋଗ୍ୟ କାେଟୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରିୋ ପାଇ ଁଅଧକିାର ପ୍ରଦାନ କରିେ.  

29. ଉପବର ତା ିକାଭୁକ୍ତ ସମସ୍ତ ବକ୍ରଡିର୍୍ ସେୁିଧା ଏେଂ ଏଥରୁି ଉତ୍ପନ୍ନ ବହାଇଥେିା ବେ ବକୌଣସି େିୋଦ ଭାରତୀୟ ଆଇନ ଅନୁୋୟୀ ପରିଚାଳିତ ବହେ 

ଏେଂ ପବୁଣ/ମମୁ୍ବାଇ (ମହାରାଷ୍ଟେ) ନୟାୟାଳୟର ଅଧକିାର ବେତ୍ର ଅଧୀନବର ବହେ. 

30. ଏହି ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରବର ଥେିା କିମ୍ବା ଋଣ ସେୁିଧା ସମ୍ବନ୍ଧିତ ବକୌଣସି ନିୟମ କିମ୍ବା ସର୍ତ୍ଟବର ବକୌଣସି ସଂବଶାଧନ, ପରିେର୍ତ୍ଟନ, ପରିେର୍ତ୍ଟନ, ଛାଡ଼ କିମ୍ବା ଛାଡ଼ 

ବେୈଧ, ୋଧ୍ୟତାମଳୂକ କିମ୍ବା  ାଗ୍ ୁକରାୋଇପାରିେ ନାହିଁ, ବେବତ ସମୟ ପେଟୟନ୍ତ ତାହା ରଷ୍ଟ ଭାେବର ଅନୁବମାଦିତ ଅଧକିାରୀଙ୍କ ମାଧ୍ୟମବର ଗ୍ହୃମ ୍

ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ  ିମିବର୍ଡ୍ ଦ୍ୱାରା  ିଖତି ଭାେବର ଅନୁବମାଦିତ ଏେଂ ପଷିୁ୍ଟ କରାୋଇ ନଥାଏ. 

31. ଆବେଦନକାରୀ ଏହା ମଧ୍ୟ ସ୍ଵୀକାର କରନି୍ତ ଏେଂ ସହମତ ଅର୍ନି୍ତ ବେ ଋଣଦାତା ଇବମ ୍, ବମବସଜ୍ କିମ୍ବା ଅନୟ ବକୌଣସି ଡିଜିର୍ା ୍ ବମାଡ୍ ସବମତ 

ଇବ ବ ଟ୍ ୋନିକ୍ ବୋଗ୍ାବୋଗ୍ ମାଧ୍ୟମବର କରାୋଇଥେିା ବକୌଣସି ବୋଗ୍ାବୋଗ୍, ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ, ଆଶ୍ୱାସନା, ସଂବଶାଧନ, ଛାଡ଼ କିମ୍ବା ପରିେର୍ତ୍ଟନ 

ସମ୍ପକଟବର ବକୌଣସି ମଧ୍ୟ ଦାୟିତ୍ୱ କିମ୍ବା ବଦୟତା ଦ୍ୱାରା ୋଧ୍ୟ ବହବେ ନାହିଁ ଏେଂ ରଷ୍ଟ ଭାେବର ଅସ୍ଵୀକାର କରନି୍ତ ନାହି,ଁ ବେବତ ସମୟ ପେଟୟନ୍ତ 

ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହାର ଅଧକୃିତ ବୋଗ୍ାବୋଗ୍ ଚୟାବନ ୍ ମାଧ୍ୟମବର ଏପରି ବୋଗ୍ାବୋଗ୍ ଜାରୀ କରାୋଇନାହିଁ, ବେଉଥଁବିର ଅଫିସିଆ ୍ 

ଇବମ ୍ ID କିମ୍ବା ସମୟ ସମୟବର ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସଚୂୀତ କରାୋଇପାବର. 

 

32. ଏହି ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ଗ୍ରହଣ କରି, ଆବେଦନକାରୀ (ମାବନ) ଏତଦ୍ୱାରା ଅପରିେର୍ତ୍ଟନୀୟ ଭାେବର ସ୍ଵୀକାର କରୁଛନି୍ତ, ପଷିୁ୍ଟ କରୁଛନି୍ତ ଏେଂ ବ ାଷଣା 

କରୁଛନି୍ତ ବେ: 



 
 

 

a) ଆବେଦନକାରୀ (ମାବନ) ଏହି ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ଏେଂ ଗ୍ହୃମ ୍ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ  ିମିବର୍ଡ୍ ର ବ ାନ୍ ଡକୁବମଣ୍ଟବର ଥେିା ସମସ୍ତ ନିୟମ ଏେଂ 

ସର୍ତ୍ଟଗ୍ଡ଼ିୁକୁ ଧ୍ୟାନର ସହ ପଢ଼ିଛନି୍ତ, େୁଝଛିନି୍ତ ଏେଂ ସ୍ଵୀକାର କରିଛନି୍ତ;  

b) ଏହି ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରର ସର୍ତ୍ଟ ଓ ନିୟମାେଳୀ ଆବେଦନକାରୀଙୁ୍କ ବସମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େୁଝିପାରୁଥେିା ଭାଷାବର େୟାଖୟା କରାୋଇଛି, ଏେଂ 

ଆବେଦନକାରୀ (ମାବନ) ଏହାର ପ୍ରଭାେଗ୍ଡ଼ିୁକୁ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଟ ଭାେବର େୁଝିଛନି୍ତ;  

c) ଆବେଦନକାରୀ (ମାବନ) ଗ୍ହୃମ ୍ ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ  ିମିବର୍ଡ୍ ର ବେେସାଇର୍୍ ବର ଉପ ବ୍ଧ କରାୋଇଥେିା ସେିବଶଷ ନିୟମ ଏେଂ 

ସର୍ତ୍ଟଗ୍ଡ଼ିୁକୁ ସମୀୋ କରିଛନି୍ତ ଏେଂ େୁଝଛିନି୍ତ;  

d) ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ଏେଂ/କିମ୍ବା ବ ାନ୍ ଡକୁବମଣ୍ଟବର ରଷ୍ଟ ଭାେବର ବରକଡଟ କରାୋଇଥେିା େୟତୀତ ଅନୟ ବକୌଣସି ପ୍ରକାରର ପ୍ରତିଶରୁ୍ତି, ଆଶ୍ୱାସନା, 

ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ, ମାଗ୍ଣା ଉପହାର, ଡିସକାଉଣ୍ଟ, ଇନବସଣି୍ଟଭ୍  କିମ୍ବା ପ୍ରତିଶରୁ୍ତିେଦ୍ଧତା ଆବେଦନକାରୀଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାୋଇନାହିଁ; ଏେଂ  

e) ଋଣଦାତା କିମ୍ବା ଋଣଦାତାଙ୍କ ତରଫରୁ କାେଟୟ କରୁଥେିା ବକୌଣସି େୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବ ାନ୍ ରାଶ ିପାଇ ଁଆବେଦନକାରୀଙ୍କ ଠାରୁ ବକୌଣସି କୟାଶ ୍ 

ଏେଂ/କିମ୍ବା େିଅରର୍  ବଚକ୍ ସଂଗ୍ରହ କରାୋଇ ନାହିଁ. 

f) ଏହି ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର କିମ୍ବା ଅନୟ ବକୌଣସି ବୋଗ୍ାବୋଗ୍ବର ଥେିା ବେ ବକୌଣସି େିଷୟ ସବେ, ବ ାନ୍ ସେୁିଧାର ମଞ୍ଜରୁୀ, ନିରନ୍ତରତା ଏେଂ 

ଡିସେସଟବମଣ୍ଟ ଗ୍ହୃମ ୍ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ  ିମିବର୍ଡ୍ ର ଏକମାତ୍ର ଏେଂ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଟ େିବେକ ଅନୁୋୟୀ ବହେ ଏେଂ ଆବେଦନକାରୀ (ମାବନ) 

ସମୟ ସମୟବର ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଧଟାରିତ ସମସ୍ତ ନିୟମ, ସର୍ତ୍ଟ, ଡକୁବମବଣ୍ଟସନ୍ ଆେଶୟକତା ଏେଂ ଅନୟାନୟ ଆେଶୟକତା ପାଳନ କରିୋ 

ଅଧୀନବର ରହିେ; 

g) ଋଣଦାତାଙ୍କର ନିଜର ନିଜସ୍ଵ େିବେକ ଅନୁସାବର, ବକୌଣସି କାରଣ ନ ଦଶଟାଇ ଏେଂ ବକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ େିନା ମଞ୍ଜରୁ ବହାଇଥେିା ବ ାନ୍ ରାଶକୁି 

ଉଠାଣ, କୟାନବସ ୍, ପ୍ରତୟାହାର, ସଂବଶାଧନ କିମ୍ବା ହ୍ରାସ କରିୋର ଏେଂ/କିମ୍ବା ଡିସେସଟବମଣ୍ଟକୁ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଟ କିମ୍ବା ଆଂଶକି ଭାେବର, ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଟ କିମ୍ବା 

ଆଂଶକି ଭାେବର ଅସ୍ଵୀକାର କରିୋର ଅଧକିାର ରହିେ; 

h) ଋଣ ସେୁିଧା ଅଧୀନବର ସମସ୍ତ େବକୟା ବଦୟ, ବଦୟତା ଏେଂ ଦାୟିତ୍ୱର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଟ ରିବପବମଣ୍ଟ ଏେଂ ସନ୍ତୁଷି୍ଟ ପବର, ଗ୍ହୃମ ୍ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ 

 ିମିବର୍ଡ୍, ଋଣଦାତାଙ୍କ ସପେବର ବକୌଣସି ସେିସିଙ୍ଗ ଚାଜଟ,  ିଏନ୍, ଏନକୁୟମ୍ବୋନ୍ ସ, ସିକୁୟରିର୍ି ଇବଣ୍ଟବରଷ୍ଟ କିମ୍ବା ଅନୟ ବକୌଣସି େବକୟା ସେୁିଧା 

ନ ଥେିା ବେତ୍ରବର, ମଳୂ ର୍ାଇର୍ ୍/ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଡକୁବମଣ୍ଟ ରି ିଜ ୍କରିେ ଏେଂ ପ୍ରେଜୁୟ ଆଇନ ଅଧୀନବର ନିଦ୍ଧଟାରିତ ସମୟସୀମା ମଧ୍ୟବର ପ୍ରାସଙି୍ଗକ 

କର୍ତ୍ଟୃ ପେ/ବରଜିବଷ୍ଟେସି ସହିତ ଚାଜଟ ର ସନ୍ତୁଷି୍ଟ ପାଇ ଁଆେଶୟକ ପଦବେପ ଗ୍ରହଣ କରିେ; 

i) ବ ାନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟକୁ ସଭିସ ୍ପ୍ରଦାନ କରାୋଉଥେିା ୋଞ୍ଚରୁ କିମ୍ବା ଋଣଦାତାଙ୍କ ଅନୟ ୋଞ୍ଚ/ବ ାବକସନରୁ ବେଉଠଁାବର ଡକୁବମଣ୍ଟ ଉପ ବ୍ଧ 

ରହିଛି, ବେପରି ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପାରରରିକ ଭାେବର ବୋଗ୍ାବୋଗ୍ କରାୋଇପାବର ଏେଂ ସହମତ ବହାଇପାବର; 

j) ଆବେଦନକାରୀ/ଋଣଗ୍ରହୀତା ଅପବଡର୍୍ ବହାଇଥେିା ଏେଂ ମାନୟ ଅଫିସିଆ ି ଭୟା ିଡ୍ ଡକୁବମଣ୍ଟ ("OVD") ଏେଂ ଏପରି ଅନୟ ବକୋଇସି 

ଡକୁବମଣ୍ଟ/ସଚୂନା ଦାଖ  କରିବେ ୋହା ପ୍ରେଜୁୟ ଆଇନ, ନିୟାମକ ନିବେଟଶାେଳୀ ଏେଂ ଋଣଦାତାଙ୍କ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନୀତି ଅନୁପାଳନବର 

ସମୟ ସମୟବର ଗ୍ହୃମ ୍ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ  ିମିବର୍ଡ୍ ଦ୍ୱାରା ଆେଶୟକ ବହାଇପାବର ; ଏେଂ 

k) େଦି ଆବେଦନକାରୀ/େବରାଅର୍ ଡିସେସଟବମଣ୍ଟ ତାରିଖଠାରୁ ନବେ (90) ଦନି ମଧ୍ୟବର କିମ୍ବା ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆେଶୟକ ବହଉଥେିା 

ସମୟସୀମା ମଧ୍ୟବର ଅପବଡର୍୍ ବହାଇଥେିା OVD ଦାଖ  କରିୋବର େିଫଳ ହୁଅନି୍ତ, ବତବେ ଋଣଦାତାଙ୍କ ପାଖବର ପ୍ରେଜୁୟ ର୍ାରିଫ୍ ଶର୍ି୍/ 

େିେରଣୀବର ନିେିଷ୍ଟ କରାୋଇଥେିା ଅନୟ ଶଳୁ୍କ  ାଗ୍ ୁକରିୋର ଅଧକିାର ରହିେ, ୋହାକି ଋଣଦାତାଙ୍କ ସନ୍ତୁଷି୍ଟ ପାଇ ଁଅପବଡର୍୍ ବହାଇଥେିା 

OVD ଦାଖ  ନ ବହୋ ପେଟୟନ୍ତ ବ ାନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟବର ବଡେର୍ି୍ ବହୋ ଜାରୀ ରହିେ. 
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l) ଆପି୍କିାଣ୍ଟ/େବରାଅର୍ ବକୌଣସି ଥାଡଟ-ପାର୍ି ପ୍ାିର୍ଫମଟ, ସଭିସ ୍ବପ୍ରାଭାଇଡର୍ କିମ୍ବା ଆପି୍ବିକସନ୍ ମାଧ୍ୟମବର ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥେିା ଡିଜିର୍ା ୍, 

ଇବ ବ ଟ୍ ୋନିକ୍ କିମ୍ବା ଇ-ସିବେଚର୍ ସେୁିଧା ମାଧ୍ୟମବର କାେଟୟକାରୀ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଶଳୁ୍କ ସବମତ ବ ାନ୍ ଡକୁବମଣ୍ଟ ଏେଂ ସମ୍ବନ୍ଧିତ ଡକୁବମଣ୍ଟଗ୍ଡ଼ିୁକର 

ପ୍ରସୁ୍ତତି, କାେଟୟକାରୀ, ଷ୍ଟାମି୍ପଂ, ବରଜିବଷ୍ଟେସନ୍ ଏେଂ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଟ ସମ୍ପକଟବର ବହାଇଥେିା ସମସ୍ତ ଖର୍ଚ୍ଟ, ଶଳୁ୍କ, ବଦୟ ଏେଂ ଖର୍ଚ୍ଟ ପ୍ରଦାନ କରିୋ ପାଇ ଁ

ସଂପରୂ୍ଣ୍ଟ ଭାେବର ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହିବେ; ଏେଂ 

m) ଗ୍ହୃମ ୍ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ  ିମିବର୍ଡ୍ ଅପଫ୍ରଣ୍ଟ କବ କ୍ସନ୍, ବ ାନ୍ ରାଶରୁି ଡିଡକ୍ସନ୍, ବପ୍ରାବସସିଙ୍ଗ ଫିସ ୍ବର ଅନ୍ତଭଟୁ କି୍ତ କିମ୍ବା ବ ାନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟରୁ 

ବଡେିର୍୍ କରିୋ ଦ୍ୱାରା ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଧଟାରିତ ପଦ୍ଧତିବର ଏପରି ଶଳୁ୍କ ରିକଭର୍ କରିୋ ପାଇ ଁହକଦାର ବହେ. ଏପରି ଶଳୁ୍କ ପ୍ରକୃତ 

ଆଧାରବର ଏେଂ/କିମ୍ବା ପ୍ରେଜୁୟ ର୍ାରିଫ୍ ଶର୍ି୍/ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ଡକୁବମଣ୍ଟ କାେଟୟକାରୀ ବହୋ ତାରିଖବର ପ୍ରଚଳିତ ଶଳୁ୍କ ବଷ୍ଟର୍ବମଣ୍ଟ ଅନୁୋୟୀ 

ରିକଭର୍ କରାେିେ. 

n) ଗ୍ହୃମ ୍ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ  ିମିବର୍ଡ୍ ର ନିଜସ୍ଵ େିବେକ ଅନୁସାବର, େୟାଙ୍କ, ନନ୍-େୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଫାଇନାନି୍ ସଆ ୍ କମ୍ପାନୀ, ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ 

କମ୍ପାନୀ କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ ଅନୁବମାଦିତ ଫାଇନାନି୍ ସଆ ୍ ଅନୁଷ୍ଠାନ ସହିତ ବକା-ବ େିଙ୍ଗ, ବକା-ରିଜିବନସନ୍, ଆସାଇନବମଣ୍ଟ, ଅଂଶଗ୍ରହଣ କିମ୍ବା 

ସମାନ େୟେସ୍ଥା କରିୋର ଅଧକିାର ରହିେ, ବେଉଥଁବିର ପ୍ରେଜୁୟ ଆଇନ ଏେଂ ନିୟାମକ ନିବେଟଶାେଳୀ ଅନୁୋୟୀ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଟ କିମ୍ବା ଆଂଶକି 

ଭାେବର ବ ାନ୍ ସେୁିଧା ପ୍ରଦାନ କିମ୍ବା ଫାଇନାନି୍ ସଆ ୍ ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ କରିୋ ଉବେଶୟବର ବନଶନା ୍ ହାଉସିଙ୍ଗ େୟାଙ୍କ (NHB) ଅନ୍ତଭଟୁ କ୍ତ 

ରହିଛି କିନ୍ତୁ ଏହା ମଧ୍ୟବର ସୀମିତ ନୁବହ ଁ; ଏେଂ 

o) ଏହି ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ଗ୍ରହଣ କରିୋ ଦ୍ୱାରା, ଆବେଦନକାରୀ/ଋଣଗ୍ରହୀତା ସ୍ଵୀକାର କରନି୍ତ ଏେଂ ଏଥବିର ସହମତ ହୁଅନି୍ତ ବେ ଋଣ ସେୁିଧାର ଏକ 

ଅଂଶ ପାଣ୍ଠବିୋଗ୍ାଣ, ନୟସ୍ତ, ସ୍ଥାନାନ୍ତରିତ କିମ୍ବା ଅଂଶଗ୍ରହଣ କରାୋଇପାବର ଏେଂ ଆବେଦନକାରୀ/ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏତଦ୍ ଦ୍ୱାରା ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା, 

ପ୍ରେଜୁୟ ନିୟମାେଳୀ ଏେଂ ସେୁଠାରୁ ଗ୍ରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଟ ନିୟମ ଏେଂ ସର୍ତ୍ଟ (MITC) ଡକୁବମଣ୍ଟ ଅନୁୋୟୀ ଋଣ ସେୁିଧା ସମ୍ବନ୍ଧତି ସଚୂନା/ଡକୁବମଣ୍ଟର 

ଏପରି େୟେସ୍ଥା, ନୟସ୍ତକରଣ, ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣ, ପ୍ରକାଶନ ଏେଂ ଆଦାନପ୍ରଦାନ ପାଇ ଁରଷ୍ଟ ଭାେବର ସହମତ ିପ୍ରଦାନ କରନି୍ତ. 

p) ଆବେଦନକାରୀ/ଋଣଗ୍ରହୀତା ପ୍ରଶାସନ, ବସୋ, ପରିଚାଳନା, ନିରୀେଣ ଏେଂ ଋଣ ସେୁିଧାର ରିବପବମଣ୍ଟ ସମ୍ପକଟବର ଋଣଦାତା ଏେଂ/କିମ୍ବା 

ସହ-ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ସମସ୍ତ ଆେଶୟକୀୟ ସହବୋଗ୍ ଏେଂ ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ କରିୋ ପାଇ ଁସହମତ ହୁଅନି୍ତ ଏେଂ ଗ୍ରହଣ କରନି୍ତ, ବେଉଥଁବିର 

ସମୟ ସମୟବର ପ୍ରେଜୁୟ ଡକୁବମବଣ୍ଟସନ୍, ସଚୂନା ଏେଂ ରିବପବମଣ୍ଟ ଆେଶୟକତା ଗ୍ଡ଼ିୁକର ଅନୁପାଳନ ସାମି  ଅବର୍. 

q) ଗ୍ହୃମ ୍ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାବର କିମ୍ବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େୁଝାୋଇଥେିା ଭାଷାବର, ବ ାନ୍ ର ନିୟମ ଏେଂ ସର୍ତ୍ଟବର ବକୌଣସି 

ପରିେର୍ତ୍ଟନ, ବେଉଥଁବିର ଡିସେସଟବମଣ୍ଟ ଶଡୁିୟ ୍, ସଧୁ ହାର, ସଭିସ ୍ଚାଜଟ, ପି୍ରବପବମଣ୍ଟ ଚାଜଟ କିମ୍ବା ଅନୟ ବକୌଣସି ପ୍ରେଜୁୟ ଶଳୁ୍କବର ପରିେର୍ତ୍ଟନ 

ସାମି  ଅବର୍ କିନ୍ତୁ ଏଥବିର ସୀମିତ ନୁବହ ଁ, ତାହା ୋେଦବର ପେୂଟ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରିେ. 

 

33. ଅଭିଟ ାଗ ସମାଧାନ:  ବକୌଣସି ପ୍ରଶ୍ନ, ସଭିସ ୍ ଅନୁବରାଧ କିମ୍ବା ଅଭିବୋଗ୍ ବେତ୍ରବର, ଆବେଦନକାରୀ ନିମ୍ନବର ଦିଆୋଇଥେିା ଅନୁୋୟୀ 

ଋଣଦାତାଙ୍କ ସହିତ ବୋଗ୍ାବୋଗ୍ କରିପାରିବେ: 

 

a) ସମୟ ସମୟବର ଅପବଡର୍୍ ବହାଇଥେିା ଅନୁୋୟୀ https://grihumhousing.com/grievance-redressal ବର ନିଜର ବେେସାଇର୍୍ ବର 

ଉପ ବ୍ଧ ଅଭିବୋଗ୍ ସମାଧାନ ପ୍ରକି୍ରୟା ମାଧ୍ୟମବର, କିମ୍ବା  

b) 1800 266 3204 କୁ କ ୍ କରି (ବସାମୋର ରୁ ଶନିୋର, 1ମ ଏେଂ 2ୟ ଶନିୋର ଏେଂ ଜାତୀୟ ଛୁର୍ିଦିନ େୟତୀତ 9:00 a.m. ରୁ 7:00 p.m. 

ମଧ୍ୟବର) କିମ୍ବା  

c) customercare@grihumhousing.com ଇବମ ୍ କରନ୍ତୁ (ବ ାନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟ ନମ୍ବର ଏେଂ ବୋଗ୍ାବୋଗ୍ ନମ୍ବର ଉବଲ୍ଲଖ କରି).  

 



 
 

 

ଋଣଦାତା  ିଖତି ଅଭିବୋଗ୍ ପ୍ରାପ୍ତ ବହୋର 7 କାେଟୟଦିେସ ମଧ୍ୟବର କିମ୍ବା ଇବମ ୍ ବହୋର 48  ଣ୍ଟା ମଧ୍ୟବର ଅଭିବୋଗ୍ର ସମାଧାନ କରିୋକୁ 

ବଚଷ୍ଟା କରିବେ ଏେଂ ବେ ବକୌଣସି େିଳମ୍ବର କାରଣ େିଷୟବର ଜଣାଇବେ.  

 

େଦି ଆବେଦନକାରୀ ଉର୍ତ୍ରବର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନଥାନି୍ତ, ବତବେ ସମସୟାକ ୁଏଠାକୁ ପଠାୋଇପାବର  

a) head.customercare@grihumhousing.com ଏେଂ ଏହା ପବର  

b) nodalofficer@grihumhousing.com.  

 

େଦି ପ୍ରଥମ ଅଭିବୋଗ୍ ତାରିଖଠାରୁ ବଗ୍ାର୍ିଏ ମାସ ମଧ୍ୟବର ଅଭିବୋଗ୍ର ସମାଧାନ ନହୁଏ କିମ୍ବା ଆବେଦନକାରୀ ଅସନ୍ତୁଷ୍ଟ ଥାଆନି୍ତ, ବତବେ 

ଆବେଦନକାରୀ ବନଶନା ୍ ହାଉସିଙ୍ଗ େୟାଙ୍କ ସହିତ ନିମ୍ନ ମାଧ୍ୟମବର ବୋଗ୍ାବୋଗ୍ କରିପାରିବେ: 

 

a) https://grids.nhbonline.org.in କିମ୍ବା https://www.nhb.org.in/grievance-redressal-%20officer/  ବର ଉପ ବ୍ଧ ନିଦ୍ଧଟାରିତ 

ଫମଟାର୍୍ ବର ଅଭିବୋଗ୍ ଦାଖ  କରି କିମ୍ବା  

b) ଅଭିବୋଗ୍ ସମାଧାନ େିଭାଗ୍, ବନଶନା ୍ ହାଉସିଙ୍ଗ େୟାଙ୍କ, ବକାର୍ 5A, ଇେିଆ ହାେିର୍ାର୍୍ ବସଣ୍ଟର, ବ ାଧ ିବରାଡ୍, ନୂଆଦିଲ୍ଲୀ - 110 003 କୁ 

ବ ଖ ିଜଣାଇପାରିବେ. 

 

34. ରିକଭରି ଏବଂ ଏନଟଫାସତଟମଣ୍ଟ: ଏଠାବର ଥେିା ବେ ବକୌଣସି େିପରୀତ େିଷୟ ସବେ, ବ ାନ୍ ଡିସେସଟବମଣ୍ଟ ପେୂଟରୁ କିମ୍ବା ପବର, ବ ାନ୍ 

ସମ୍ବନ୍ଧବର କାେଟୟକାରୀ କରାୋଇଥେିା/କାେଟୟକାରୀ କରାେିୋକ ୁଥେିା ସାଙ୍କସନ୍ ବ ର୍ର୍, ବ ାନ୍ ଏଗ୍ରୀବମଣ୍ଟ କିମ୍ବା ଅନୟ ବକୌଣସି ଡକୁବମଣ୍ଟର 

ରିବପବମଣ୍ଟ ଏେଂ/କିମ୍ବା ବକୌଣସି ନିୟମ ଏେଂ ସର୍ତ୍ଟ ଗ୍ଡ଼ିୁକର ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ ବେତ୍ରବର, ଋଣଦାତା: 

a) ପ୍ରେଜୁୟ ଆଇନ ଅନୁୋୟୀ ରିକଭରି ଏେଂ ପ୍ରେର୍ତ୍ଟନ ପାଇ ଁଉପେକୁ୍ତ କାେଟୟାନୁଷ୍ଠାନ ଆରମ୍ଭ କରିୋ ପାଇ ଁହକଦାର ବହବେ, ବେଉଥଁବିର ଆଥକି 

ସମ୍ପରି୍ତ୍ର ସରୁୋ ଏେଂ ପନୁଗ୍ଟଠନ ଏେଂ ସରୁୋ ସଧୁ ଅଧନିିୟମ, 2002 ("SARFAESI ନିୟମ") ଏେଂ ଏହା ଅଧୀନବର ସମୟ ସମୟବର 

ସଂବଶାଧତି ନିୟମ ଅନୁୋୟୀ କାେଟୟକାରୀ କରାୋଇଥାଏ, କିନ୍ତୁ ଏଥବିର ସୀମିତ ନୁବହ ଁ.  

b) ଆଇନଗ୍ତ କାେଟୟେିଧ ିଆରମ୍ଭ କରିୋ ପେୂଟରୁ ଏେଂ/କିମ୍ବା ନିଜ ପେବର ସଷିୃ୍ଟ କରାୋଇଥେିା ବକୌଣସି ସରୁୋ ସଧୁ  ାଗ୍ ୁକରିୋ ପେୂଟରୁ ପ୍ରେଜୁୟ 

ଆଇନ ଅଧୀନବର ଆେଶୟକ ବହଉଥେିା ଏପରି  ିଖତି ସଚୂନା ଜାରୀ କରିୋ. ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରୀ କରାୋଇଥେିା ଏେଂ 

ଆବେଦନକାରୀଙ୍କ ବଶଷ ଅପବଡର୍୍ ବହାଇଥେିା ଠିକଣା (ଋଣଦାତାଙ୍କ ବରକଡଟବର ଉପ ବ୍ଧ ଅନୁୋୟୀ) କୁ ପଠାୋଇଥେିା ବେ ବକୌଣସି ସଚୂନା 

େିଧେିଦ୍ଧ ଭାେବର ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥେିା ଭାେବର େିବେଚନା କରାେିେ ଏେଂ ପ୍ରେଜୁୟ ସଚୂନା ଆେଶୟକତା ସହିତ ବେୈଧ ଅନୁପାଳନ ଗ୍ଠନ 

କରିେ, ଏେଂ ଆବେଦନକାରୀ ବେ ବକୌଣସି ଆଧାରବର ଏପରି ବସୋର ବେୈଧତା ଉପବର େେିାଦ କରିବେ ନାହିଁ. 

35. ଋଣଗ୍ରହୀତା ଏକାଉଣ୍ଟକ ୁSMA/ନନ୍୍‍-ପରଫମିଙ୍ଗ ଆଟସେ୍୍‍ (NPA) ଭାବଟର ବଗତୀକରଣ:  ଚାପଗ୍ରସ୍ତ ସମ୍ପରି୍ତ୍ର ସମାଧାନ ପାଇ ଁଭାରତୀୟ 

ରିଜଭଟ େୟାଙ୍କର େିବେକପରୂ୍ଣ୍ଟ ବଫ୍ରମୋକଟ ଅନୁୋୟୀ, ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ଋଣଗ୍ରହୀତା/ଗ୍ୟାବରଣ୍ଟର ଏକାଉଣ୍ଟବର ଆସିଥେିା ଚାପ ଚିହ୍ନର୍ କରିୋ ଏେଂ 

େଗ୍ଟୀକୃତ କରିୋ ଆେଶୟକ. ବସହି ଅନୁସାବର, େବକୟା ରାଶ ିବପବମଣ୍ଟ କରିୋବର ବକୌଣସି େିଳମ୍ବ ବହବ  ବ ାନ୍ କୁ େିବଶଷ ଉବଲ୍ଲଖ ଏକାଉଣ୍ଟ 

(SMA-1/2) କିମ୍ବା ଅଣ-ପ୍ରଦଶଟନକାରୀ ସମ୍ପରି୍ତ୍ (NPA) ଭାେବର େଗ୍ଟୀକୃତ କରାେିେ, ବେପରି ପ୍ରେଜୁୟ ବହେ. ଏପରି େଗ୍ଟୀକରଣ େବରାଅର୍ ସ୍ତରବର 

ବହେ, ଅଥଟାତ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସମସ୍ତ ବ ାନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟ ସେଟାଧକି ଓଭରଡିଉ ଷ୍ଟାର୍ସ ୍ଥେିା ଏକାଉଣ୍ଟ ସହିତ ସଂେକୁ୍ତ ବହେ. ଏପରି ଡିଫଲ୍ଟ ବହୋ 

ପବର, ଗ୍ହୃମ ୍ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ  ିମିବର୍ଡ୍ ବ ାନ୍ ଡକୁବମଣ୍ଟ ଏେଂ ପ୍ରେଜୁୟ ଆଇନ ଅନୁୋୟୀ ସରୁୋ  ାଗ୍ ୁକରିୋକୁ ହକଦାର ବହେ. 

ଡିଉ: ଏହାର ଅଥଟ ବହଉଛି ବ ାନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟ ଉପବର  ାଗ୍ ୁବହାଇଥେିା ମଳୂଧନ/ଇବଣ୍ଟବରଷ୍ଟ/ବେ ବକୌଣସି ଶଳୁ୍କ ୋହା ବକ୍ରଡିର୍୍ ସେୁିଧାର ମଞ୍ଜରୁୀ 

ସର୍ତ୍ଟ ଅନୁୋୟୀ ନିଦ୍ଧଟାରିତ ଅେଧ ିମଧ୍ୟବର ବଦୟବୋଗ୍ୟ ଅବର୍.  



 
 

 

ଓଭରଡିଉ: ଏହାର ଅଥଟ ବହଉଛି ବ ାନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟ ଉପବର  ାଗ୍ ୁବହାଇଥେିା ମଳୂଧନ/ସଧୁ/ବେ ବକୌଣସି ଶଳୁ୍କ ୋହା ବଦୟବୋଗ୍ୟ ଅବର୍, କିନ୍ତୁ 

ଅନୟ ଶବ୍ଦବର ବକ୍ରଡିର୍୍  ସେୁିଧା ମଞ୍ଜରୁ ସର୍ତ୍ଟ ଅନୁୋୟୀ ନିଦ୍ଧଟାରିତ ଅେଧ ିମଧ୍ୟବର ବପବମଣ୍ଟ କରାୋଇନାହି,ଁ ବେ ବକୌଣସି ବକ୍ରଡିର୍୍  ସେୁିଧା ଅଧୀନବର 

ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ବଦୟ ଥେିା ବେ ବକୌଣସି ରାଶ ି 'ଓଭରଡିଉ' ଅବର୍, େଦି ଏହା ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଧଟାରିତ ବଦୟ ତାରିଖବର ବପବମଣ୍ଟ କରାୋଇ 

ନଥାଏ. ଋଣ େଗ୍ଟୀକରଣର ଆଧାର:    

 

SMA ଏବଂ NPA ଭାବଟର ଋଣ ଏକାଉଣ୍ଟର ବଗତୀକରଣର ଆଧାର ନିମ୍ନଟର ଦର୍ତା ାଇଛ:ି  

ବଗତୀକରଣ୍‍

କାଟେଟଗାରୀ୍‍ 

ବଗତୀକରଣ୍‍ର୍‍ଆଧାର୍‍-୍‍ମଳୂଧନ୍‍କମି୍ବା୍‍ଇଟଣ୍ଟଟରଷ୍ଟ୍‍ଟପଟମଣ୍ଟ୍‍କିମ୍ବା୍‍ଅନୟ୍‍ଟକୌଣସି୍‍

ରାର୍୍ି‍ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ୍‍କିମ୍ବା୍‍ଆଂର୍କି୍‍ଭାବଟର୍‍ଓଭରଡିଉ୍‍ 

SMA 0  30 ଦିନ ପେଟୟନ୍ତ  

SMA 1  30 ଦିନରୁ ଅଧକି ଏେଂ 60 ଦିନ ପେଟୟନ୍ତ  

SMA 2  60 ଦିନରୁ ଅଧକି ଏେଂ 90 ଦିନ ପେଟୟନ୍ତ  

NPA  90 ଦିନରୁ ଅଧକି  

ଋଣଗ୍ରହୀତା/ଗ୍ୟାବରଣ୍ଟରଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟକୁ ବଦୟ ତାରିଖ ପାଇ ଁଦିନ-ବଶଷ ପ୍ରକି୍ରୟାର ଅଂଶ ଭାେବର ଓଭରଡିଉ ଭାେବର ୍ିାଗ୍ ୍କରାେିେ, ଏପରି ପ୍ରକି୍ରୟା 

ଚ ାଇୋ ସମୟବର ମଧ୍ୟ. ବସହିଭଳି, େବରାଅର୍/ଗ୍ୟାବରଣ୍ଟରଙ୍କ ଏକାଉଣ୍ଟ ସହିତ SMA ର େଗ୍ଟୀକରଣ ସହିତ NPA ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ତାରିଖ ପାଇ ଁଦିନ 

ବଶଷର ପ୍ରକି୍ରୟାର ଅଂଶ ଭାେବର କରାେିେ ଏେଂ SMA କିମ୍ବା NPA େଗ୍ଟୀକରଣ ତାରିଖ ବସହି କୟାବ େର ତାରିଖ ବହେ ବେଉ ଁଦିନ ବଶଷର ପ୍ରକି୍ରୟା 

ପରିଚାଳିତ ହୁଏ. ଅନୟ ଶବ୍ଦବର, SMA କିମ୍ବା NPA ର ତାରିଖ ଏନେିଏଫସି ପାଇ ଁପ୍ରେଜୁୟ ଭାରତୀୟ ରିଜଭଟ େୟାଙ୍କ ନିୟମ ଅନୁୋୟୀ ବସହ ି

କୟାବ େର ତାରିଖର ବଶଷବର ଏକ ଏକାଉଣ୍ଟର ସମ୍ପରି୍ତ୍ େଗ୍ଟୀକରଣ ସି୍ଥତି ପ୍ରତିଫଳିତ କରିେ.  

SMA/ NPA ବଗତୀକରଣର ଉଦାହରଣ 

େଦି ବ ାନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟର ବଦୟ ତାରିଖ 31 ମାର୍ଚ୍ଟ, 2021 ଅବର୍, ଏେଂ ଏହି ତାରିଖ ପାଇ ଁଦିନ ବଶଷର ପ୍ରକି୍ରୟା ପେୂଟରୁ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଟ େବକୟା ପ୍ରାପ୍ତ ବହାଇନାହିଁ, 

ବତବେ ଓଭରଡିଉ ର ତାରିଖ 31 ମାର୍ଚ୍ଟ 2021 ବହେ. େଦି େବକୟା ରାଶ ିଜାରୀ ରହିଥାଏ, ବତବେ 30 ଏପି୍ର  '2021 ର ଚା ୁଥେିା ଦିନ ବଶଷ ପ୍ରକି୍ରୟା 

ଉପବର ବ ାନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟକୁ SMA-1 ଭାେବର ର୍ୟାଗ୍ ୍କରାେିେ (ଅଥଟାତ ବଦୟ ତାରିଖଠାରୁ 30 ଦିନ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଟ ବହୋ ପବର). େଦ ିବ ାନ୍ ଏକାଉଣ୍ଟ 

ଓଭରଡିଉ ରହିୋ ଜାରୀ ରହିଥାଏ, ବତବେ ଏହାକ ୁ30 ମଇ'2021 ବର ଦିନ ବଶଷର ପ୍ରକି୍ରୟା ଚ ାଇୋ ପବର SMA-2 ଭାେବର ର୍ୟାଗ୍ ୍କରାେିେ 

(ଅଥଟାତ ବଦୟ ତାରିଖଠାରୁ 60 ଦିନ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଟ ବହୋ ପବର). େଦ ିଋଣ ଏକାଉଣ୍ଟ ଓଭରଡିଉ ରହିୋ ଜାରୀ ରହିଥାଏ, ବତବେ ଏହାକ ୁ29 ଜୁନ୍ 2021 

ବର ଦିନ ବଶଷର ପ୍ରକି୍ରୟା ଚ ାଇୋ ପବର (ଅଥଟାତ ବଦୟ ତାରିଖଠାରୁ 90 ଦିନ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଟ ବହୋ ପବର) NPA ଭାେବର ର୍ୟାଗ୍ ୍କରାେିେ 

NPA ଭାବଟର ବଗତୀକୃତ ଏକାଉଣ୍ଟର ଅପଟଗ୍ରଟଡସନ୍: ଏହା ସହିତ, NPA ଭାେବର େଗ୍ଟୀକୃତ ବ ାନ୍/େବରାଅର୍ (ମାବନ) ବକେଳ ଷ୍ଟାୋଡଟ 

ଆବସର୍୍ ଭାେବର ଅପବଗ୍ରଡ୍ କରିବେ େଦି ମଳୂଧନ ଏେଂ ସଧୁର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଟ େବକୟା ବପୈଠ କରାୋଇଥାଏ. ଏହ ିଧାରା ଭାରତୀୟ ରିଜଭଟ େୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ସମୟ ସମୟବର ଜାରୀ କରାୋଇଥେିା ନିୟାମକ ନିବେଟଶାେଳୀ/ନିବେଟଶାେଳୀ ଉପବର ନିଭଟରଶୀଳ ବହେ  

ଟେଡିେ୍ ଟକାର୍ ଉପଟର ପ୍ରଭାବ: SMA/NPA ଭାେବର ଋଣ ଏକାଉଣ୍ଟର େଗ୍ଟୀକରଣ େୁୟବରା ଅଥଟାତ ସିେି ୍, ଏକ୍ସବପରିଆନ୍ ଇତୟାଦିକୁ ରିବପାର୍ଟ 

କରାୋଉଛି, ଏହା ଋଣଗ୍ରହୀତା/ଗ୍ୟାବରଣ୍ଟରଙ୍କ ବକ୍ରଡିର୍୍ ବସ୍କାର୍ ଉପବର ପ୍ରଭାେ ପକାଇେ. 



 
 

 

 

ଗହୃମ ୍ହାଉସିଙ୍ଗ ଫାଇନାନ୍ସ ଲିମିଟେଡ୍ ପାଇ ଁ

 

ପ୍ରାଧକିୃତ ଦସ୍ତଖତକାରୀ 

 

 

ସାଙ୍କସନ୍  ସର୍ତ୍ଟଗ୍ଡ଼ିୁକର ସ୍ଵୀକୃତି: ଆପି୍କିାଣ୍ଟ ଏତଦ୍ ଦ୍ୱାରା ସ୍ଵୀକାର କରୁଛନି୍ତ ଏେଂ ପଷିୁ୍ଟ କରୁଛନି୍ତ ବେ ବସମାବନ ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରୀ କରାୋଇଥେିା 

ସାଙ୍କସନ୍  ବ ର୍ରର ନିୟମ ଏେଂ ସର୍ତ୍ଟ ପଢ଼ିଛନି୍ତ, େୁଝଛିନି୍ତ ଏେଂ ସ୍ଵୀକାର କରିଛନି୍ତ, ବେଉଥଁବିର ଅନୟ େିଷୟ ସହିତ ସାଙ୍କସନ୍  ବହାଇଥେିା ବ ାନ୍  ରାଶ,ି 

ଅେଧ,ି ସଧୁ ହାରର ପ୍ରକାର (ଫିକ୍ସଡ୍ /ବ୍ିାର୍ିଙ୍ଗ), ପ୍ରଭାେୀ ସଧୁ ହାର ଏେଂ ବସଥବିର ନିଦ୍ଧଟାରିତ ସମସ୍ତ ପ୍ରେଜୁୟ ଶଳୁ୍କ (ରିଫବେେ ୍ ଏେଂ ନନ୍ -

ରିଫବେେ ୍  ଶଳୁ୍କ ସବମତ) ସାମି  ଅବର୍. ଆବେଦନକାରୀ (ମାବନ) ଏହା ମଧ୍ୟ ପଷିୁ୍ଟ କରନି୍ତ ବେ ଉପବରାକ୍ତ ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ଟ ଗ୍ଡ଼ିୁକୁ ବସମାନଙୁ୍କ 

େୁଝିପାରୁଥେିା ଭାଷାବର ରଷ୍ଟ ଭାେବର େୟାଖୟା କରାୋଇଛି, ଚାହ ଁୁଥେିା ସମସ୍ତ ରଷ୍ଟୀକରଣ ସବନ୍ତାଷଜନକ ଭାେବର ସବମ୍ବାଧତି କରାୋଇଛି, ଏେଂ 

ବସମାବନ ଏହା ଦ୍ୱାରା ୋଧ୍ୟ ବହୋ ପାଇ ଁରାଜି ଅଛନି୍ତ. 

 

ଏପରି ସ୍ଵୀକାରର ପ୍ରତୀକ ଭାେବର, ଆବେଦନକାରୀ (ମାବନ) ଏତଦ୍ୱାରା ବସମାନଙ୍କର ଦସ୍ତଖତ (ଶାରୀରିକ ଭାେବର କିମ୍ବା ସ୍ଵାେରର ଇବ ବ ଟ୍ ୋନିକ୍ 

ପ୍ରଣାଳୀ େୟେହାର) ନିମ୍ନବର ପ୍ରଦାନ କରିଛନି୍ତ: 

 

 

ସିଗ୍ବନଚର୍: 

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ 

ନାମ: 

ଦସ୍ତଖତ: 

ସହ-

ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ 

ନାମ: 

ଦସ୍ତଖତ: 

ଗ୍ୟାବରଣ୍ଟରଙ୍କ 

ନାମ 

 

 

 

ତାରିଖ: 

 

ସ୍ଥାନ: 


